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Lo1 khen tang

“Tir khoa duy nhat dé miéu ta vé cudén sach nay 1a hitu dung. Giéng nhu mot cuén cam
nang du lich, cuén sach bao ham nhiing 16i khuyén thinh hanh va théng minh ma ban cé
thé thuc sy ung dung duge. D& hiéu va tha vi, Sy thdt bi hai vé thé gisi kinh doanh 14 cuén
cam nang hoan hao vé nganh kinh doanh hién nay”.

—Emanuel Rosen, tic gia cuén
The Anatomy of Buzz Reuvisited

“Gio toi da biét ho néi “bach khoa tri thire” 1a ndi vé cai gi. Chinh 13 néi vé Guy
Kawasaki va cuon sach nay la bang chung”.

—Dan Roam, t4c gia cuén The Back of the Napkin:
Solving Problems and Selling Ideas with Pictures

“Hay mua hai cudén sach nay. Mot cuén dé xé, @ danh dau, dé sao chép va dan 1én
tuong. Mot cuon dé danh tang nguoi dong nghiép thiéu nang luc can thiét cia ban. O, tot
hon la nén mua ba cuon nhi? Hay la b6n?”

—Seth Godin,
tac gia cuon Linchpin va The Dip

“Sw that bi hai vé thé gioi kinh doanh 14 cudn sach c6 tinh tng dung cao, nhung ciing
khong kém phan tht vi. Néu ban dang tim kiém mét cuén sach tang béc kha ning kinh
doanh ctia minh thi cuén sach nay khong phai danh cho ban. Néu ban bat dau khoi nghiép
va dang tim hiéu thé gigi ma ban chuan bi buéc chin vao thi ban khong thé tim duoc nguoi
thay nao tét hon, chin that hon va thi vi hon Guy Kawasaki”.

—Jack Covert, 800 CEO READ

“T4c pham cua Kawasaki 12 mot vién ngoc quy. Mot mit, cudn sach nay gidng nhu mot
chuong trinh MBA thu gon, mot soan pham vé tri tué cta vé sé nhirng hién nhan va nhimg
nha bac hoc. Mit khéc, n6 giong nhu mot bira tiéc cocktail, Kawasaki da nd luc di tir ban
nay téi ban khac, chuyén tro cuing nhirng vi khach — nhirng nguoi da dwa ra nhirng nhan
xét stic tich nhung sic sao, dap lai nhimg cAu hoi cua chu tiée... Gia tri 16n nhat cua tac
pham nay d6i voi hau hét doc gia 1a gop phan giai quyét van dé tim viéc. Loi khuyén, tir ca
gbe do ung vién va nguoi tuyén dung déu rat chan thuc va sau sic. Nhirng chuong noéi vé
thyc té va tinh that thuong coa thé gigi doanh nghiép rat thye ma hai”.

—Miami Herald Tribune

“Kawasaki da vuot xa ca myc tiéu ma chinh 6ng tuyén bé 1a cung cap “thong tin cét 16i
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cho nguoi cot can muon thanh cong™”.



—Time



{LOINOI PAU 1.0}

ay lay Gidc mo My lam chat kich thich, Red Bull 1am chét ting lyc va ban sé& cé chut
H}’I niém vé cudc séng ¢ Thung liing Silicon™. Pung 1a Frank Sinatra2) da goi New

York 13 “thanh phé khong bao gio ngt”, nhung do6 1a boi vi Frank chua bao gio dén
tham Thung liing. Dai dét trai dai tir San Francisco toi San Joe nay cfing 14 mét dia danh
khac, noi ma hau nhu khong c6 ai chop mit. Ban ¢ biét tai sao khong? Vi tit ca moi nguoi
déu thuc ca dém dé 1am viéc. Va hi vong. Va mo tuong.

Dting 1a c6 tién. Nhung con cé diéu khac nita, quyén ning hon, cdm db hon. P6 14 co
hoi thay doi ca thé giéi. Co hoi bat kip 1an séng ngay khi n6é dugc hinh thanh va cudi trén
con song ca-doi-mai-cd-mot-lan d6. Pa bao gio ban tu hoi tai sao nhirng nguoi da giau su
v6i mot cong ty cong nghé van luén quay tro lai va tiép tyc thir sac minh chua? Ho chi c6
thé gitip ai d6 thoi. Piéu d6 qué thi vi. Va néu ho cé that bai thi cling c6 ai quan tAm chu?
Gio hay nghi vé diéu 6. Con c6 noi nado trén trai dat nay ma khi ban that bai — that bai
that sy — ban van cé duge mét co hoi khac? Co hoi ndi co hoi?

Thung liing trén Trai dat. D6 14 viing dat cudi cling thyuc sy do nhirng ngudi cb tai nam
gitr & nuéc My, 12 noi ma mot y tuong tuyét voi ciing tinh than san sang 1am viéc chiam chi
c6 thé bién mot nhém nhitng dra tré vé6 danh thanh mot nhém nhiing nha ti pha. Pay
khong phai phé Wall, khong phai thu @ Washington, D.C. ciing khong phai Hollywood,
noi thanh c6ng cha yéu duoc quyét dinh bai nhitng méi quan hé ban c6 hay danh tiéng
ngodi truong ban theo hoc. Thung ling Silicon khong quan tAm ban hoc truong dai hoc nao,
tham chi con chiang quan tAm ban c6 hoc dai hoc hay khong. Thung liing Silicon don gian
chi 1a nhirng ¥ tuéng. Ban nghi minh c¢6 mot ¥ tuong hay ho? Hay ma h6a n6 va nham ban
thoi.

Néu ban dang doc cudn sach nay, nhiéu kha ning ban dang c6 “y tuong dién rd” d6 va
ban dang mo t6i viée bién n6 thanh su that véi tu cach 1 mot doanh nhén. Ban can phai
hoc rat nhiéu thér. Lam thé nao dé gay dung von? Lam thé nao dé xay dung d6i nhém? Lam
thé ndo dé ban hang? Lam thé nao dé van dong ing h6? Lam thé nao dé thuyét trinh? Lam
thé nao dé gy anh huong toi nguoi khac va khién ho tin twéng ban? Khong c6 huéng din
toi Thung liing Silicon nao tét hon huéng dan cia Guy Kawasaki, ngudoi truyén ba huyén
thoai va cfing 1a nha dau tv mao hiém duong nhu biét tat ca moi nguoi ¢ viing dat nay. Noi
cach khac, 6ng 1a nguoi dd quang ba cho may Macintosh(! dau tién vao nim 1984. Ban da
nghe vé chuyén d6 chua?

C6 18 ban dang mo gip duoc mot nha cd van, mot nhan vat ky cyu thong thai cia Thung
liing, nguoi c6 thé nang canh cho ban va chia sé v6i ban nhirng hiéu biét siu sic cua dng ay
vé cach thirc hoat dong cia Thung liing. Gio ban da tim thay mot nguoi nhu thé. Loi
khuyén nham truyén cam htng cho nhitng doanh nhan cua téi 1a day: Hay doc cudn sach
nay. Hay nghién ctru n6. Hay nghe Guy noi. Hay lam theo 161 khuyén ctua 6ng. Sau do6 dat



cubn sach xudng va bit tay vao 1am viéc thoéi! Khong c6 thoi gian dé 1ang phi dau. C6 mot
ngudi khac ¢ Thung liing ciing dang theo dudi diing diéu ma ban dang duoi theo d6. Ma c6
18 con nhiéu hon ay chu. Ai hiéu ddng va lam duoc trude ngudi dy thing. A cb 18 cling cin
mot chit may mén nira.

Chtic may man.

DANIEL LYONS hay con goi 1a STEVE JOBS GIA
Thang Sau, 2008



{LOINOI PAU 2.0}

Duét day la loi néi dau hay nhdt trong lich sir sach kinh doanh. Nguyén do ¢é né la
thé nay: Ngay sau khi Dan viét loi néi dau dau tién, éng tuyén bo sé khong tiép tuc lam
Steve Jobs gia nita. Téi da xin 6ng viét mét loi néi dau khdc trén danh nghia Steve Jobs
gia — xem nhwr mét vinh hanh cho cuén sach cua téi! That may mdn la 6ng da dong 1, va
thé la Sy that bi hai vé thé gigi kinh doanh khéng chi c6 mét ma la hai loi néi dau.

Ban c6 biét t6i nghi gi méi khi nghe thay ci tén Guy Kawasaki khong? Xe mo t6. Ping
thé day. D6 1a thir dau tién t6i nghi dén khi nghe nhac tén anh, du t6i da dugc nhac di nhic
lai rang Guy chang lam gi dinh d4ng t6i xe mo t6. Vay nén tdi ¢ khong nghi toi xe mo to,
nhung thoi nao, tén anh chang cha la Kawasaki con gi. Ban con nghi duoc gi khac ntra
chu?

Du sao thi vi Guy khong phai 1a mot nha thiét ké xe mo t6 nén t6i phai ¢ nghi vé mot
thtr gi d6 khac va thuong thi diéu to6i nghi dén chinh 14 viéc anh da ting lam viéce cho toi tai
Apple vao nhitng nidm 80. Thanh that ma néi, nhitng ngay d6 anh khong dé lai nhiéu an
tuong cho t6i va toi hau nhu khong nhé duogc bat ctr diéu gi vé anh, nhung t6i da yéu cau
b6 phan nhan sy dem hé so cia anh 1én va nhitng ghi chti duy nhét cua chiing t6i vé anh 1a
anh c6 théi quen hay vao cic quan ca phé, vi thé rat nhiéu nguoi khong thich anh.

Ly do 16n nhat khién anh noéi tiéng 1a anh da tao ra khai niém truyén b4 cong nghé va
cong dong 16n nhing nguoi phat cudng vi Apple c6 thé xép hang ca dém chi dé mua san
pham cua chiing t6i, tham chi c6 thé tan cong bat ky ai dam ndi xdu Apple. Tsi tan bay gio,
nhiing fan cuong ciia Apple nay van ton tho téi nhu than thanh va chua bao gio cho toi lay
mot gidy yén binh hay riéng tu. Ho #n trom bién s xe 6 t6 coa t6i. Mot s6 nguoi tham chi
con rinh rap ¢ trude nha toi véi hi vong cé thé chop duoe mot bire anh cua t6i khi t6i di qua
cong. Vé co ban, ho da bién cudc séng cua toi tré thanh dia nguc.

Vay nén, cam on nhé, Guy Kawasaki. Cam on triéu triéu lan vi diéu d6. That 1ong, anh
da lam rat tot.

Vay thi cuén sach méi cua Guy néi vé diéu gi? Thanh that ma noéi, téi khong biét. Toi
chua doc n6. Ma t6i ciing khong c6 y dinh doc. T6i da tirng néi véi Guy rang: “Nay anh ban,
t6i khong doc sach, duge chu? Sach 14 cong nghé cua thé ky truée. Néu anh mudn chuyén
thé sach ciia minh thanh phim hay thanh ban ghi 4m va mudn tai doan néi dung hinh hay
tiéng d6 vao iPod hay iPhone thi ¢4 1& anh da tao ra duoc mot noi dung hién dai ma cé thé
toi s€ st dung. Miac du thanh that ma noi, ngay ca khi do, t6i cling khong su dung vi toi
khong can phai nghe nhimng y twong cua anh vé khoi nghiép, vé marketing, gy dung von,
hay bat cir thr gi khac vi vén di t6i @@ mot doanh nhan dai tai nhat trong lich st cua hanh
tinh nay roi va nhimmg gi t6i quén vé marketing tham chi con nhiéu hon nhiing gi anh biét
vé no6. Ngoai nhimng diéu do ra, t6i con 1a mot ngudi vo cling ban ron va quan trong. Toi da



c6 nhiéu tién t6i muc t6i c6 thé di vé sinh bang nhing to 100 do6 la mdi ngdy trong subt
quang doi con lai cia minh. VA t6i van c6 nhiéu tién hon hau hét moi nguoi trén hanh tinh
nay, ké ca anh, vi 1an cubi t6i kiém tra, anh van chua tao dugc chut tiéng tim nao trong vai
tro mot nha dau tv mao hiém”.

Nhung t6i da lac dé roi.

Dt sao thi Guy cfing chang thyuc sy quan tAm xem t6i c6 doc cubén sach hay khong. Nhu
anh noéi véi toi, tat ca nhirmg gi anh muon chi 1a mot cai tén noi tiéng dé trung trén bia
sach, cing vi kha nhiéu nguoi xem thuong anh nén phuong an cudi ciing cua anh 13 tim taoi
t6i. VAng, vay thi toi cling dé anh phai cau xin ti cht, roi bat anh 1am mét vai viéc nhu
dirmg mot chin trong vong nua gio dong ho, dung 1én ngdi xudng, tao ra nhitng tiéng dong
la. Roi t6i noi, duoc roi, duge roi, thé du réi, anh that ky cuc, toi s& viét cho anh cai gi d6.

Pay chinh 13 “cai gi d6” — 101 gisi thiéu chinh thie cua t6i. Sy thdt bi hai vé thé gisi
kinh doanh vuot xa ca cuén sach t6t nhat ting viét vé Thung liing Silicon. N6 1 mot cong
trinh quan trong va can thiét, mot tai liéu can bit budc phai doc trong tit ca cic truong
kinh doanh & My. T6i udc c6 cudn sach nay ltc t6i méi bat dau gy dung Apple trong gara
nha minh nim 1976. T6i ddm chic lac d6 t6i ciing chang doc né dau, nhung van rat tuyét
néu ltc d6 ¢ noé dé gitp rat nhiéu nhimg nguoi khac mudn khoi nghiép nhung khong thé
x4c dinh dugce mot vai van dé tinh té hon cua kinh doanh, ching han nhu ban can phai tinh
gi4 san pham cao hon so véi chi phi bo ra.

D6 thue sy 14 bai hoc siéu-quan trong, nhung ciing 1a bai hoc ma rat nhiéu nguoi, dic
biét 1a nhimg nguoi & Thung liing xem thuong. Néu nhimg diéu siéu-hién nhién nay khong
siéu-hién nhién véi ban thi c6 1& ban can phai doc mot cudn sach giéng nhu cuén sach nay
va can c6 mot nguoi ndo do6 giéng nhu Guy Kawasaki dé day ban cach khoi nghiép theo thu
ngdn ngir ma ngay ca tré con ciing cd thé hiéu duoc.

Va gio toi lai dang nghi t61 xe mo t6. Té that! Namaste, nhirng nguoi hoc doi kinh
doanh t6i nghiép. Té6i xin vinh danh noi ma anh nhin ngo nghéch cta ban va nhirng 161 néi
thong thai khong tuong cua toi tré thanh mot. Cam on. Chao théan ai.

STEVE JOBS GIA
Thang Bay, 2008



{ LOI GIOI THIEU }

Mot cudn sach thue s cb gia tri day t6i nhiéu diéu hon 1a chi dé giai tri. T6i
phii nhanh chéng dit né xuoéng va bit diu 1am theo nhimg chi din trong
do6. Toi da mé dau bang viéc doc sach, thi toi can phaii két thic bang hanh
dong.

~ HENRY DAVID THOREAUX

chon hoic 14 t6i néi that, hoic 1a t6i “néi hay”. Hau hét déu chon sy that va ho

thuong cam on t6i vi da hoc duoc diéu gi d6 tir nhimng 1oi khen khoé nghe cua toi.
Hién nhién, nhitng 101 lich sy va thiét thue (“Rat thd vi. Dé t6i suy nghi rdi tra 16i anh”)
thuong nhiéu hon thong tin va nhiing 161 phan hoi (“Ké hoach tai chinh cia anh thuc sy
kha quan day”). Diéu nay khién toi di dén két luan rang dang thiéu nhirng thong tin chan
thanh va thang than danh cho doanh nhén va nhitng doanh nhan tuong lai.

Khi cac doanh nhén hoi ¥ kién cua toi vé nhitng ¥ tuong cua ho, t6i thuong cho ho

Cung vé6i do, toi bat dau thay nan long véi nhitng thiéu sét cua viée viét blog, chinh vi
vay t6i bat dau viét blog nghiém chinh tir nim 2006 “Lam thé nao dé thay doi thé giéi” cua
minh. T6i nhanh chéng nhan ra raing moi nguoi hiém khi quay lai trang chu ctia mot blog
hay tim kiém tai nguyén truée d6. Tuy nhién, t6i mudn blog ctia minh duge diing nhu mot
ngudn tham khao thuong xuyén cho mot loat nhitng vin dé nam trong méi quan tm cua
gigi doanh nhan. Thyec té 14 blog va nhirng nguén truc tuyén chuwa lam tét duoc viée nay.

Hai diéu nay da tao dong luc cho tdi xuat ban cudn Sy thdt bi hai vé thé gisi kinh
doanh. T6i mudn cung cap thong tin cbt 16i cho nhitng nguoi cdt can mudén thanh céng va
t6i mudn ban c6 thé s¢ hiru duge nhimg théng tin nay ddng, mot cudn sach. Tai sao u? Vi
sach lan truyén nhanh hon blog va sach duoc bién tap, kiém nghiém tinh x4c thuc tét hon
blog. Hon nita, sich khong phu thudc vao két ndi internet, tudi tho pin hay kha ning tuong
thich HTML. VA trén tat c4, boi vi ban c6 thé viét, c6 thé dan gidy nhé vao mot cudn sach
va c6 thé gap mép sach.

Tém lai, Sw thdt bi hai vé thé gist kinh doanh 13 mot soan pham duoc cap nhat, chinh
stra va bo sung t6t nhat vé tat ca nhimng gi t6i da 1am va da thay lién quan téi qua trinh
hinh thanh va duy tri hoat dong cua nhiig t6 chuc 16n. Tdi chi tap trung vao giai doan
hinh thanh va hoat dong cua mot to chie, nhung ban c6 thé sir dung nhirng bai hoc trong
cudn sach ndy vao tit ca cac giai doan trong vong doi cua mot to chure, trir giai doan suy
thoai. Téi hi vong S thdt bi hai vé thé gioi kinh doanh sé& khién ban hanh dong — ndi cach
khéac, no sé vuot qua duoc ki kiém tra cua Henry David Thoreau xem c6 phai 1a “cudn sach
thyuce su c6 gia tri” khong. T6i muén ndi vai cac ban diéu nay: Khong cod sy danh gia mot tac
pham ciia mot tac gia ndo hon viéc thay doc gia cua 6ng ta nho tic pham d6 ma cé thé bién
thé gisi thanh mot noi tt dep hon.



GUY KAWASAKI
Thung liing Silicon, California



Su that vé khai nghiép

Pay 14 cAu chuyén co tich: Hai anh chang trong mot gara da nay ra mot ¥ tuong tuyét
voi. Ho tim dén nhimg nha dau tu va nhirng nguoi nay da nhanh chéng dau tu cho ¥ tuong
ciia ho. Ho dua san pham ra dang thoi diém va dugc khach hang trén toan thé gidi don
nhin. Cong ty ngay lap tic ¢6 1ai va tham chi con thanh cong hon ca Google. Sau d6 cong
ty da cai tién va phat trién thinh vuong trong nhiéu thap ky. Chuyén c6 tich khong xay ra,
nhung phan nay sé& giai thich chuyén gi da xay ra trong nhirng nim dau khaoi nghiép voi rat
nhiéu khé khin va tha thach.

{ CHUONG 1}
Liang ting trong cong viéc

Tat ca nhimg diéu tét nhat t6i da 1am dwoc & Apple déu bat nguén tir (a)
khong c6é tien va (b) chwa ting lam viéc doé truéc day.

~ STEVE WOZNIAK*

Viy la chiing t6i tim dén hang Atari va néi: “Nay, chiing t6i c6 mét sin
phiam bit ngo day, dii né c6 mot s6 phan la san pham cia cong ty 6ng, viy
ong nghi sao vé viéc diu tr cho chiing t6i? Hoic chiing t6i sé ban né cho
o6ng. Chiing t6i chi muén lam vay théi. Hay tra lwvong cho ching t6i, ching
t6i sé dén 1am viéc cho 6ng”. Va ho néi “khéng”. Thé 1a chiing t6i tim dén
Hewlett -Packard® va ho néi: “Chiing t6i khong cian cac anh. Cac anh thim
chi con chua tot nghiép dai hoc”.

~ STEVE JOBS

doanh nghiép thanh cong. Khéng biét minh dang 1am mot diéu “bat kha thi” cling

c6 tac dung. Cudn sach cua Jessica Livington, Liing tiing trong coéng viéc: Cau
chuyén nhing ngay dau khoi nghiép (NXB Apress, 2007), 1 mot mo vang nhirng cau
chuyén vé thuc té hinh thanh cua mét t6 chtre. Pic biét, nhitng cdu chuyén sau sé& khién
ban vui va c6 thé truyén cam hung cho ban.

meg vay, quiy dap, mai gitia va c6 thém may min 13 Iy do giai thich tai sao cac

e James Currier (Tickle*) “Khi thanh lap c6ng ty, chting t6i mudn thay doi thé giéi va
ching t6i da dua tit ca nhimg bai klem tra nay lén trang web de glup moi nguo@i.
Chiing t6i c6 bai klem tra vé lo lang, vé kha nang 1am cha me, vé cAc mbi quan hé va ca
nhitng bai kiém tra vé giao tiép. Nhung khong c6 ai xem ca... “Hay kiém tra xem con
ché cua ban thuoc gidng gi”. Ching t6i ding dong do 1én trang ciia minh va tdm ngay



sau c6 hang triéu nguoi da ghé tham trang web cua ching t61”.

e Paul Graham® (Viaweb) “Khong ai trong chting t6i biét viét pham mém Windows
va ching t6i cling khong muén hoc. Cé vé nhu cai tha “béec mui kinh khung” nay 1a thu
can phai tranh nhat. Vay nén, diéu chinh yéu ma chting t6i nghi dén khi lan dau tién c6
¥y tuong tao ra nhimg ung dyng dua vao web 1a “On Chtia chting con khong phai viét
phan mém trén Windows.”

e Ann Winbald* (Open Systems — H¢ thong mé va gio 1a nha dau tw mao hiém)
“Vay 12 t6i ngoi trude 60 hay 70 vi khach, nguoi ndo cd 1& ciing trac 50 tudi, con tdi mai
chi 20 va chiing t6i nhan dugc “tin hiéu dén xanh dic biét” nén chiing t6i da noéi: “Néu
hom nay quy vi dau tu cho tdi 10.000 @6 la, quy vi c6 quyén khong giéi han voi mot
trong cac mo-dun cioa chiing t6i”... T6i nghi minh da ra vé voi khoang 12 hay 13 to séc
10.000 do la do trong tai”.

e Tim Brady (Yahoo!) “Diéu hai huéc nhat t6i c¢6 thé nhé 1a khi ¢6 tran bao 16n vao
thang Nam niam 1995. Khi d6 mat dién téi vai ngdy. Ching toi phai di thué may phat
dién va phai thay phién nhau mua dau diesel d6 vao trong bon ngdy. Lién tyc nhu vay.
Chung t6i van hoi diia nhau: “Hoém nay dugc bao nhiéu trang/1 galong day?”“

e Chuck Geschke (Adobe*) néi vé phan tng ciia phu nhan ciia nhitng nha diéu hanh
cap cao Xerox* trudc budi giéi thiéu cong nghé PARC nam 1977: “Ho thich né. Ho ngoi
xubng va choi v6i con chuot may tinh, ho thay doi mot vai thir trén man hinh, ho nhan
nat in va & trén gidy né cling giéng y nhu ¢ trén man hinh. Ho da néi “Oi, that 14 tuyét.
Diéu nay c6 thé thyc su thay d6i ca mot vin phong néu vin phong d6 c6 cong nghe
nay””. Pang tiéc 14 cac nha diéu hanh cip cao ciia Xerox khong nghe theo cic ba vo va
d6 14 1y do tai sao Adobe va Apple ton tai cho dén ngay nay.

o James Hong (Hot or Not — N6ng béng hay Khéng) néi vé ban tht nghiém dau
tién cua trang web: “B6 t6i 1a nguoi dau tién nhin thiy Hot or Not ngoai Jim — dong
sang lap — va toi, va dng da ghién no6 ngay! P 14 bé t6i, mot 6ng 1do Trung Hoa vé huu,
60 tudi, viy ma éng da néi: “Cé ta néng bong. Con ¢b nay, cha néng bong ti nao”.”
Nhiing cAu chuyén nay cho biét chuyén gi da xay ra trong giai doan khéi nghiép. Thanh

cong chi chon nhimg nguoi dién khiing, dam mé, nhitg nguoi tin rang ho c6 thé thay doi
ca thé giéi. Thanh cong khong chon nhirng nguoi “chuyén nghiép” va “da duoc chimg
minh”. Khong phai minh t6i c6 suy nghi nhu vay; t6i da tung nghe Michael Mortiz (nguoi
da dau tu cho Google) ciia Sequoia Capital® giai thich 6ng muén dau tu cho kiéu doanh
nhan ndo. Téi xin dugce din ¥ thé nay: Nhimg nguoi dudi 30 tudi dang xay dung mot san
pham ma chinh ho cfing muén str dung. Amen!

{ CHUONG 2 }



Cau chuyén cua chinh doanh nhan

Trach nhiém 16n nhit cia nghé ky s so véi nhimg nganh nghé khac la cong
viéc ciia ho dwogce trung ra noi ma ai ciing cé thé nhin thiy. Hainh déng cia
anh ta, timg buéc, timg buéc mot déu bi theo doi. Anh ta khéong thé chon
vui nhimmg sai 1am cia minh vao nim moé giéng nhw cac bac sy. Anh ta
khong thé giri 10 theo gié hay d6 16i cho quan toa giong nhw luit sw dwoc.
Anh ta khéng thé giong nhu kién trac sw, gidu giém that bai cia minh bang
cAy va la. Anh ta ciing khong thé giong nhu nhimg chinh tri gia ém nhem
nhimng yéu kém cia minh biang cach do thira 1én diu d6i thi va hi vong moi
nguoi sé quén lang. Nguoi ky sw, don giin khéng thé phi nhian dugc 14 minh
da 1am thé. Néu cong trinh cia anh ta khong hoat déng, anh ta sé bi chiri
ria.

~ HERBERT HOOVER?

Chuwong nay la ciia mét vi khach cé tén Glenn Kelman. Ong la CEO cia cong ty Redfi n
chuyén ho tro nhimmg nguot mua nha truc tuyén. To6i muon cung cap cho cac ban cau
chuyén vé khoti nghiép cua mét nguot trong cuédc, nguot hién dang trong giai doan cang
thang.

d& nhu thé ndo. Khoé da tro nén 15i thoi. Gidng nhu sinh vién dai hoc khoac 1ac vé

viéc ho da hoc chénh mang nhu thé ndo, khoi nghiép ngdy nay quan tim tgi du tinh
muc d6 dé dang. Du lam viéc ¢ d4u, t6i cling c¢6 cam giac nguogc lai. Chiing t6i bi bua vay
boi nhirng nghi ngai, thidy mat thé dién boi chinh nhimg yéu kém cua ban than.

Gﬁn day t6i thuong nghi gdy dung mot cong ty méi kho nhu thé nao, che khong phai

Va gio day, khi da khoi nghiép vai lan, t6i tham chi con khong ré minh ¢6 mudn né dé
dang thé khong. Mot minh 1am viéc hai tiéng mdi ngay khong phai 13 muc tiéu cua téi khi
toi Thung liing Silicon. C6 ai nhé doan video cii vé viéc Steve Jobs tung ra Mac khong?
Mit 6ng a4y da ngan ngan nudc. Va ké ca viéc Jobs 1a Jobs con t6i chang 12 ai ca thi t6i ciing
biét 6ng cam thay thé ndo. T6i ciing c6 phan ung giéng nhu vay — that ky cuc — véi phan
mém cong thong tin dién tu, va gan day hon 13 véi Redfi n, mot trang web giao dich bat
dong san.

Nha phan tich tAm 1y Edmund Berger d3 ting viét: “Niém vui sang tao ctia nhirng nguoi
hoang tuéng tu dai tao ra kiéu hung phan khong thé so sanh vai cam giac da ¢6 cia nhirng
nguoi khac”.

Giéng nhu nhirng linh hén trong tic pham cua Dostoevsky dugce chap thuan vao thién
duong vi ho khong bao gio nghi minh dang dugce nhu vay. Nhitng doanh nhan thanh dat
khong dé bi thuyét phuc rang bat ctr 1an khai nghiép ndo ciing c6 van dé vi ho thuong so
sanh nhitng 18 ra mat san pham thanh coéng va tai hién lich st cua nhirng cong ty thanh



cong voi nhitng cudc vat 16n thuong ngay cua ho. Chi vay dé ban biét ban khong don doc.
bay la danh sach 10 sy that lién quan toi khoi nghiép.

1. Nguoi ing hé thue sy sé néi déa véi ngay ca nhirng 1oi tréu choc nhe nhang
nhit. Nguoi gioi nhat ¢ giai doan khai nghiép cling lo lang rat nhiéu tha. Ho thic khuya
dé goi dién nho hd tro, ngu ngay tai vin phong. Nhitng nguoi tng ho 14 mau xuwong cia ban
nén ban phai trao cho ho diéu ho can, thuong 14 rat nhiéu. Cach duy nhat dé kéo ho vé phe
ban 1a @ ho chiu trach nhiém.

2. Nguoi giéi can nhimng dw 4n 16n. Néu diéu ban dang thuc hién khéng co gia tri,
ban khong thé kéu goi nhirng nguoi gioi 1am cing. T6i van thuong nghi vé diéu ma Ezra
Pound? tirng noéi trong ban trudng ca The Cantos cua 6ng “... néu 1 mot that bai, d6 sé& 1a
that bai d4ng gia v6i moi thanh coéng cua thoi dai”. Khong phai chiing ta dang 1am tho,
nhung viéc ching ta dang c6 canh tranh véi nhiing dai 1y bat dong san chi khong phai
ding quang c4o cho ho 1a ca mot van dé. Ban s& cin mot st ménh cao ca dé chiéu nap
nhitng nguoi quan tAm toi diéu ban dang lam.

3. Khéi nghiép 1a chép giat nhimg nguoi ky di. Dé khoi nghiép, dé roi bo
Microsoft , vé co ban ban can phai cam thiy khong hai 1ong véi cAch moi viéc vén van thé,
va ban can phai da phi thyc té dé tin thé giéi nay cé thé thay d6i. Pay 1a sy két hop thét
thuong c6 thé tic dong t6i tAm trang cua ca doi va nhom, vay nén, dirng lo ling néu sy khai
dau cua ban c¢6 vé c6 nhiéu ngudi ky cuc hon mue can thiét.

4. M3 héa tot doi hoi thoi gian. Mot ki su 1ap trinh phan mém dai tai c6 thé tao ra
hon 10 phan mém binh thuong, dic biét 1a khi bat dau mot du 4n. Nhung ngay ca nhing ki
su dai tai cling can c6 thoi gian: Bat ctir khi ndo ching ta nghi tai ning cua ban than duogc
rac mot 16p bui cia mot s6 mo hinh 14p trinh méi 1a ching ta khong mang dén lich trinh
thiét ké va thtr nghiém, thi chting ta phai tra gi4 cho viéc d6. Pé 1am duoc diéu gi do tuyét
voi can phai c6 thoi gian va viée sting bai toc do d6i khi lai phan tic dung. Nén “cham ma
chac” thoi.

5. Ai cting phai xay dung lai. Nhing bién phap nhanh ban phai sir dung va nhirng
van dé ban khong tién liéu dugc khi xay dyng phién ban 1.0 trong dong san pham cua
minh, lu6n c6 nghia 14 ban sé& con phai xay dung lai mot phan san pham d6 thanh phién
ban 2.0 hay 3.0. Pung nhut chi, cing ding thién can. Chi can xay dung lai th6i. P6 don
gian la cach thirc van hanh cua van vat.

6. Lanh dao khong biét s¢ thwong bi hoing hét. CEO cua mot doanh nghiép trién
vong moi dugce hinh thanh ma t6i mai biét gan day van thuong hoi ban bé cua anh ta trén
Facebook rang ¥ tuéng ciia anh ta c6 tét khong. Ban lo ling khong c6 nghia 1a ban c6
tuong toi, ¥ tuong hay nhat lai thuong 1a nhitng ¥ tuéng khién ban thay so nhat. Va dung
tin vao nhitng nhan dinh-khi-sy-da-rdi cua nhimg doanh nhan vé viéc ho “da” biét phai 1am
gl.

7. Lu6én luén 1am viéc cham chi. Hau hét nhimg nguoi méi khoi nghiép déu tim



thdy mot van dé thi vi can phai giai quyét va ct thé tap trung vao d6. Trong mét bubi 1
trao giai gan day, CEO cua Microsoft , Steve Ballmer, da c6 nghi vé bi mat thanh céng cua
Microsoft nhung cubi ciing chi nghi dugc “chdm chi, chim chi, chim chi, chim chi, 1am
viéc cham chi”. Pay ro rang 1a mot chAm ngdn, nhung hau hét doanh nhan lai huyén
thuyén vé khoanh khéc o-ré-ka! Néu ban khong tin minh cé bat ctr loi thé canh tranh dang
tin ndo thi ban thuoc kiéu nguoi ddu ngam dudi long dat, vay thi ct tiép tuc 1am viée di
nhé!

8. Khong phai 1a SE tot hon — ma von da 1a tot hon réi. Trong nhitng ngay dau,
nhirng nguoi maéi khoi nghiép thuong tap trung vao viée suy nghi s& tuyét thé nao khi ho
thanh céng, nhung khi dat dugc roéi thi ho lai bat dau néi vé khoang thoi gian truée khi ho
c6 dugc thanh cong tuyét nhu thé nao. Bat ct khi ndo dé cap dén van dé nay, to6i lai nhé dén
Bede ton kinh (thay tu dong thanh Bé-né-dich sinh vao cudi thé ky tha VII) van thuong
phan nan rang thé ky tht VIII duong thoi coa 6ng da ddnh mat nhiét huyét cia nhiing thay
tu thé ky trude. Ngay ca trong thoi ky den t6i nhat cua Thoi ky den t6i, nguoi ta cling luyén
tiéc vé... Thoi ky den téi. Nhitng nguoi khoi nghiép giéng nhu nhitng thay tu thoi ky trung
co: ludn tin rang thién dwong chi ¢ ngay phia trude, hay moi viée chi cang lic cang té hon.
Néu ban c6 thé bat dau tan huéng qua trinh khai nghiép ma khong quan tim téi két qua
thi ban s& 1a mot nha 1anh dao tt hon.

9. Su thit 14 loai tién té duy nhat. Trong mét bira trua vao tuan trude, mot ki su da
noi, diéu duy nhat anh ta nhé vé cudc phong van ciia minh 13 cAu néi cua chting t6i: nhiéu
kha nang tuong lai cua Redfin — hay bat ctr mot doanh nghiép méi nodi ndo — 13 phé san,
nhung du thé nao anh ta cling quyet dlnh tham gla cung ching t6i. That ky cuc, nhung
chiing t6i cang co canh bao moi nguol vé nguy co cd thé xay ra thi ho lai cang co vé phot lo
nhiig nguy co 4y. Va vi ban phai tiép tuc mao hiém, nén ban phai tiép tuc n6i cho moi
nguoi biét vé nguy co do.

10. Canh tranh bit diu 6 100 triéu d6 la. Mot ddi tac cua Sequoia d3 tirng noéi véi
t6i rang canh tranh chi thue sy bat dau khi ban dat doanh thu 100 triéu d6 la. C6 thé con sé
do gio da thap hon. Nhung néu ban 1am diéu gi d6 c6 gia tri thi cling s& ¢ nguoi khac lam
gidbng nhu vay. Vi ban khong thé biét duoc diéu gi dang dién ra dang sau trang web dep d&
ctia dbi thu, nén ciing dé hiéu khi ban gia dinh ring tit ca nhitng thach thie ma chting ta da
vuot qua chi xay dén véi cong ty cia ban. Khong phai thé dau, nén hiy gitr virng niém tin.

T61 da ti minh tao dung nén bén cong ty, da la thanh vién ban giam déc cia ba cong
ty khéc, va toi thay Kelman néi diing. Pirng hiéu sai ij chiing téi: Gay dung mét té chirc
la m¢t trai nghiém tuyét vot, nhung doé cting la mét trai nghiém khé khan va dang so.
Néu dé dang, chdc da cé nhiéu nguwot lam chuyén nay hon réi, ma nhuw thé ciing c6 nghia
la sé c6 thém canh tranh. Xin hdy nhé, chi nhitng diéu khién ban so méi gitip ban manh
meé hon.



{ CHUONG 3}
Nghé thuat caa doanh nhan noi tai*

Nguoi thanh cong trong thé giéi nay 1a nguoi biét dimg 1én va tim kiém co
héi ho muon va néeu khong tim dugc thi ho sé tu tao ra.

~ GEORGE BERNARD SHAW*

do6i méi nhu nhitng doanh nhan déng nhiém bén ngoai. Chuong nay danh cho
nhirng tam hon diing cam do6, nhing nguoi ddm doi mat véi mot thuce té khac va phai
luyén tap nghé thuat cua tinh than doanh nhan trong moét cong ty — hay “doanh nhan noéi

%

tar.

C(’) rat nhiéu nguoi bén trong nhitng cong ty méi hinh thanh c6 té chat sang tao va ua

Nhin tir ngoai vao, cac doanh nhén cho rang doanh nhan noi tai da c6 sin tat ca: du da
von, cd day du co so vat chat (ban, ghé, két néi internet, thu k¥, dong tin dung...), d6i ngii
ban hang, nhirng nguoi ting ho va mot thuong hiéu bao tro. Hay nghi lai di. Doanh nhan
noi tai khong cé gi kha hon ban, chi don gian la ho ¢6 nhirng thir khac ban. Qua that, c6 khi
nhimg tha ho s hitu con té hon cua ban, vi ho dang phai dau tranh chéng lai m6 hinh
quan 1y vé van nhung da &n sau bam ré. Pay 1a danh sich thuc sy nhirng diéu ban phai 1am
dé dat duoc thanh cong trén cuong vi mot doanh nhén ndi tai.

e Hay giét con bo hai ra tién*. Pay 13 vién canh tt nhét cho ca doanh nhan noi tai va
quan 1y cap trén cta ho. Bo hai ra tién thi han nhién 13 tuyét réi, nhung ban nén vat sita
no, chit khong phai nudi né cho toi khi bo vé dén nha (nghia bong nhé!). Nhiing cong
ty thuce su diing cam hiéu rang néu ho khong giét con bo hai ra tién thi hai ga ¢ gara® s&
lam diéu do6 thay ho. Macintosh da giét Apple I1: Ban c6 nghi Apple c6 thé ton tai duoc
khong néu ho ¢b “bao vé” con bo hai ra tién c6 tén 1a Apple I1? Myc dich cua con bo héai
ra tién 1a dé gy quy nudi nhirng con bo con. Néu ban khong thé giét con bo héi ra tién
thi hay phot 10, né tranh hay 1am viéc song hanh véi né nhung theo cach rat ngan con
duong toi 10 mo coa né.

o Khéi dong lai ndo ban. Chi 13 moi diéu ban hoc duoc va thuc hién trong mét cong ty
16n khong dting véi doanh nhan noi tai. Chang han, trong cong ty 16n, ban nghién ctu
khach hang, kiém tra doi ngii ban hang, tao sy dong thuan, khao sat nhoém khach hang,
kiém nghiém, kiém nghiém, kiém nghiém, dam bao sy tuong thich v4i phién ban cii,
kiém nghiém, kiém nghiém, kiém nghiém va sau d6 14 chuyén hang. Khi chuyén hang,
ban mua quang c4o vi d6 1a diéu ban van 1am. Hay quén nhiing diéu nay di. Nhin
chung, ban can phai lam moi thi nguoc lai voi cach thir-va-that ma cac cong ty 16n van
lam.



Hay tim mét toa nha riéng biét. Mot trong nhirng cach tét nhat dé duy tri viéc kinh
doanh néi tai 1a phai 1am viéc trong mot toa nha doc lap. Ly tuong nhat 1a toa nha do
cach dai ban doanh cua tap doan khoang 400m dén 2.000m — nghia 14 du gan dé “ning
d6” nhung ciing di xa dé ban khong phai gidp mit véi bo may quan 1y cap trén. Toa nha
nay phai cii k¥ v6i noi that t6i tan vi doanh nhan néi tai can tao su gian két, cach tét nhat
dé 1am viéc @6 1a chiu dung va khong thé goi 1a chiu dung néu ban dugc ngdi chém ché
trén mot chiéc ghé hiéu Herman Miller Aeron tri gi4 700 d6 la trong mot toa nha dep
da.

Hay thué nhimg nguoi “bi truyén nhiém?”. Pic diém ndo cua moét nhém doanh
nhan noi tai (v ca nhom doanh nhén) 14 quan trong nhat? P6 1a bi nhiém long say me
doi véi dleu ma ca nhém dang 1am. D6 khong phai 12 kinh nghiém 1am viéc hay nén
tang hoc van. T6i c6 thé chon mot ki su tir phong sta chira Apple II thay cho mét tién
sy tr MITZ néu nhu anh ta “hiéu n6”, yéu né va muon thay doi thé giéi véi né. Tat
nhién 13 ban hiéu minh dang doc mot cudn sach cua mot ngudi van chuyén trang sire da
tirng lam viéc cho Apple.

Mang lai hi vong cho nhimg nguoi tuyét vong. Tién do4n cua toi cho thoi diém
ban bat dau tim kiém doanh nhAn noéi tai va tim thué nhirng ngudi bi truyén nhiém doé
1a nhirng tin d6 khac s& d6t nhién xuat hién dé hd trg ban. Puoc nhu vay 1a nho ban
dang mang lai hi vong cho nhirng nguoi tuyét vong — noi cach khac, dé 1a nhitng nguoi
trong cong ty biét duoc rang c6 mot cach tét hon nhung lai khong biét 1am thé nao dé
lam duoc diéu d6. Hay cam on ngdi sao may man cua ban néu diéu nay xay ra, vi ban sé
can tat ca nhirng hd tro ma ban c6 thé nhan duoc.

Pit cong ty 1én hang diu. Doanh nhan néi tai can dat cong ty, chi khong phai ban
than ho 1én hang dau. Chimg nao ban con 14 nhan vién, chirng d6 ban con phai 1am
nhitng viéc c6 loi cho cong ty. Tuy nhién, ¢ thé nhiéu nhan vién cho rang viéc giét con
bo héi ra tién 12 sai lam vi vay ho cho rang ban khong dat loi ich cua cong ty 1én hang
dau, nhung d6 14 vi ho khong hiéu. Ban khong thé nao dugc ca d6i duong — ca sy an
toan cua cong viéc hién tai va phan thuong tai chinh cia mot doanh nhén. Va that
khong may, ké ngoc ngang duong ban cling c6 thé duoc huong loi tir diéu ban da 1am.

Nim ngoai viing phii séng. Né6i vé nhirng ké ngoc ngang duong ban, ban can vo hinh
trong mat ho, cang v6 hinh cang tét. Phan tng ban dau cua ban d6i voi mot ¥ tuong
sang tao c6 thé 1a tim kiém sy dong thuan coa nhimg nguoi ngang hang hoic cap trén.
Py khong phai mot ¥ tuong tét. Hay tim su vi tha (néu phai vay), cht khong phai su
cho phép. Ngay khi ban xuét hién trong viing phu séng, 161 ong tiéng ve sé& xuat hién.
Hay dé cic pho chu tich/pho gidm doc dén véi ban. Khi ho xuat dau 16 dién va bat dau
goi ¥ vé mot san pham moi, @6 chinh 1a thoi diém dé néi véi ho rang ban da sin sang.
Tham chi khéo hon thi hay lam cho ho tin d6 1a y tuéng caa ho.

Thu théip va chia sé dir liéu. Tin t6i di, ban sé& gap rac réi néu ban 12 mot doanh nhan
noi tai gioi. D6 1a vi ban cang leo cao trong nhiéu t6 chire, nhiéu kh6 khan sé dén véi



ban. O mot thoi diém nao d6, mot giam sat tai chinh sé& chi trich ban vi 1ang phi tai san
ctia cong ty vao thir ma chang c6 khach hang nao hoi dén. Lic d6 ban can phai biét du
an cta minh c6 gia tri nhu thé ndo. Néu phai mat hang tuan 1an lai cic buée dé xac dinh
diéu nay thi ban sé& bj diy xuéng mét vi tri thap hon. Néu c6 diéu gi ma nguoi gidm sat
tai chinh tén trong thi d6 chinh 13 ngudi c6 thé kiém duoc tién.

e Thio dé khi hoan thanh. Néu su nghiép doanh nhan néi tai ciia ban thanh céng thi
san pham va doi cua ban s& tro thanh xu thé chu dao cia cong ty. Vay 1a nhém nhing
tay cudp bién dai tai gio phai hop nhat véi hé thong. Hay hi vong 13 ho sé cai thién hé
thong va khong tro thanh 16p vang cia bo may méi. Kinh doanh noéi tai c6 mit loi va
hai riéng, né doi hoi rat nhiéu diing khi vi néu thanh c6ng, ban thuong sé thit luén con
bo hai ra tién hién tai cua cong ty. Tuy nhién, néu that bai, cong ty cta ban ciing kho
song noi khi con bo quit queo va chét.

{ CHUONG 4 }
Nghé thuat thuong mai hoa

Ngoai nguoi tot ra, chiang ai c6 thé yéu su tw do mét cach cudng nhiét ca;
nhimmg nguoi con lai khong yéu su tw do ma yéu su kiém duyét.

~ JOHN MILTON*

nay, mot to chuce (cong ty, phong thi nghiém hay truong dai hoc) s hitu mét cong

Thuong mai héa la mot mit khac cia cau chuyén kinh doanh noi tai. Trong trueong hop
nghé nao do sé& quyét dinh dé nguoi khac diéu hanh no.

Tb6i da ting ngdi ¢ phia bén kia ban dam phan khi nhitng t6 chire nay ¢ thuong luong
mot thuong vu chuyén nhuong, cap phép hoac ban dut cong nghé cua ho. N6 gan nhu luén
la nhiém vu bat kha thi vi hau hét cac t6 chire déu ¢o6 dat ra nhirng diéu kién nhu sau:

e Ban khong thé thué dugc bat e nhan vién ndo cia chting t6i. Ban tham chi con khong
thé no6i chuyén duoc véi ho, vi ching t6i khong muon nhan vién cia minh sao nhang
cong viéc hgp dong cua phong bao mat.

e Déng gép duy nhat cua ching toi 1a mot chiée dia DVD chira nhiing tai liéu nghién cau.
Chung toi s€ gui n6 cho ban khi hop dong duoc ky két.

e Cong nghé cua chiing t6i cuc ky hién dai nén khong dé nghi bat ctr hinh thire gia han
cap phép hay vinh vién nao, vi ching toi c6 thé tim dugc mot hop dong tot hon.

e Chung t6i muén sé hiru 80% thi truong mai vi cong nghé cia chiing toi 1a “cong ty cua
ching t61”. Ngoai ra, chiing t6i muon mét co cau 50% tién ban quyeén vdi 5 triéu do la



tra truoc.

e Chung t6i muén khoanh viing thi truong ban c6 thé ban san pham vi chting t6i biét ro
nhat ai c6 thé sir dung cong nghé cia minh va sir dung cho muc dich gi.

C6 bdn sai 1am trong hau hét nhirmg nd luc thuong mai héa cong nghé thong qua mot
cong ty mai di vao hoat dong. Pau tién, cac t6 chie cho rang gy dung mot cong ty thanh
cong 14 diéu dé dang, va phan kho khin — tic 12 phan nghién ctu — da duge thue hién roi.
Sy that 1a khong dé gi dé san pham hoa mot cong nghé* va thanh lap mot cong ty; néu dé
dang thé thi nhirng t6 chuc nay da thyc hién roi. DAy 1a 1an dau tién ban nghe thay:

Ngudi ndo c6 thé thi lam.
Nguoi ndo khong thé thi cap phép.

Tht hai, bang sang ché 1a tht rat tuyét — dic biét, n6 gay an tuong véi cac bac cha me —
nhung n6 khong phai 1a san pham va khong thé khién nguoi ta bo tién mua. Lan cubi ciing
khi ban mua mot mén d6 gi do tir Best Buy duva trén bang sang ché cua n6 1a khi nao? That
khong may, nhitng t6 chtre ndy cho rang bang sang ché dong nghia véi tan cudc chir khong
phai phuong tién dan téi két th1’1c Lan cubi cung toi kiém tra, mot chién luoc hiéu qua cho
mot cong ty khong phai 1a “cap bang sang ché, di kién, thu hoi”

Tht ba, gia tri cua cong nghé khong lién quan truc tiép téi thoi gian can c6 dé phat trién
cong nghé d6. Trén thuc té, cang tén nhiéu thoi gian tao ra tha ma khong ai sin sang
throng mai héa thi tha d6 cang it gia tri. Cong nghé duoc phat trién trong méi truong troi
phi boi nhitng nha khoa hoc tréi phi thuong khé thanh cong trong thi truong-chi-chiu-
anh-huong-ti-thi-truong.

Th tu, dbi v6i hau hét cac t6 chire, thuong mai hoa khéng dong nghia voi viée 1am tét.
N6 dong nghia véi viée trong c6 ve on. Ma tréng cé vé 6n c6 nghia 1a c6 nhiéu cudc hop,
kéo theo nhiéu buéi thu:ong thao dé nhung nguoi quan ly khong thé két toi ban 1a ctr dé
tién trén ban va chi nhim 1am cho cang it ngudi duge cip phép cang tot.

Xin 161 vi 1dam ngudi xau, nhung da phan thuong mai héa cong nghé khong phai 1a diéu
dé dang. Néu muon lam dugc diéu do, ban can hoan thanh nhirng diéu kién sau:

e Sin phim hay con duwong chién luge cho mét sain pham. Khach hang mua san
pham cht khong phai cong nghé, khoa hoc hay céc tai liéu nghién ciru. Nhirng thu d6
cach xa san pham. Cong nghé cang khép v4i san pham thuc té cang tét. Nguoi cap phép
gitip nguoi duoc cap phép cang nhiéu cang tét.

e Thai dé budéng xubdi. Cic to chire nén hoic chu dong gitip dd hoic tranh xa cac doanh
nghiép mai hinh thanh. Doi pho véi khach hang, su canh tranh, nha dau tu va chinh
phu cting di mét. Thém mot c6 dong co6 thé 1a giot nude lam tran ly. Viéc thanh lap cong



ty c6 vé rat thi vi, nhung d6 12 mot cong viée kho khin. Trén thyc té 12 kho khin hon
so voi viéc nghién ciru vé thanh lap cong ty.

Néu tat ca déu that bai, ban c6 thé tim mot thélnh vién trong mot nhc’)m cta to chiec,
nguoi nay hiéu vé cong nghé va tin rang anh ay/c6 4y c6 thé cai tién va sin sang dem ca
mang song ra cugc rang minh cé thé bién né thanh mot san pham hoic dich vu. Nguoi d6
phai chinh thue tir bo hoan toan — dé moi thir lai vin phong, trir tri tué — nhung con dudng
nay c6 thé nhanh hon, ré hon va dé dang hon so véi qua trinh thuong mai hoa.

{ CHUONG 5 }
Than cht cho ké ngoc
Sw ngin gon 1a tinh hoa cia tri tué.

~ WILLIAM SHAKESPEARE®

ty cua ban lai c6 thé ton tai duge. Cau tuyén bd st ménh voi 50 tir thi khong phai ai

cling c6 thé nho hay tin theo, nhung lai dugc cho 14 gy an tuong véi nhitg nguoi
doc ban ké hoach kinh doanh cta ban. That khong may 1a hau hét moi nguoi déu 1am viée
cho mot t6 chire voi mot tuyén bé vé st ménh. Trong ching ta, ai chua timg trai qua thuc té
khung khiép cua nguoi quan 1y 12 xay dung d6i nhém va phac thao mét tuyén bé st ménh?
Kinh nghiém thuyc té d6 dién ra nhu thé nay:

Thén chti 1a mét cum gdém ba hodc bén tir giai thich tai sao san pham, dich vu hay cong

Ngay 1: Xay dung déi nhoém. Dau tién, hay hinh thanh nhimg déi nhém da chuc
nang sao cho ky su phai lam viéc véi doi ngi ban hang. Sau do, hay chiu dung mot ngay
luyén tap chang han nhu “Méi nguoi sé dimg 1én truge nhém, ding quay lung lai, nham
mat va ngd vao vong tay cua nhimg nguoi dong nghiép. Piéu ndy sé gitip cac ban giao tiép
va tin tuong nhirng nguoi ban lam cung véi minh”.

Nga?ly 2: Phac thz’io bin tuyén b6 st ménh. Trong mot can phong nong buce, dong
dtic voi mot chong gidy trang va mot nguoi hd trg khong biét gi vé doanh nghlep cua ban,
ban sé& phal phéc thao ban tuyen b st ménh. Tat ca nhimng ngu:oq & cap glam doc va trén
giam dbc trong cong ty déu c6 mit ¢ day — khoang 60 nguoi. Mdi nguoi nghi ra mot tur, vay
12 vao cudi ngdy, ban da c6 mot ban tuyén bd st ménh gom 60 tir tot cho khéach hang, co
dong, nhan vién, tét cho tat ca.

Pung hiéu sai ¥ t6i. Tuy nhién, ban cling nén tao ra mot cau than ch cho t6 chuc cua
chinh minh. Cau than cht chi dai ba dén bon tir thoi — cham hét. Muc dich cua no6 1a dé
gitp nhan vién thuc sy hiéu duogc tai sao t6 chure lai ton tai.

Vi day 1a ciu than chi cua Wendy:



St ménh ctia Wendy* 1a mang nhirng san pham va dich vu véi chat luong siéu hang t6i
khach hang va cong dong thong qua lanh dao, sang tao va doi tac.

Néu t6i 12 CEO ctia Wendy, t6i s& lay cum “thtre An nhanh tét cho sitc khoe” 1am cau
than chu cho tap doan. Hét chuyén. Con day la mot vai vi du vé nhitng cau than cha cé thé
truyén cam hung cho ban:

e Hiang chuyén phat nhanh Federal: “TAm hén thanh than”

Nhan hiéu thoi trang thé thao Nike: “Vé ngoai cua van dong vién thuc thy”

Cong ty thiét ké Target: “Dan chu hoa thiét ké”

Hang my pham Mary Kay: “Lam gidu cudc song gisi nir”

Trang web eBay: “Dan chu héa thuong mai dién ti”

Kiém nghiém cudi cung déi voi mot cAu than chi (hay ciu tuyén bé st ménh) 1a liéu bo
phan tu van qua dién thoai cua ban c6 thé néi cho ban biét cau d6 1a gi khong. Néu ho ¢
thé, tire 12 ban d3 tao ra duoc diéu gi d6 ¥ nghia va dé nhé. Néu ho khong thé thi c6 nghia
no6 1a mét ciu v van.

Néu ban nhat dinh phai c6 mot cAu tuyén bé st ménh thi it nhat hay dé toi gitip ban tiét
kiém that nhiéu thoi gian va tién bac. Chi can g6 vao Google cum tir “Nguoi tao tuyén bé st
ménh Dilbert” (Dilbert Mission Statement Generator). O d6, khong cin nha tu van, khong
can nguoi hd tro, ban van cé thé tim duoc ciu tuyén bd st ménh trong mo cia minh. Trong
khi d9, ban van can c6 mét cau than cht, vi viy hay nghi dén né.



Su that vé gy dung von

Phan tich sat thuc nhat vé gy dung vén, di ban tim kiém nguén vén tir nhirg nha dau
tu mao hiém, nhirng nha dau tu kiéu d5 dau, hay tur gia dinh — family, ban bé — friend va
ké ngdc — fool (3F), chinh 1a hen ho téc d6. Pting nhu vay: trong vong nim pht, ho sé&
quyét dinh c6 hung tht véi ban khong, gibng nhu trong cAc quéan bar va cau lac bo dém
vay. Diéu nay khong hay va khong cong bang nhung né 1a su that.

{ CHUONG 6}
Danh sach mo udc cua nha dau tu

TAI CHINH (dt): Nghé thuit hay khoa hoc vé quan 1y doanh thu va nguén
Ire dé dem lai loi nhuin cao nhat cho ngwoi quian 1y.

~ AMBROSE BIERCEZ

an c6 thé khong bao gio thi kéu goi dau tu tir mot nha dau tu mao hiém, trir khi ban
B 14 nguoi o6 tiém lyc kinh té, néu khong c6 18 ban sé phai kéu goi vén dau tu tir nguoi
khac. C6 hai 161 khuyén cho ban truée khi bat dau:

e Thtr nhat, ding nham 14n giita kha ning ht von va kha ning thanh cong. Méi nim chi
c6 vai nghin cong ty kéu goi von dau tu mao hiém. Nhiing cong ty nay “c6 thé hit vén”
theo nghia ho c6 thé lira dugc mot nha dau tu mao hiém nao d6, khién 6ng ta tin rang
ho cé thé dat dugc doanh sé it nhat 1a 100 triéu do la mdi ndm trong vong nim nim.
Hang nghin cong ty khac that bai trong bai thi hdt vén nay — hay nhiéu kha ning hon
1a ho khéng quan tAm t4i viée thir kéu goi vén dau tu mao hiém.

Nhiéu cong ty trong sé nay hoan toan thanh cong, don gian 1a ho khéng hit von, vi co
1& ho s& khong dat duoc doanh thu 100 triéu d6 la/nim — diéu ma nhing nha dau tv mao
hiém van luén tim kiém. Piéu nay ddng v6i nhirg nha hang, nhiing cira hang sach, nhiing
cong ty tu van, nhimg trang blog va nhirng cong ty thiét ké. Nhirng nha dau tv mao hiém
dang nd luc dau tu vao Google, Apple, Microsoft , Cisco va YouTube tiép theo. Ho s& khong
mudn gitip ban xay dung mot doanh nghiép chi trj gia 10 triéu d6 la. Tuy nhién, nhing
thién than, nhirng ngudi ban, nhitng ké ngde va gia dinh ban c¢6 thé nghi day 1a mot thanh
cong 1én.

e Thu hai, dimg yéu cau bat ctr nha dau tu tiém ning nao ky két mot hop déng bao mat
thong tin (nondisclosure agreement — NDA), vi yéu cau ho 1am nhu véy s& khién ban
tro nén ngd ngan. Nhimg nha dau tu mao hiém va nhirng nha dau tu kiéu do dau
thuong xem xét ba hoic bon thuong vu twong tu vi néu ho c¢6 ky mot hop dong bao mat



thong tin tir mot cong ty va sau do lai dau tu cho mot cong ty khac thi ho vin chung to
duoc hanh dong hop phap cia minh.

Tbi chua timg nghe thiy mot nha dau tu mao hiém hay mot nha dau tu kiéu d& dau nao
lai xé 1¢ mot ¥ tuong — thanh that ma noéi, vai y tuéng maéi dang dé danh cap. Ngay ca khi y
tuong cia ban c6 dang dé danh cip thi phan kho khin 13 1am sao dé thuc thi, ch khong
phai nay ra y tuéng d6. Cuéi cliing, tiép tuc véi phan tich hen ho, néu ciu dau tién ban néi
12 “Ngai sé ky hop dong truée hon nhan chi a?” thi cd 18 ban chang c6 duge may cudc hen
ho dau.

Dudi day 1a nhirg dic diém coa mot “cude hen” hap dan va hit vén déi voi mot nha dau
tu mao hiém hay mot nha dau tu kiéu do dau.

e Tinh thuec té. Diéu ndy c6 vé gidng nhu mot “loai dao”, nhung mot sé doanh nhan vin
thyc hién theo. Hau hét cAc doanh nhan déu quan tAm t6i viéc nhanh chéng chuyén
sang giai doan IPO* hay sap nhap. Ping hiéu sai ¥ t6i: Nhirng nha dau tu mao hiém va
nhing nha déu tu khac khong nhat thiét phai 1a nguoi tét, nhirng nguoi mudn song c6 y
nghia va muén thay d’01 thé gIO’l Giai thich theo cach don glan hon thi doanh nhan,
nhung nguol mudn song cod y nghla va muén thay doi thé gisi cliing la nhung nguoi
mudn kiém tién. Chang c6 gi cuén hit mot nha dau tu mao hiém hon mét cong ty c6
tac dong 16n t6i thé gisi.

e Strc kéo. Cach don gian nhat dé ching minh ban c¢6 mot doanh nghiép thuc su 13 tao ra
doanh thu. M4t mat né khién nguoi ta tin tuong vao thi truong cia ban, mit khac no6
dem lai khach hang va con bo hai ra tién cho ban. Vé co ban, ban dang yéu cau ho buée
mot bude nhay vot vé niém tin va sé dé dang bao nguoi ta nhay khoi mét con thuyén
dang chim hon 1a nhay tir ciu Cong vang (Golden Gate) xudng. Néu ban khong ching
to dugc stre kéo cua minh thi it nhat cling chi ra dugc nhitng khach hang sin sang noi:
“Néu ho x4y dung diéu ndy, ching t6i nhat dinh s&é mua no”.

e Tinh minh bach. Nha dau tu bao gio cling ban ron, vi vay ban can trinh bay cho ho
mot thuvong vu minh bach. “Minh bach” ¢6 nghia la 6ng chu truéc do cua ban khéng ¢6
lién quan gi toi phap luat khi kiém tra tinh trang so hitu tai san tri tug, hay khong co
mot nha sang 1ap kho chiu so hitu 25% cong ty nhung chang lam gi khac ngoai viéc
ngdi mot chd va than phién. Nha dau tu cang phai don dep nhiéu vu 16n x6n thi ho cang
it quan tam t6i1 thuong vu cua ban.

e Tinh thing thin. Néu ban c6 nhimng van dé khong thé “giai quyét sach s&” duoc, hay
tiét 160 ngay — khong nhat thiét phai ngay tir cuéc hop dau tién, nhung nhat thiét phai
ngay sau do. Pong thoi, phai c6 ké hoach cu thé dé giai quyét van dé d6. Diéu té nhat
ban c6 thé 1am dbi v6i mot nha dau tu 1a khién 6ng ta/ba ta ngac nhién vi nhiing tin tirc
t6i té, chang han nhu mét phi vu rac rdi véi luat phap va nhirg mau thuin ngam trong
cong ty.



o Ké thu. Ké thu cua ban 1a nhirng nguoi tuyén bé ching c6 cudce canh tranh nao. Piéu
d6 c6 nghia 1a ban that ngé ngan hoic ban dang theo dudi mot thi truong khong hé ton
tai. Nhirng nha dau tu thich nhin thiy su canh tranh vi nhu thé c6 nghia 13 ton tai mot
thi truong ndo d6. Vay nén, do6 1a van dé cua ban khi giai thich tai sao ban khéng dugc
thuén loi bang. Néu ban thue sy khong c6 déi thu canh tranh (va tdi nghi ngo diéu d6)
thi chi c6 thé 1a Google hoic 1a Microsoft hau thuin ban, vi nhitng c6ng ty ndy muén
thau tom tat ca vA mudn tao ra nhirng hiém hoa canh tranh tiém ning.

Trong tat ca nhitng diéu ban noi, hay dam bao rang két qua cua ban sé trén ca mong doi.
Hay sém chuyén mau thir nghiém. Hay chuyén ban danh muc tham khao sém. Hay sém ky
két voi nhimg khach hang dau tién. Hay sém két thic thuong thao hop tdc. Nhanh chéng
tung ra san pham. Diéu duy nhat ban khong dugc 1am nhanh 1a khong duoc dé hét tién
sém.

{ CHUONG 7}
Nghé thuat thu hit su chi ¥ cia nha dau tu

Cé6 bao gio ban nhan thay 1a chiing t6i cha ¥ t6i mot théng diép khi né duoce
trich din hon 1a khi chiing t6i tu doc né tir chinh tac gia khong?

~ PHILIP G. HAMERTON=

cling ding ngay tho: CAc nha dau tu s& khong d6 x6 dén ban dau. Nhirng thuong vu

nay duoc ban — chir khéng phai dugc mua — nhung chang lai dugc ban théng qua
nhitng con duong gian tiép va khong chinh thong. Chuong nay sé& giai thich cach dé thu
hut su chd ¥ cia nha dau tu.

Ngay ca khi ban dap ung du diéu kién dé lot vao danh sach mo udc cua nha dau tu

Nghé thuit giéi thiéu Mot 6ng chu cii da ting noéi véi téi rang quan hé cong chiing
(PR) con tét hon quang cdo, vi quang c4o 1a ban ty noéi vé viéc minh tot nhu thé nao, con
quan hé cong chting 1a nguoi khac ndi vé viée ban tét nhu thé ndo. Cach tiép can theo quan
hé cong chting 1a chia khéa dé thu ht sy cht ¥ ciia nha dau tu, vi ho muén nghe nguoi
khac, chir khong phai chinh nhiing nguoi sang lap nén cong ty d6, néi cong ty masi hap dan
nhu thé ndo. Pay chinh 1a nghé thuat gisi thiéu.

e Piam bio cong ty ban é trong dang thi truong. Bat ké ban tiép can nha dau tu nhu
thé nao thi cling phai chic chan d6 1a nguoi phu hop véi ban. Chang han, néu ban ¢
mot phuong thuée chita bénh ung thu thi viéc lién hé véi mot chuyén gia hang dau cua
mot cong ty vé phan mém khong phai 13 ¥ tuong tuyét voi nhat.

e Ly loi gi¢i thi¢u cia mét luat s twong dwong cong sw. Tiép theo, hdy nho luit su
cta ban giap dd. Anh ta han phai lam viéc cho mot cong ty tu van luat cho nhiéu doanh



nghiép tai chinh, giéng nhu ban t6i & Wilson, Sonsini, Goodrich va Rosati. T6t nhat

trong truong hop nay 1a mot bire thu dién tir hoic mét mau thu thoai: “Pay 1a cong ty
thi vi nhét t6i timg biét trong su nghiép 20 nim tu van luat cho cac cong ty moi thanh
1ap”. Nhitng nha dau tu thuong mo vé cac cudce goi gidbng nhu thé nay — né twong duong
mot phét sting bin tring chai nuée trén ké cao nhat.

e Nho 1oi gi¢i thiéu cia mét gido su vé nghé ky sw. Tét nhat trong truong hop nay 1a
mot bue thu dién tir hoic mot mau thu thoai: “Day 1a nhitng sinh vién vu t nhat to6i
ting c6 trong hon 20 nim giang day vé khoa hoc may tinh. Larry va Sergei c6 khi con
phai xach dép cho ho”. Chang can tranh cii cling biét diéu nay con tét hon mét cudc
dién thoai cta luat su néu truong do, chang han nhu Standford, c6 truyén thong sinh
vién khoa co khi khéi nghiép thanh cong.

e Xin 10i giéi thiéu cia mot nguoi diéu hanh cip cao cia mét cong ty trong
danh muc diu tr cia cac nha dau tu. Tét nhét trong truong hop nay 1a mot buie thu
dién tor hay mot mau thu thoai: “Nhiing nguoi ban cua toi dang gy dung mot cong ty va
to6i nghi diéu do6 that sy rat tuyét”. Hién nhién, sé& c6 loi néu cong ty d6 1a mot cong ty
thanh cong. Nhitng dich vu nhu LinkedIn c6 thé gitip ban tim duoc nhirng c4i tén trong
danh muc dau tu coa nhirng nha dau tu.

Gia st ban khong thé xin duoc 1oi giéi thiéu ndo nhu & trén. Vay thi can phai c6 mot bire
thu dién tir hay mot mau thu thoai giong nhu thé nay:

Tb6i va nguoi ban dang 1am viée trong gara, khong mot dong luong, va véi
MySQL?* chting t6i da xay dyng nén mot trang web c6 luong nguoi truy cap thang
sau lai ting gip d6i so v4i thang trude. Hién tai, sau 30 ngay, ching t6i da cb
250.000 luot xem.

Chi vé6i hai cAu ngin gon, ban da thé hién dugc ban c6 thé kiém dugc chit chit tién
trong qué trinh do, tao ra duoc mét san pham véi sé lugng 16n, thu hit duoc khach hang
va khién cho nhitng khach hang nay phai lién tyc quay lai. “Cha! Binh tinh da nao! Minh
can phai biét nhiéu hon vé nhirng anh chang nay” 1a diéu ma hau hét nhirng nha dau tu
mao hiém s& nghi, va ho sé& xin ban mét ban tém luoc ké hoach kinh doanh — mét chu dé
ctia chuong tiép theo.

{ CHUONG 8 }
Nghé thuat tom luoc ké hoach kinh doanh

Pirng so¢ that bai téi mirc khong dam thir nhimg di¢u moéi. Nhirng 1o tong két
dang buon nhat vé mot doi nguoi bao gom: c6 thé, cé 1é va dang ra.



~ KHUYET DANH

cho cong ty cia minh. Ban phai giri n6 cho nha dau tu sau khi @3 gui 101 gi6i thiéu dé

dat lich gip va dé quyét dinh liéu c6 nha dau tu nao c6 hung tht hay khong. Néu no
c6 tac dung, nha dau tu tiém ning sé& lién hé voi ban dé hen gap. Mot ban tom luoc ké hoach
kinh doanh hiéu qua can c6 cic thanh t6 sau:

B an tém lugc ké hoach kinh doanh c6 1& 12 tai liéu quan trong nhét ban sé phai viét

1. Van d@é. Ban dang giai quyét van dé quan trong va cap bach nao hay ban dang d6i
pho vai co hoi nao?

2. Giai phap. Ban giai quyét van dé d6 nhu thé nao hay ban xtr 1§ co hoi d6 nhu thé
nao?

3. M6 hinh kinh doanh. Khach hang cta ban 14 ai va ban sé& kiém tién nhu thé nao?

4. Ma thuit ngam dinh. Diéu gi khién coéng ty ban tro nén dic biét?

5. Chién lwgc marketing va kinh doanh. Chién luoc tiép can thi truong cia ban 13
gi?

6. Canh tranh. Ban dang canh tranh véi ai? Ban c6 thé 1am gi ma ho khéong thé? Ho

c6 thé 1am gi ma ban khong thé?

7. Du toan. Dy toan tai chinh cua ban trong vong ba nam téi la gi? bau la phuong
phap va gia dinh chinh dé ban c6 thé dat duoc du toan nay?

8. D4i nhom. Ai la nguoi ¢ trong doi cta ban? Tai sao ho lai dac biét?

9. Bi¢u miu thoi gian va hién trang. Hién tai ban dang & dau va dau 1a nhimng thoi
diém quan trong?

Ban tom luoc ké hoach kinh doanh cua ban khong duoc dai qué hai trang vi muc dich
cia né 1a dé gisi thiéu, chtr khong phai 1a ban miéu ta vé cong ty ban. Qua thuc, néu ban
phai tén hon hai trang dé ban ¥ tuéng cta minh thi ¥ twéng d6 khong duoc tt cho lam.
Dudi day 14 nhirg goi ¥ gitp ban cé thé sang tao nén mot “kiét tac” tém luge ké hoach
kinh doanh:

e Tao ra mit dong tiéu dé cudn hut. Vé co ban, dong tiéu dé chinh 1a dong “cuwa cam”.
Va giong nhu mot 161 cra cam, né cting can phai khéac biét, thia vi va ngan gon.

¢ Khong duwoc dinh kém mot ban thuyét trinh. Hay giit ban thuyét trinh coa ban lai
cho budi hop tryc tiép. Du sao thi no6 cling c6 thé rat vé van, nén néu ban dinh kem thi
c6 nghia la ban dang tu dao ho ch6n minh thoi.

e Khong dugc dung tir “duoc cip bang sang ché” nhiéu hon mét 1an. Khong c6



nha dau tu mao hiém nao tin ring bang sang ché cé thé gitip mot cong ty tré thanh bat
kha chién bai. Ho chi muo6n hoc (mét 1an) rang c6 thé c6 thar gi dé6 dang dé cap bang
sang ché.

¢ Khong duoc khiang dinh ban dang & trong thi trwong nhiéu ti- d6 la. Chang
phai cong ty ndo ¢ trong thi truong nhiéu-ti- d6 la cling 1a theo mot nghién ctru nao do
sao? Toi chua tirng doc mét ban tém lugce ké hoach kinh doanh cta mét cong ty ndo ma
khong ¢ thi truong tam cd nay ca.

¢ Khong dugc khing dinh ban sé tao ra mét cong ty cé toc o ting truéng
nhanh nhit trong lich sir tw ban chii nghia. Hau hét cac dy 4n ma t6i xem déu
danh cho cAc cong ty s& phat trién con nhanh hon ca Google — va cha doanh nghiép lai
kha “bao thu”. Loi khuyén cua toi 12 qué thap con tot hon qua cao, vi néu nha dau tu
thich ¥ tuong cua ban, 6ng ta sé ty thuyét phuc ban than 13 ban c6 thé 1am duoc nhiéu
hon. Néu nha dau tu khong thich ¥ tuong ciia ban thi du 4n ciia ban c6 14 gi ciing chang
quan trong.

e Pirng huyén thuyén vé tam bang MBA. Hau hét nhitng nha diu tu mao hiém déu
mudn dau tu vao nhitng ky su ¢t can, chir khong phai nhiing cai dau “trinh cao” — hay
van dugc biét dén véi cai tén thac sy quan tri kinh doanh (MBA). Nhitng thac sy quan
tri kinh doanh sé dugc xem xét sau, nén hay tap trung vao kinh nghiém lap trinh hay
kinh doanh truée, vi ldc dau tat ca nhirng gi ban can 13 mét ngudi ndo do co6 thé tao nén
san pham va mot ngudi nao d6 co6 thé ban duoc san pham do.

e Pimng cb tao ra io tuwong vé sy khan hiém. Nhiéu doanh nhan khang dinh “Sequoia
rat tha vi”, va cho ring diéu nay s& khién nha dau tu mao hiém phai dau tu ngay lap tuec.
Ct mo di! Néu Sequoia thi vi thi ban phai kiém dugc tién coa né. Néu khong, nha dau
tu mao hiém ma ban nhim t6i s& phat hién ra 1a ban dang noéi déi.

Hay dung doc mot chiit dé 1ap ra ban tém luge ké hoach kinh doanh cua riéng ban. Co
thé danh ra hai ngay dé 1am viéc nay, vi ban tém lugc ké hoach kinh doanh cua ban chinh
1a nén tang cho chién dich hit von du tu thanh cong. Trong chuong t6i, chting ta sé cling
thao luan buége tiép theo: Lam thé ndo dé “chao hang”.

{ CHUONG 9 }
Nguyén tac gisi thiéu 10/20/30
Ban phai hoan thanh bai néi truéc khi dam déng két thiac viéc nghe.
~ DOROTHY SARNOFF*

6i mac mot loai bénh la goi 1a Méniére — nhung ding lo, ban khong thé bi nhiém



bénh vi doc sach cua to6i dau. Triéu chung cua bénh Méniére 1a mat kha ning nghe,

Ttai (trong tai c6 tiéng 1t 1) va chong mat. Co rat nhiéu gia thuyét y khoa vé nguyén
nhan gy bénh: ché d6 An c6 qua nhiéu mubi, qua nhiéu cafein hay ruou, bi cing
thang nhiéu va hay bi di tng.

Tuy nhién, t6i c6 mot gia thuyét khac. LA mot nha dau tu mao hiém, t6i da phai nghe
hang trim bai gigi thiéu cong ty ciia hang trim doanh nhan. Hau hét nhiing bai gisi thiéu
nay déu vé van nhu nhau: 60 trang vé cai goi 13 “dang cho cap bang sang ché”, “loi nhuan
hang dau”, “tat ca nhing gi chdng t6i phai 1am 13 khién cho 1% nguoi dan ¢ Trung Quéc
mua san pham cua chdng t6i”. Nhirng ban giéi thiéu nay déu kinh khing t6i murc t6i khong
con nghe thay gi, trong tai ldc ndo ciing nhu c6 tiéng U U va ct mot e moi th lai nhu

chao dao, nga nghiéng.

Dé tranh su lan truyén thanh dai dich coa cin bénh Méniére trong cong dong nha dau
tu mao hiém, t6i dang ra sirc thuyét phuc moi nguoi str dung nguyén tic 10/20/30 trong
Powerpoint. N6 don gian thé nay thoi: Mot bai gisi thiéu chi c6 téi da 10 trang chiéu, kéo
dai khong qué 20 phat va khong sir dung ¢& chir nhé hon 30. Nguyén tic nay cb thé ap
dung cho bat ctr bai thuyét trinh ndo, chang han thuyét trinh kéu goi dau tu vén, ban hang
hay hinh thanh méi quan hé di tac dé dat dugc sy dong thuan.

10 trang chiéu

10 14 con s6 1y tuong cho s trang chiéu cua mot ban gisi thiéu vi mot nguoi binh
thuong kho cé thé hiéu duoc hon 10 ¥ niém trong mét cude hop — va nha dau tw mao hiém
12 mot nguoi binh thuong tét nhat va cé 18 c6 kha ning cha ¥ hiéu qua hon mot chat. Noi
dung cia nhitng trang chiéu nay phai giong nhu nhirng phan trong ban tém lugce ké hoach
kinh doanh ma t6i da giai thich trong chuong trude, chi khac 13 ¢6 thém mot trang chiéu
thé hién thong tin lién lac cua ban.

20 phuat

Ban can phai trinh bay 10 trang chiéu ctia minh trong vong téi da 20 phat. Tat nhién 14
ban c6 ca tiéng dy tri, nhung ban khong sir dung mot chiée may Macintosh nén sé& phai
mat ca 45 phut dé chiéc may cia ban c6 thé két néi duoc véi chiée may chiéu. Ngay ca khi
cong doan cai dat nay dién ra tot dep thi nguoi ta cling thuong dén muon va vé sém. Hoan
hao nhat 1a ban trinh by trong khoang 20 phit, 40 phtit con lai dé cho moi nguoi thao
luan.

Dong ma& dau chinh 1a phan quan trong nhat coa bai gioi thiéu. Ban nén noéi gi? Pau
tién hay dé t6i noi cho ban biét khéng nén néi gi va tai sao lai nhu vay da.



Ban ndi:

Nha dau tu nghr:

“T6i thong minh va tham
vong”.

“Co thé thdé phao rdi vi thi
thuong dau tu vao nhitng nguoi
ngdc nghéch va luoi biéng. Sao
anh lai lang phi thoi gian caa toi
nhi?”

“Toi la mot hoc gia trén troi”
(ludn ¢6 nhirtng y tuwdng tha
vi nhung chua chic da thue
hien dwoc).

“Anh khong ¢6 mo6 hinh kinh
doanh va cling khong biét lam
thé' nao dé chuyén hang. Sao
anh lai lang phi thoi gian caa toi
nhi?”

“Toi khong biét nhiéu ve cong
ty cua 6ng, nhung toi nghi du
sao toi cung ct lién lac voi
ong da”.

“Anh ding la tén ngdc luoi biéng
— sao anh lai lang phi thoi gian
cua toi nhi?”

“Toi thich nghi vé nhitng céch
mdi dé giai quyét van de”.

“Day la cai hdi chg khoa hoc cho
hoc sinh trung hoc hay sao? Sao
anh lai lang phi thoi gian ctia t6i
nhi?”

“T6i cd rat nhiéu y tudng
tuyét voi, nhung to6i lai gap
rac roi trong viéc xac dinh
xem nén thw thuc hién y
tuong nao. Dé t6i noéi voi ong
vé hai y tudng nhé?”

“Toi mudn biét y tudng nao la
y tuong khién anh c6 thé danh
d6i ca mang séng cua minh dé
dat dwoc thanh cong, chit khong
phai nhitng y twong chay qua cai
dau nhan réi ctia anh. Sao anh lai
lang phi thoi gian cuaa toi nhi?”

“Toi ludbn muodn tréo thanh
mot doanh nhan”.

“Con toi ludn muodn trd thanh
mot tay gon chuyén nghiép. Anh
ludn mudn tro thanh mot doanh
nhan thi sao? Sao anh lai lang phi

thoi gian cuia toi nhi?”

“Téi chac dng biét vé su gia
tang ngay cang 16n caa nhu
cau bao mat. Web 2.0, Ngudn
mo, bat cit thkt gi cling can
bao mat ca”.

“Neéu anh chac la toi biét, sao anh
con noi voi t6i? Sao lai lang phi
thoi gian caa téi nhi?”




“Néu 6ng ky mot ban hop | “Anh khong biét 1a nhitng nha
dong bao mat thong tin, t6i sé | dau tw mao hiém khéng Kky
noi cho 6ng biét y tudng cua | nhitng ban hop dong bao mat

to1”. théng tin sao? Sao anh lai lang
phi thoi gian caa t61 nha?”

“Lan cudi t6i lién lac voi éng, | “Toi sé lai sa thai ¢ thu ky caa
toi...” minh vi dam dwa anh hé 13 anh
vao lich hen ctia t6i thém lan
nita. Sao anh lai lang phi théi
gian cua toi nhi?”

“Muc tieu caa to1 la xay dung “Thé chuyen van dm}-'é’n va ban
mot cong ty tam cd thé'giéi”. | ban sao dau tién trudc khi ching
ta noi vé bat cir thur gi tam co thé
2101 thi sao? Sao anh lai lang phi
thoi gian cha t6i thé nhi?”

“Diéu cong ty toi thuc hién...” 1a cach ban nén maé dau. Chi don gian thé thoéi. Muc dich
ctia ban 1a khién nha dau tu nghi vé tiém ning ciia cong ty va tam c& thi truong ciia nd. Ho
khong thé nghi vé diéu nay néu ho khong biét ban 1am gi. Va ho khong muén 14 ban cia
ban, me cua ban hay nha tAm 1y ctia ban cho téi khi ho hiéu ban 1am gi, vy nén hay néi
ngan gon va giai thich cho ho biét ban 1am gi.

Co chir 30

Rit nhiéu ban thuyét trinh ma t6i duoc xem déu st dung c& chir 12. Doanh nhan su
dung c& chir nho dé dua cang nhiéu chir nghia cang tét vao ban trang chiéu cua ho, sau d6
thi ho doc to chiing 1én. That khong may 1a ngay khi cac nha dau tu nhéan ra 1a doanh nhan
dang doc, ho lién doc trudc nhitng doanh nhan nay. Két qua 1a doanh nhan va nha dau tu
khong dong diéu.

C6 hai Iy do khién nguoi ta sir dung c¢& chit nho: Thir nhat, ho khong biét 16 vé tai lidu
ctia minh. Thi hai, ho nghi ring cang nhiéu chir thi cang c6 tinh thuyét phuc cao. Hoan
todn ngd ngan. Hay ép ban than khong duoc dung c& chir nho hon 30. Piéu nay sé& gitup
ban thuyét trinh cta ban t6t hon vi n6 budc ban phai tim va hiéu duoc nhimg diém quan
trong nhat. Néu “cd 30” 1a qua gido diéu, may moc v6i ban thi dé toi chi cho ban méot
“thuat toan” khac: Liy tudi cua nguoi 16n tudi nhat trong sé nhirmng khéan gia cua ban chia
doi. P 1a c& chit ban c6 thé sir dung.

Sir dung ban gi¢i thiéu ca sau khi kéu goi dau tw von

Hay cin nhic van may cua ban than néu ban khong bao gio phai tim dén nha dau tu da
kéu goi dau tu. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a chuong nay khong lién quan toi ban.
D6i khi ban van phai gi¢i thiéu dé thu hat ban hang, tim kiém ddi tac, tuyén dung nhan su.
Déi véi doanh nhan, cudce sdng 1a phai “giéi thiéu”, vay nén hay thuc hanh nguyén tic
10/20/30.



{ CHUONG 10 }
Tam diéu nodi doi hang dau cua nha dau tu
mao hiém

Néu ban muon biét Chtia nghi gi vé tién, chi cin nhin nhimg nguoi ma Chaa
da dem tién cho ho.

~ DOROTHY PARKERZ

va doanh nhan. T6i da dau tranh xem nén goi chuwong nay la tam diéu no6i doi hang
dau cua nha dau tu hay cta nha dau tu mao hiém. Va t6i da chon nha “dau tu mao
hiém” vi ho n6i doi thuong xuyén hon va cting noéi déi gioi hon.

Muc dich cua hai chuong tiép theo 12 nham ting cuong sy hiéu biét gitta nha dau tu

Néu ban c6 thé doi phé v6i nhirng 161 n6i doi cia ho, ban cting ¢6 thé doi phé véi nhirng
161 n61 doi cua bat cir mot nha dau tu nao.

1. “To6i thich cong ty cia ban, nhung nhirng cong su cia to6i lai khong thich”.
N6i cach khac 1a khong. Nha dau tuw mao hiém nao ndi véi ban cau nay 1a dang néi véi ban
rang 6ng ta 1a nguoi tét, thong minh va hiéu biét con “nguoi khac” thi khong, vay nén dimg
chi trich 6ng ta. Pay la mot 161 nguy bién, khong phai nhirng cong sy khac khong thich
thuvong vu ndy giéng nhu nha tai tro khong phai 13 tin d6 that sy. Mot tin d6 thyc su sé giai
quyét duoc chuyén nay ngay.

2. “Cho chung t6i thiy mét vai lrc kéo va ching to6i sé dau tu”. Noi cach khicla
khong. Loi néi dbi nay co thé dich thanh “Téi khong tin ciu chuyén cua anh, nhung néu
anh c6 thé ching minh bang cach dat duoc doanh thu dang né thi anh c6 thé thuyét phuc
duoc toi. Tuy nhién, t6i khong mudn néi khong vaoi anh, vi toi c6 thé sai va biét dau day
anh c6 thé ky két hop dong v6i mot khach hang thuoe danh sach Fortune 500, va khi ay
t6i s& ha hoc miéng kinh ngac”.

3. “Chung t6i thich cung dau tr véi nhimg nha dau tw mao hiém khac”. Hién
nhién ban c6 thé dya vao long tham cua nhirng nha dau tu mao hiém. Long tham trong
kinh doanh duoc dich thanh “Néu day 1a mot thuong vu béo ba thi téi mudn co tat ca”.
Trong khi @6, diéu ban muén nghe 1a “Chting t6i muén tat ca. Chting t6i khong mudn bat
ctr nha dau tu ndo khac”. Khi d6, nhiém vu cua ban 14 phai thuyét phuc ho tai sao nhiing
nha dau tu khéc c6 thé khién cho miéng banh tré nén to hon thay vi phan chia lai cac 14t
cat.

4. “Chuing t6i dang diu tu vao déi cia anh”. Pay 1 mot cau khing dinh chua gy
gon. Trong khi ding la ho dang dau tu vao doi cua ban, ban lai nghe thay “Chung toi sé



khong sa thai anh — tai sao chting t6i lai sa thai anh khi chdng t6i dau tu vao 14 vi anh?”
D6 hoan toan khong phai 14 diéu nha dau tu mao hiém dang noéi. Piéu ma 6ng ta dang noi
1a “Mién 12 moi thr con tét dep thi ching t6i con dau tu vao doi cua anh, nhung néu moi
chuyén xau di, ching t6i s& sa thai anh vi khong ai 1a khong thé thay thé”.

5. “Anh c6 phién khong néu mét cong su sé di ciing t6i téi buoi hop hoi
dong?” Ban thin cAu nay khong phai 1a mot 161 néi déi, va c6 vé nhu né 1a mot yéu cau vo
hai. Tuy nhién, @ khong phai diéu ban c6 thé tu dbi ban than nghi téi: “Nhirng nguoi nay
quan tam téi cong ty ching ta t&i mirc ho muon hai nguoi gitp”. Néu dong ¥ voi yéu cau
do, cudce hop hoi dong cua ban sé tré thanh 16p tap huan cho mot MBA chang biét gi vé diéu
hanh cong ty nhung lai khong ngimg dua ra nhimg y kién “thong thai” cua minh.

6. “Pay 1a mot bang thuit ngir vani”. Chang c6 c4i gi goi 12 bang thuat ngi vani ca.
Ban c6 nghi nhirng nha cb van tai chinh cho cac tap doan dugc tra 500 d6 la/gio dé dua ra
nhimg bang thuat ngir vani khong? Néu nhimng nha dau tu mao hiém ci khing khing st
dung huong vi kem dé miéu ta bang thuat ngi, thi huong vi duy nhat phéat huy tac dung 1a
duong d4. Pay chinh 14 1§ do tai sao cic doanh nhan ciing can c6 ¢6 van luat 500 do la/gio
cta riéng minh.

7. “Chang t6i c6 thé mé cira cho ban ¢ cac cong ty khach hang cia ching
t6i”. Pay 1a chuyén xui xéo gap do6i cua mot 161 noéi déi. Thir nhat, mot nha dau tu mao
hiém khoéng thé liic ndo cling mo cia cac cong ty khach hang duoc vi quan Iy cia cong ty
do co6 thé ghét 6ng ta. Piéu t6i té nhat trong truong hop ndy c6 lién quan téi éng ta. Thu
hai, ngay ca khi nha dau tu mao hiém c6 thé mé canh cira do, ban ciing khong thé trong
cho cong ty tiép nhan san pham coa minh — nghia 13, cling chang hon gi mot 1oi n6i déi
tron tudt.

8. “Chung t6i thich diu tw giai doan dau”. Nhitng nha diu tv mao hiém mo mang
vién vong vé viéc bo vao mot cong ty tri gia hai triéu do la va két qua 1a so hiru 33% cua mot
Google tiép theo. D6 1a dau tu giai doan dau. Ban cd biét tai sao tat ca chting ta déu biét vé
khoan loi tie ddu tu dang ngac nhién cia Google khong? Ly do ciing tvong tu nhu Iy do
chting ta biét vé Michael Jordan: Nhitng hién tuong nhu Google va Michael Jordan déu
hiém khi xuét hién. Néu ho nhan nhan ¢ khip noi, da ching c6 ai buén viét vé ho. Néu ban
hiéu duogc chtt it, ban sé& thiy nhirng nha dau tv mao hiém chi muén dau tu vao nhing
nhom “da dugc kiém nghiém” (chang han, nhitng nguoi sang 1ap nén Cisco) vsi cong nghé
da dugc ching nhan (chang han nhu nén tang cua giai thuong Nobel) trong mot thi truong
da duoc kiém chung (chang han, ting truong 30%/nim) ma khong cd su canh tranh. Ho 1a
nhitng nguoi khong hé thich mao hiém, vi @ tham chi con khong phai tién cia ho.

Ban nén lam gi khi nghe thay nhiing 161 n6i déi nay? Pau tién, véi nhimng 16i néi dbi sé
1 va sb 2, khi nghe nha dau tu mao hiém néi khong v4i minh, ban nén tiép tuc. Ho sé& thuc
hién khao sat tinh kha thi (goi dién tham khao, néi chuyén v6i khach hang cua ban va gap
nhém cta ban nhiéu hon), hoic s& ching quan tAm. Néu ho khong quan tAm, dung lang
phi thoi gian cta ca hai bén.



Tht hai, voi nhimng 161 néi di tir s 3 d@én sé 8, thi can phai hiéu rang khi nha dau tu
mao hiém néi v4i ban 6ng ay/ba ay 1a mot nha dau tu tuyét voi nhu thé nao, c6 kha ning
tng ho ra sao 1a 6ng ay/ba iy dang noéi dbi diy. That ra, nha diu tw mao hiém tham chi con
khong nhan ra 1a minh dang néi déi, nhung dting 1 ho dang néi déi day. L& ra khong nén
nhu vy, nhung cudc choi nay 14 thé day. VA ciling dirng to ra cao dao véi toi vi chiing ta sé
thao luan vé nhimmg 161 néi déi ma ban cé thé sir dung dé “dap tra” day.

{ CHUONG 11}
10 diéu noi doi hang dau cua doanh nhan
Nhirng i0 twéng vé l1ong cao thuong khién t6i thay tét hon vé ban than minh.

~ JANE WAGNER?

ho tham chi con khong biét minh dang néi déi. Py 1a danh sich nhirng diéu n6i doi

thuong thay ¢ doanh nhan. T6i dua ra danh sach nay khong phai 1am ting thém
muc do thanh that cua doanh nhén (d6 1a diéu mo moéng) ma dé gitp ban hiéu khi nao ban
dang noi dbi va tim ra nhitng 1oi n6i déi moi. It nhat thi nhimg 161 néi déi méi cling thé
hién chat sang tao! Tinh cd 13 gan nhu tat ca nhitng doanh nhan tim dén t6i “chao hang”
déu noi ddi it nhat 4 trong s6 10 1i néi dbi dudsi day.

D oanh nhan cling n6i d6i nhiéu nhu nhitng nha dau tu mao hiém. Khéic biét 1a ¢ chd

1. “Dv an cia chiing t6i rit than trong”. Nhimg du 4n cua doanh nhan khong bao
gior 13 than trong ca. Néu than trong, ching khong dang gia mot xu. Toi chua bao gio thay
mot doanh nhan nao dat duge ké ca 1a nhitng du 4n than trong nhat cia minh. Nhin chung,
ho 12 nguoi khong c6 ¥ niém gi vé kinh doanh, nén ho thuong do4n: “Con sé qua nho sé
khién thuong vu cta toi khong may thi vi, con qua 16n lai khién t6i c6 vé ao tuong”. Két
qué 1 dv 4n coa ai cling déu dat mac 50 triéu d6 la trong nim th tu. Phuong phap hitu
hiéu nhat khi t6i nhin thiy mét du 4n 14 t6i thuong thém vao mot nim danh cho thoi gian
chuyén giao va ting thém 10%.

2. “(Tén mét cong ty 16n nao d6) sé ky hop dong mua hang véi chiang t6i vao
tuan téi”. Day 1a 1oi no6i déi kiéu “Nghe néi 12 to6i phai thé hién duoc sy 16i cudn ciia minh
trong budi hoi thao” cia doanh nhan. Piéu hai hudc 1 tuan téi, hop dong mua hang d6 van
khong dugc ky. Tuan sau nira ciing van khong. Ly do 12 nguoi ky quyét dinh da chuyén
sang phong ban khéc, CEO bi sa thai hay c6 mot tham hoa ty nhién nao d6. Cach duy nhat
dé stir dung chiéu bai nay 1a sau khi ban hop déng mua ban da duoc k¥, vi chang c6 nha dau
tu ndo ma ban mudn thu hat vén lai roi vao “cai bay” nay.

3. “Nhimg nhan sur chii chét sé tham gia cung ngay khi chting t6i duoc dau
tu”. Thuong thi nha dau tu mao hiém sé goi dién cho nhirng nhan vat chu chét nay, nhirng



nguoi hién dang 1a phoé giam doc & Microsoft , Oracle® hay Sun?, va anh ta thuong nhan
duoc cau tra 101 thé nay: “Ai no6i thé? To6i nha 12 gap anh ta ¢ mot bira tiéc cocktail, nhung
chac chin t6i khong noi sé bo cong viée voi muire thu nhap 250.000 d6 la/nam hién thoi tai
Microsoft dé gia nhap doanh nghiép méi thanh 1ap cta anh ta”. Néu ddng 1a nhimg nhin
vat chu chét ndy sin sang chuyén viée, sau cude gip ho sé goi dién cho nha dau tv mao
hiém dé kiém chung.

4. “Khong c6 ai dang lam diéu chiang t6i dang 1am”. Pay 14 16i néi dbi vo cling
kho chiu, vi chi c6 hai két luan 16gic. Tht nhét, khong c6 ai 1am diéu nay ca vi khong c6 thi
truong danh cho né. Tht hai, nguoi doanh nhan néi cAu ndy that sy ngé ngan téi muac anh
ta tham chi con khong st dung Google dé x4c dinh xem minh c6 d6i thu hay khong. Co6 thé
noéi rang nhan dinh thiéu hut vé thi truong va sy ngé ngan khong phai con duong dan toi
thanh céng. Thyc té 12 néu ban c¢6 mot ¥ tuong hay ho, chi ¢é nim coéng ty ciing lam diéu
d6. Nhung néu ban c6 mot y tuong tuyét voi thi co dén 15 cong ty khac cling lam day.

5. “Ching ai c6 thé lam diéu chiang t6i dang lam”. Néu c6 diéu gi té hon 1oi
khang dinh thiéu hut thi truong va sy ngu ngéc thi d6 chinh 13 sy kiéu ciing, ngao man.
Ching ai c6 thé 1am diéu ban dang 1am cho téi khi cong ty dau tién bat tay vao thuc hién va
ca chuc cong ty khac moc ra nhu ndm sau 9o ngdy. Thé giéi nay day riy nhitng nguoi thong
minh, vi vay sé& 1a tu huyén hoic néu nghi minh 13 ngudi duy nhat cé hiéu biét vé diéu do.
Va vao chinh cai ngdy ban ndi 1oi n6i dbi nay, nha dau tu cling gap mot cong ty khéc ciing
lam chinh diéu ma ban dang lam.

6. “Nhanh 1én, vi vai cong ty didu tw mao hiém khac ciing dang quan tim”.
Tin t6t 12: VAo bat ctr thoi diém nao cling ¢6 hang trim doanh nhan trén khip thé gisi co
thé dua ra 1oi khang dinh nay. Tin xau 1a: Viéc ban dang doc cuén sach nay c6 nghia 1a ban
khong nam trong sé do.

7. “Oracle qua 16n/vé van/cham chap dé c6 thé 14 mét méi de doa”. Larry
Ellison* c6 may bay riéng. Ong c6 thé yéu cau san bay San Jose mé cira dé 6ng ha canh vao
ltic @&m. Du thuyén cua 6ng 16n téi mac khong thé di duéi gim cau Cong Vang (Golden
Gate). Trong khi do, ban dang bay ra khoi Oakland trén mot chuyén bay cia Southwest va
dang béc nhitng hat lac mién phi. C6 1y do tai sao Larry & chd cua 6ng ta va ban lai ¢ chd
ctia ban, va tat nhién, 1y do @6 khong phai 1a vi 6ng qué 16n, vé van va cham chap. Canh
tranh v4i Oracle, Microsoft va nhimg cong ty 16n khéc 1a moét nhiém vu vo cung kho khan.
Doanh nhan nao c6 thé thét 1én 1oi nay that sy 13 rat ngay tho. Ban nghi diéu d6 that dang
kham phuc, nhung nhitng nha dau tu mao hiém lai cho d6 14 sy ngdc nghéch.

8. “Chung t6i c6 mét doi quan 1y da dwoc kiém nghiém”. Ké tén xem ai nao?
Nguoi sang 1ap da tung lam viéc cho Morgan Stanley” vao mua hé u? Hay la lam viéc cho
McKinsey* hai nim? Nguoi “Da dugce kiém nghiém” thyuc su trong méit nha dau tu mao
hiém 14 nguoi sang 1ap nén mot cong ty dem lai hang ti do la cho nha dau tu cta cong ty
d6. Nhung néu ban 13 nguoi da duoc kiém nghiém d6 thi ban (a) c6 1& da chang can hoi dén
tién va (b) chic chan s& khong tuyén bé minh 1a nguoi da dugce kiém nghiém vi d6 1a diéu



hién nhién réi con gi. Chién luoc tét hon danh cho ban 1a khang dinh ring (a) ban c6 kinh
nghiém trong nganh lién quan; (b) ban s& 1am bat cu diéu gi can thiét dé thanh cong; (c)
ban sé& thu hat (nha diu tv mao hiém) nhing giam ddc va c¢b van da qua kiém nghiém; va
(d) ban sé& budc sang mot bén bat cir khi ndo can thiét. Nhu vay da 13 du dé mot nha dau tu
mao hiém tin vao diéu ban dang lam.

9. “Biang sang ché giup cho sin pham ciia chiing t6i c6 thé ding vimg?”. S6 lan
str dung tir P (Patent - Bang sang ché) trong bai thuyét trinh 14 MOT. Chi mét lan thoi,
chiang han nhu “Ching t6i da xin cap bang sang ché cho nhitng gi chting t6i dang lam”.
Cham hét. Lan tha hai ban nhic dén viéc nay, nhirng nha dau tu mao hiém sé& bat dau nghi
ngd ban dang phu thudc qua nhiéu vao bang sang ché dé chung minh kha ning try virng
ctia minh. Lan tht ba ban nhic dén noé ciing giong nhu viéc ban dang gio mot tim bién cao
ngang dau c6 dong chir “T6i 1a ké ngdc”. Tat nhién ban nén xin cap bang sang ché cho tha
ban dang 1am — vi bat cr 1y do nao khac chir khong phai dé néi toi n6 mot lan trong bai
thuyét trinh cua minh. Du sao thi bang sang ché cling chi tt cho viéc giy an tuong véi cac
bac phu huynh. Ban khong c6 thoi gian va tién bac dé kién bat cr ai ¢6 nguon tai chinh doi
dao ca.

10. “Tit ca nhimg gi ching t6i 1am 1a thu vé 1% cia thi trwong x ti d6 la”. Co
hai van dé véi 161 néi dbi ndy. Tha nhat, chang c6 nha dau tu mao hiém nao lai quan tAm
to1 mot cong ty chi hi vong nhan duoc 1% thi truong. Ho mudn nhitng céng ty cua ho phai
doi mat v6i con thinh no cia bo phan chong pha gia cia Bo Tu phap. Thi hai, cling khong
phai dé c6 duoc 1% cua bat ¢t thi truong ndo, vay nén ban c6 vé ngé ngan khi gia dinh nhu
vay. Nhin chung, sé& tét hon khi thé hién viéc danh gia mang tinh thuc té hon vé khé khin
dé x4y duyng mot cong ty thanh cong.

Nhitng nha dau tu thuong 1am gi khi nghe thay nhimng 16i néi di nay? Cé ba kiéu nha
dau tu. Thir nhat, mot sé nha dau tu qua ngde dé biét d6 1a nhimg 16i n6i déi. Ban can tranh
nhirng nha dau tu kiéu nay. Th hai, mét s6 nguoi hiéu ban dang né6i déi, nhung da qua
quen v6i nd nén ho cling chang buén quan tam, vi du sao thi ho ciing bé qua thuong vu cua
ban tho6i. Ban nén hoc nhirng gi c¢6 thé tir nhirmg nha dau tu kiéu nay va viét vé cudc gip
nhu mot kinh nghiém hoc tap. Loai tht ba, nhimg nguoi s& déi dién vaéi ban, vi ho chu dong
tham gia vao nhirng cudc hop va khong chiu dé nguoi khac néi déi minh. Pay 1a kiéu nha
dau tu c6 thé moéc hau bao va tham chi con c6 thé gia ting gi4 tri cho cong ty cua ban.

Ding hiéu sai y t6i nhé: To6i khong khuyén ban noéi déi dé xem phan ung cua nha dau tu
nhu thé ndo. Tét nhat 1a ban khong nén noéi dbi. Nhan day ciing néi luén, 16i néi déi ma
ban tham chi ciing khong nhan ra d6 1a mot 161 néi déi thi van 1a n6i déi. Vay nén it nhat
ciing nén ndi nhirng 16i néi déi mai. It ra d6 s& 1a mot cude hop thi vi hon nhiéu.

{ CHUONG 12}



Nghé thuat thu hat von dau tu tr “nha dau tu
kiéu do dau”

Chiing ta sé tim duwoc binh yén. Chiing ta sé nghe thiy nhimg thién thin,
chiing ta sé nhin thiy bau troi lip 1anh anh kim cwong.

~ ANTON CHEKHOV*

mot nhém 16n va cha dong 1a nhimng “nha dau tu kiéu d& dau”. Ho khong lam viéc

cho doanh nghiép nhung lai diing tién ciia cA nh4n ho dé dau tu. Thu hit von cia
nhém dau tu kiéu nay khong hé dé dang hon so véi hat vén dau tw mao hiém — c6 sy khac
biét don gian. Thuc té 12 c6 ca mot nghé thuat dé thu hit vén coa nhing nha dau tu kiéu do
dau.

Nhﬁng nha dau tu mao hiém khong phai 12 nguén duy nhat dé kéu goi dau tu. Con co

e Phii chiic chiin ho 1a nhimg nha dau tu sanh séi. Nha dau tu kiéu do dau dugc
trong doi nhat 1a mot nha sy hay mot bac sy gidu c6 — trir truong hop ban 14 mét doanh
nh4n khoa hoc doi séng. Nhitng nha dau tu kiéu d& dau sanh séi c6 kinh nghiém va c6
chuyén mén trong linh vuc cua ban. Tat nhién 14 ban muén tién cua ho nhung ban con
muén cb ca hiéu biét cua ho nira.

e Pimg danh gia thap ho. Hay c6 d4p tng nhing tiéu chuan trong danh muyc ao uée
ctia nha dau tu mao hiém (d3 dugc cung cap trude d6) vi thoi cia nhirmng nha dau tu kiéu
do dau “dé an diém” da qua 1au roi. Ban c6 thé c6 mot cong ty dang & giai doan dau,
nhung khong duoc phép c6 mot cong ty ngé ngan, va cac nha dau tu nay cling quan
tam nhiéu t4i tinh thanh khoan nhu cic nha dau tu mao hiém — ¢ 1& tham chi con
hon, vi ho st dung khoan tién sau thué cua c4 nhin ho dé dau tu. Nhing nguoi do dau
khong xem khoan dau tu 13 “nhiing d6ng gbép mang tinh tir thién” — du sao thi ban
cling muén tién coa bat ctr nguoi do dau nao.

e Hiéu duwoc dong lvc cia ho. Thong thuong, nhitng nha dau tu kiéu do dau cé ba van
dé quan trong nhat can xem xét. Pau tién 13 ho da thanh c6ng nén gio ho mudn dén
dap cho x4 hoi thong qua viéc gitip do nhitng thé hé doanh nhan tiép theo. Thir hai, ho
muén cip nhat cong nghé va thay doi mot chit voi nhitng san pham va cong nghé tht
vi. Va cudi ctiing, ho mudn kiém tién. Do do, ho thuong sin sang dau tu vao nhimg
thwong vu it dam bao, nhiéu nguy co dé gitp cho cac doanh nhan cé duoc kha ning
chuyén sang giai doan tiép theo.

e Lam sao dé cau chuyén cia ban dé hiéu déi véi déi tac. Hoi dong dau tu cua
nhiéu nha dau to mao hiém thuong hoat dong nhu sau: “Anh bo phiéu cho vulam &n
cta toi va toi s& bo phiéu cho vulam &n cua anh”. P khong phai 1a cAch mét nha dau tu
kiéu do dau dua ra quyét dinh vi hoi ddng quyét dinh dau tu coa mét nguoi do dau chi



c6 mot nguoi: Déi tac. Vay nén, néu ban c6 mot san pham, ban can phai 1am cho né tro
nén dé hiéu doi voi doi tac cua nha dau tu do dau khi 6ng ta hoi “Chung toi s€ dau tu
100.000 d6 la vao cai gi?”

Hay ky hop dong véi nhimg nguwoi ma ho da cé tiéng. Nhimg nha dau tu do dau
cling bi thic day vé khia canh xa hoi cia viéc dau tu voi nhirng ngudi ban trong nhiing
doanh nghiép méi hinh thanh dugc nhiing nguoi tré tusi thong minh dang thay doi thé
gigi dieu hanh. Ngay ca khi nhirng nha dau tu khac khong phai 1a nhitng nguoi ban thi
viée dau tu cing v6i nhitng nguoi dd dau c6 tiéng van rat cuén hat. Néu ban c6 mot
nguoi ban nhu vy, ban sé dé thu hit duoc ca mot nhém nhitng nguoi d dau.

Hay tir té. Nhimg nha dau tu kiéu do dau thuong “phai 1ong” cadc doanh nhén nhiéu
hon nhitng nha dau tu mao hiém. Thuong thi cic doanh nhan goi cho ho nhé téi con
trai hoic con gai ho — hay thay thé vi tri cia nhirng ngudi con trai hoic con gai ma ho
khong bao gio c6. Nguoc lai, nhirng nha dau tu mao hiém thuong dau tu vao mot ké
ngdc néu ké ngde @6 1a mot nguoi da duoc chimg minh 13 ¢6 thé kiém ra tién. Néu ban
dang tim nguon von d& dau, nghia 1a ban chua dugce chirng minh, vay thi ban khong thé
thoat khoi viéc cu xtr nhu mét tén ngbe duoc.

Hay nghi mot cach lac quan: C6 1& ban s& thu hit duoc dau tu tir nhirng nguoi d dau, tu

minh cai thién dugc tinh hinh, chuyén sang kinh doanh c6 13i va khong bao gio can téi
nguon vbn dau tu mao hiém. Hoic cfing c6 thé ban sé& thu hit dau tu tur nhu:ng nguoi ds
dau, hoan thién san pham hoic dich vy cia minh, thu huat dugc khach hang va nguén vén
dau tr mao hiém véi s6 luong 16n hon nhiéu. Ca hai con duong déu tét ca.

{ CHUONG 13}
Kiém tra ning luc nha dau tu mao hiém
(VCAT)

Tuoi tré 12 gi néu khoéng phai 1a nguoi truée-khi-tré-thanh dan 6ng hoic
dan ba?

~ EVELYN WAUGH*

quan nhiéu téi viéc thu hat von dau tu mao hiém, nhung t6i tao ra n6 vi méi tuan

D 4y 12 Bai kiém tra ning luc nha dau tu (VCAT) ciia Guy Kawasaki. N6 khong lién
toi lai nhan duoc ca ta thu dién tir v6i noi dung tuong tu nhu sau:

Ché&u chuan bi tét nghiép dai hoc, chuyén nganh kinh té hoc. Chau van lu6n
quan tam [“luén” c6 nghia la gi voi mot nguoi ¢ tuoi 20?] t61 kinh doanh cing



kha ning kinh doanh, va chau da diéu hanh cau lac b6 doanh nhén cua truong.
Chau dang 1am nguoi phan tich cho Goldman Sachs va hién tai muén tham gia
vao nganh dau tv mao hiém dé c6 thém hiéu biét vé kha ning kinh doanh va gitip
cic doanh nghiép mai hinh thanh dat dugc thanh cong bang cAch 4p dung nén
tang kién thire cua ch4au. Chau thong thao Facebook va nhitng mang xa hoi khéc.

Nhitng ¢6, cdu nay nhin thiy mot cong viée tuyét voi: tham gia vao nhiing bira tiéc
cocktail hay nhirng sy kién mang lu6i, bay trén nhitng chiéc may bay riéng va bi choang
ngop boi nhitng doanh nhan véi muac lvong co ban 500.000 do la/ndm cong thém mot
chut cta khoan ban mét cong ty vi du nhu YouTube véi céi gia 1,6 ti d6 la. Ai ma khong
mudn mét céng viéc nhu vay cha? (Thanh that ma néi, t6i ciing mudn.) Pay 14 16i khuyén
cua toi cho tit ca nhiing Biff , Sebatian, Brook va Tiff any muén tré thanh nhitng nhén vat
c6 tam anh huong:

Tré thanh nha dau tu mao hiém 1a diéu c6 thé 1am vao giai doan cubi sy nghiép
cta ban chir khéng phai ¢ thoi diém bat dau. N6 c6 thé la cong viéc cudi cung, chur
khéng nén la cong viéc dau tién.

Hoc thuyét cua t6i 1 khi con tré, ban nén lam viéc 8o tiéng/ tuan dé tao ra mot san
pham hoic dich vu c6 thé thay dbi thé giéi. Ban khong nén ngoi trong nhimg cudc hop ¢o
dong chi dé lang nghe doanh nhan giai thich tai sao ho lai b 16 nhirng con sé ciia minh
trong khi ban doc thu dién tu trén chiée dién thoai BlackBerry va khong ngimg dwa vao
nhimg cau dai loai nhu: “Anh/chi nén 1am ban véi t6i trén MySpace; t6i cling c6 thé gioi
thiéu cho anh/chi mét vai nguoi that bai trong danh muc dau tu cua chting t6i”.

Hon nita, doanh nhan nén quan sat nhirng ngudi tré chon tro thanh nha dau tv mao
hiém thay cho kinh nghiém thuyc té v6i con mat nghi ngo. Sao ban lai muén c6 duoc 1o
khuyén tir nhirng nguodi ma nén tang kién thirc chi bao gom nhirng miu bang biéu cua mot
ngan hang dau tu chu? Chinh vi thé, toi d tao ra bai kiém tra ning luc nha dau tu mao
hiém (VCAT) dé cung cip mét cong cu kiém tra tinh x4c thuc cho nhitng nguoi nghi ho nén
tré thanh nhimg nha dau tu mao hiém.

Phan I: Kién thitrc nén vé cong viéc
Kién thtc nén cua ban 13 gi?

1. Ky thuat (cong 5 diém)

2. Kinh doanh (cong 5 diém)

3. Tu van quan 1y (trtr 5 diém)

4. Ngan hang dau tu (tru 5 diém)



5. Ké toan (trtr 5 diém)
6. MBA (trir 5 diém)

Nha dau tu mao hiém 1y tuong c6 kién thae nén tang vé ki thuat va kinh doanh. Ky
thuat hitu ich vi no6 gitip ban hiéu dugc cong nghé ma ban dang dau tu vao — don cwr, liéu ¢b
doanh nhan nao cé chéng lai quy luat vat Iy khong? Kinh doanh ciing hiru ich vi moi
doanh nhén déu phai gisi thiéu va ban san pham.

Ba kién thirc nén t6i té nhat doi v6i mot nha dau tu mao hiém 13 tu van quan 1y, ngan
hang dau tu va ké toan. Tu vin quan 1y khong hay vi né khién ban tin rang thyec thi 14 diéu
dé dang con hiéu r6 noi tinh lai 1a diéu khoé khin, trong khi voi cac doanh nghiép méi hinh
thanh thi diéu nguoc lai méi ding. Ngan hang dau tu cling khong t6t vi né khién ban tin
rang ban c6 thé rat gon cong ty vao nhing 0, cot trong mot bang biéu va rang doanh nhan
nén tao ra nhirng cong ty cho phé Wall chit khong phai cho khach hang. Hon nita, nhiing
nha dau tu ngan hang duoc dinh huong hudng ti nhimg thuong vulam in chi khong phai
xay dung nhirng doanh nghiép. Ké toan khong tét vi n6 khién ban tin rang lich sir khong
chi la 1ap lai, ma n6 con giap doan dinh twong lai.

Cudi cting, c6 mot van dé lién quan giira mot thac sy quan tri kinh doanh (MBA) véi
mot nha dau tu mao hiém. Phan duoc 13 tAm bang do6 c6 thé cung cap thém coéng cu va kién
thire (chang han nhu tinh toan 25% cua 1,6 ti do la 1a 400 triéu do la) nham gitp ban dua
ra nhimg quyét dinh dau tu va hd tro doanh nhan. Phan khong duoc 1a viéc kiém duoc mot
tam bang nhu vay (va toi cling c6 mot tim) khién hau hét moi nguoi déu phat trién 16 hong
kiéu ciing, ngao man cta nguoi chua bao gio dugce kiém nghiém. Tat ca moi nguoi déu noi
phan khoéng duoc cia MBA chiém ti 1é cao hon phan duoc.

Phan II: Kinh nghiém truc tiép
C6 thé ban da ¢ dang vi tri, nhung ban van can c6 nhing kinh nghiém thich hop cho vi
tri nay.

1. Da bao gio ban bi mét cd troi gidng boi mot cude suy thodi kinh té quan trong, kéo dai
dén muc ban nhan ra minh v6 dung t6i mirc nao chuwa? (cong 1 diém)

2. P bao gio ban 1am viéc cho moét doanh nghiép khoi nghiép thanh cong dé co duoc
nhitng trai nghiém truc tiép vé cam giac hung phan cia mét doanh nhan chuwa? (cong 1
diém)

3. Pa bao gio ban 1am viéc cho mot doanh nghiép khoi nghiép thét bai dé hiéu duge ba
diéu: dat dugc thanh cong kh6 khan nhu thé nao; thé gidi chang no ban bat cir thir gi;
va cam giac bi dudi viéc hoac bi sa thai 1a nhu thé nao? (cong 3 diém)

4. Pa bao gio ban 1am viéc cho mot cong ty nha nude dé biét muc tidu cudi cing 1a thé



nao, ké ca nhitng diém khong hay ciia n6? (cong 1 diém)

D3 bao gio ban giir trong trach cia mot CEO dé c6 dugc trai nghiém tuyét voi vé hé
thong cua minh va dé khong diéu hanh mét doanh nghiép méi hinh thanh tir vi thé cua
mot thanh vién hoi dong c6 dong? (cong 2 diém)

D3 bao gio ban diing tién ciia minh dau tu dé hiéu dugc trach nhiém tuy thac khi st dung
tien dau tu cta nguoi khac chua? (cong 2 diém)

Phan III: Kién thuce can co

Ban c6 biét r6 vé viéc gady dung cong ty khong va ban ¢6 biét nhitng nguoi nao cé thé

thyc sy gitip o cic doanh nhan khong? Cau tra 161 ciia ban rat quan trong vi day 1a kiéu 1oi
khuyén ma cac doanh nhan rat can. (Pung lo lang: Rat nhiéu nha dau tu mao hiém ciing
that bai trong van dé nay.)

1.

L1.

Ban c6 biét 1am thé nao dé gi¢i thiéu mot san pham khong c6 ngan quy khong? (cong 2
diém)

Ban c6 biét 1am thé ndo dé xac dinh duogc liéu thi truong cd thuc sy c6 nhu cau vé san
pham d6 hay khong? (cong 1 diem)

Ban c6 biét phai 1am gi néu khach hang ghét phién ban dau tién cua san pham khéng?
(cong 1 diém)

Ban c6 biét 1am thé nao dé Walt Mossberg® goi dién lai khong? (cong 2 diém)

Ban c6 biét 1am thé ndo dé c6 duoc nhimng nguoi thuce hién cong viee DEMO — gisi thiéu
khong? (cong 1 diém)

Ban c6 biét 1am thé nao dé két néi véi TechCrunch* khéng? (cong 1 diém)

Ban c6 biét 1am thé ndo dé nhitng nguoi ¢ Fox Interactive® goi dién lai khong? (cong 1
diém)

Ban c6 biét 1am thé nao dé kiém soat mot thi phan khi da c¢6 nim cong ty dang rao ban
cung mét san pham khong? (cong 2 diém)

. Ban c6 biét mot cong ty nén bo ra bao nhiéu thoi gian, nang luong va tién bac dé dugc

bao ho bang sang ché khong? (cong 1 diém)

Ban c6 biét phai 1am gi khi cong ty ddnh cugc vao ban thict ké khong ding cia san
pham khoéng? (cong 2 diem)

Ban cb biét mot cong ty méi hinh thanh nén tuyén kiéu nguoi nao khong (tre, gia, da



7.

c6 danh tiéng, v danh tiéu tét, re, dat, tai dia phuong hay ¢ khu vuc khac)? (cong 1
diém)

Ban c6 biét 1am cach nao dé ho roi boé cong viéc hién thoi ma khong phai ném mot
khoan tién khong 16 vao d6 khong? (cong 2 diém)

. Ban c6 biét 1am cach nao dé ndi véi nguoi ban than nhat rang anh ta khong thé 1a giam

doc ky thuat chi vi anh ta 1a nguoi dong sang 1ap? (cong 2 diém)

Ban c6 biét 1am cach ndo dé nhirmg nguoi mua hang & Best Buy goi dién lai khong?
(cong 1 diém)

Ban c6 biét 1am cach nao dé d6i phoé voi khach hang muén tra lai hang héa ho da mua
ma khong bi trir bat cr khoan gi khong? (cong 1 diém)

Ban c6 biét 1am c4ch ndo dé sa thai nhan vién khong? (cong 2 diém)

Ban c6 biét 1am c4ch ndo dé cho nguoi ta nghi viée khong? (cong 2 diém)

Két qua

Duéi day 1a cach danh gi4 xem ban da sén sang tro thanh mét nha dau tu mao hiém hay

chua:

Bing hoic hon 40 diém: Hay goi cho CalIPERS* va néi véi ho rang ban dang tao ra mot
loai quy mai.

Tur 35 dén 39 diém: Hay goi dién cho Sequoia va Kleiner Perkins va néi véi ho vé nhiing
diéu ban c6 the.

Tur 25 dén 34 diém: Hay giri ho so cia ban ti 2.000 nha dau tu mao hiém va hiy cir cau
nguyén di nhé.

Nho hon hoic biang 24 diém: Hay 1am viéc cho t6i khi ban ghi dugc diém cao hon va
tiép tuc bay trén nhirng chuyén bay cta hang hang khong Southwest.

Khi t6i dang VCAT trén blog ctia minh, t6i da nhin dugc hang ta nhirng 161 nhan xét

khé chiu cua nhirng cong su 1a nhirg nha dau tu mao hiém, nhimg nguoi khing khing cho
rang ho c6 lam gia tang lgi ich cho khach hang va cong ty. D6 chinh la lan dau tién toi
nhan ra VCAT 12 mot bai kiém tra hiru dung.



A /} A /\’ \ ® A
Sy that vé lap ké hoach va thuc hién
Néu ban nghi thu hiit vén 13 phan viée kho nhat thi chic chin ban sé thay ngac nhién.
Péy 14 cong viéc dé dang va thud vi. Cong viéc thuc su chi bit dau khi ban ban giao két qua

ma ban da haa. Viéc thuc hién tach roi nhirng cong ty tuyét voi khoi nhirng y tuéng tuyét
voi. Phan nay cua cuon sach giai thich thuc té vé viée 1ap ké hoach va thuc hién.

{ CHUONG 14 }
Ké hoach kinh doanh

Ké hoach ching c6 gia tri gi, nhung lap ké hoach lai 1a tat ca.
~ DWIGHT D. EISENHOWER?
ca mot cudn sach, hay doc phan trich din duoc lay tir bai bao c6 tiéu dé: “Doanh

nghiép: Doanh nghiép mai hinh thanh c6 thyc sy can ban ké hoach kinh doanh
chinh thtec khong?” (Tap chi Phé Wall, s6 ra ngdy 9 thang M6t nim 2007):

Tru:c’rc khi ban danh ca doi dé phac thao mot ban ké hoach kinh doanh c6 d6 dai bang

Mot nghién ctru méi cong bd gan day do Pai hoc Babson tién hanh d3 phan
tich trén 116 doanh nghiép do sinh vién tot nghlep trong cac nam tr 1985 t6i 2003
lap ra. Bién phap so sanh da thanh cong, chang han nhu doanh thu hang nim, sé
lugng nhan vién va thu nhép thuc da gitp nghién ctru phat hién ra khong co6 su
khac biét ndo vé mit con sé thong ké trong thanh cong gitta nhirng doanh nghiép
bat dau voi ban ké hoach kinh doanh va nhirng doanh nghiép khong c6 ban ké
hoach kinh doanh...

TAc gia cia nghién ctru trén, William Bygrave cia Dai hoc Babson, néi: “Piéu chiing t6i
thye su khong muén 1am 14 danh (theo ddng nghia den cua tir ndy) mot nim hoic hon dé
viét mot ban ké hoach kinh doanh ma khong biét ching ta thuc sy c6 khach hang hay
khong”. Ong khuyén khich doanh nhan c&r “lam t6i” théi. Ong cling khuyén céo rang
doanh nhan 13 d4i teong dé bi dinh vao mot ban ké hoach sai 1am ma ho danh hang thang
troi dé phéc thao.

Pung dwa ra két luan tir nghién ciru ndy rang viéc phan tich, 1ap ké hoach, tim nhin,
giao tiép va 1am viéc nhom 13 khong can thiét. Piéu d6 khong ding. Pting ¢ day 1a mot ban
ké hoach kinh doanh khéng bi kiém so4t. N6 1a mot cong cu chir khong phai 14 mot cai két
cho chinh né. Pé cé thé viét dugc mot ban ké hoach kinh doanh hiéu qua, ban can phai hoc
nghé thuat viét ké hoach kinh doanh.



e Tap trung vao ban tém lwec ké hoach kinh doanh. Ban tém luoc ké hoach kinh
doanh chi go6i gon trong mot hoic hai trang 1a phan quan trong nhat cia ban ké hoach
kinh doanh. Néu n6 khong cuén hit, gdy 4n tuong va lam thay d6i cam xtc thi nha dau
tu s& chang doc dé biét c6 nhitng nguoi tuyét voi ndo & trong doi cua ban, md hinh kinh
doanh cua ban 13 gi, va tai sao san pham ciia ban lai nhay theo duong vong cung, thay
do6i mau va mang tinh cach mang. Ngay ca trong truong hop ban ké hoach chi don
thuan 1a vi muc dich sir dung noi bd, ban ciing vin phai danh 80% nd luc cia ban than
dé viét nén mot ban tém luoc ké hoach kinh doanh tuyét voi. Hau hét moi nguoi danh
80% nd luc coa ban than dé tao ra mot ban tinh Excel hang triéu 6 bang ma khong ai c6
thé hiéu duoc, tin duoc lai cang it hon.

¢ Viét ra tat ca nhirng 1y do dtng din. Hau hét moi nguoi déu viét ké hoach kinh
doanh dé thu hit cAc nha dau tu, va du day 1a diéu can thiét dé thu hat vén nhung hau
hét cac nha dau tu mao hiém déu dua ra quyét dinh gan rudt hoic quyét dinh chang di
dén dau trong khi nghe bai chao hang. Viéc nhan (va c6 thé doc) ban ké hoach kinh
doanh la mot bude may moc trong qua trinh “phai” cham chi. Ly do lién quan va quan
trong hon dé viét mot ban ké hoach kinh doanh, ngay ca khi ban khong c6 y dinh thu
htit vén 13 dé budce doi quan 1y phai nam chic muc tiéu (cai gi), chién luoc (nhu thé ndo)
va chién thuat (khi ndo, & dau va ai).

e Bién n6 thanh nd lvc ca nhan. Du riang viéc 1ap ké hoach kinh doanh nén 13 két qua
nd lyc cia mot nhoém nhitng nguoi quan 1y trong cong ty, nhung mot ngudi 1y tusng
nhat 13 CEO, ciing phai viét mét ban ké hoach thyc sy. Lay cua ngudi khéc, that rat kho
dé co thé cat, sao chép va dan nhimg phan muc khac nhau dé tao ra mot vin ban dé
hiéu.

e Trinh bay truéc, viét ké hoach sau. Hau hét moi nguoi déu 1ap ké hoach kinh
doanh va né thuong 1a ban hén hop: dai 60 trang, 30 trang phu luc, diy riy nhimg tur
thuong thay trén cac bdo, cic cum tir viét tit va nhing cau hoi hot kiéu nhu: “Tét ca
nhiig gi ching tdi can chi 12 1% thi truong”. Roi ho sang tao mot bai trinh bay tir do.
Chu trinh dang phai la nguoc lai: hoan thién mot bai trinh bay gisi thiéu trude, sau do
méi viét mot ban ké hoach tir bai trinh bay do6. Ban ké hoach kinh doanh tét 1a ban thao
dugc soan ki ludng tir mot bai trinh bay tét; ch khong phai bai trinh bay tét 14 sy chat
loc ciia mot ban ké hoach kinh doanh tét. Tai sao lai nhu vay? Vi xem lai mét bai trinh
bay dé dang hon nhiéu so véi viéc xem lai mot ban ké hoach kinh doanh. Hay danh mot
chut thoi gian cho bai gisi thiéu, xem diéu gi ¢6 tac dung va diéu gi khong, diéu chinh
bai trinh bay, sau d6 hay viét ban ké hoach. Hay xem bai trinh bay nhu dé cuong, con
ban ké hoach 14 ban chi tiét, day du. C6 bao nhiéu nguoi viét ban day du, chi tiét trude
réi moi vach dé cuong?

e Giir cho bin ké hoach dé doc. Do dai Iy tuong cua ban ké hoach kinh doanh 14 20
trang hoic it hon, sb trang nay da bao gom ca phu luc. Vi ban ké hoach kinh doanh, it
hon lai 1a nhiéu hon. Néu ban viét 20 trang thay cho 10 trang, ban da lam giam kha
ning ban ké hoach s& dugc doc, giam kha ning duoc diu tu 25%. Nhiéu nguoi tin rang



muc dich cua ban ké hoach kinh doanh 1a nham gay séc va né phuc cho nha dau tu dé
duoc ho hudng din. Thuce té, muc dich coa ban ké hoach kinh doanh 14 nhim chuyén
sang budc tiép theo: tiép tuc siéng ning voi nhirng hoat dong nhu kiém tra c4 nhan va
gisi thiéu khach hang. Suy nghi cang thau d4o, ké hoach cang ngan gon; ké hoach cang
ngan gon, cang sém duoc doc xong.

Giéi han ban thian bang dé an tai chinh mét trang cong véi nhirng con s
chinh. Nhiéu ban ké hoach kinh doanh bao gom nhiing d¢ 4n nim nim voi nhiing
dong dau hang trim triéu d6 la va nhitng muc do chi tiét cua ban ngan quy trén gidy do
1a dong dé muc. Tat ca moi ngudi déu biét ban dang rat tién tir khong khi. Hay gitp moi
nguoi mot chit bang cach: giam nhing ao tudong trong ban Excel cua ban xudng con
mot trang théi va cung cap ban du kién cac sé liéu chinh cua doanh nghiép cua ban —
chang han nhu con sé chi tra cho khach hang. Nhiing s6 liéu chinh nay sé dem lai cai
nhin chinh x4c, tong quan cho nhirng gia dinh cta ban. Chang han, néu ban gia dinh
rang minh sé nhan duoc 20% cua Fortune 500 nhd ban san pham cia ban trong ndm
dau tién, chic toi sé goi ¥ kiém tra mot chuong trinh cai nghién.

Viét c6 ké hoach, hanh déng ing bién. T6i muon cAu ndy tir anh ban coa minh,
Clayton Christensen, tac gia cuén The Innovator’s Dilemma (Tinh trang tién thoai
ludng nan cia nha sang tao) (NXB Dai hoc Harvard, 1997). C nghia 1a khi ban viét ban
ké hoach kinh doanh, ban hanh dong nhu thé ban biét chinh x4c ban dang 1am gi. Ban
than trong. C6 thé ban sai, nhung ban da ban phat sing chuan nhat. Tuy nhién, viét c6
ké hoach khong c6 nghia 12 ban bAm dinh vao ké hoach bat chap nhiing théng tin va
nhirng co hoi méi. Khi ban thuc hién ké hoach, ban can hanh dong tiy co tng bién —
nghia 13 ban can linh dong, mau le, thay d6i khi hoc hoéi duge nhiéu hon vé thi truong.

Pay 1a thtr ty “diéu hanh” cua ban. Hay chuan bi bai trinh bay, danh ra mét tuan dé viét
ké hoach tir ban trinh bay dé. Khi viét, hay tham khao ¥ kién cta cAc thanh vién trong doi
ctia ban (ban s& thiy goc nhin, quan diém vé kinh doanh cua c4c ban khac nhau nhu thé
ndo). Hay coi d6 1 tai liéu va dung dé n6 diéu hanh cong ty ctia ban. Néu 1am duoc nhing
viéc ndy, ban s& c6 mot ban ké hoach kinh doanh tét hon 90% déi thu cia minh roi.

{ CHUONG 15 }
Nghé thuat viét dé an tai chinh

Tai chinh 1a nghé thuit chuyén tién tir tay nguoi nay sang tay nguoi khac
cho t6i khi né bién mat.

~ ROBERT W. SARNOFF*

au hét cac doanh nhan déu vat 16n véi phan dé 4n tai chinh cta ban ké hoach kinh
doanh. Néu ho cung cap ban ké hoach cho nha dau tu, ho mudn thé hién rang cong



viéc kinh doanh cua ho rat thi vi, néu khong muén néi 1a mot Google tiép theo.
HNgay ca khi ban ké hoach cua ban duoc viét ra véi muc dich st dung noi bo, ban van

mudn cic nhan vién c¢6 mot myc tiéu da thach thire nhung c6 thé dat duge. Thanh

that ma néi, xdy dung mét dé 4n 1a mot nghé thuat, va nhing tha thuat dusi day sé
gitip ban tré thanh béc thay cia mo6n nghé thuat nay.

1. Hira it, lam nhiéu. T6i chua thiy mot cong ty ndo cd thé dat duoce hoic vuot qua
nhirng du doan ban dau. Doanh nhan thuong dua ra nhirng con s6 ma ho cho rang nha dau
tu mudn nghe, va moi tha bat dau tut doc tir day. Theo quy tic chung, viéc chia du bao
doanh thu ra thanh 100 va cong thém mot ndm vao ngay chuyén hang theo ké hoach 13
dtng véi cac doanh nghiép moi hinh thanh ma khéng can san pham dung thu. Voéi nhimng
doanh nghiép madi hinh thanh, chia thanh 10 va cong thém 6 thang la du.

2. Dy doan tir duéi 1én. Hiy xac dinh ban c6 thé tham gia bao nhiéu cudc hop vé
kinh doanh va phét trién doanh nghiép mdi tuan — bén hay nim. Sau d6, dem con sé nay
nhan véi s6 phan trim thanh cong roi cong thém siu thang dé két thiic thuong vy. Phuong
phap du doan ndy dua ra con s6 nho hon nhiéu so véi phuong phap “bao thu” cho rang ban
c6 thé dat duoc it nhat 1% thi phan.

Mot khi ban da hoan thanh xong ban ké hoach, hay cho nhirng nguoi con lai trong
nhom quan 1y xem va yéu cau ho phan héi trung thyc. Pay 13 cach duy nhat dé bién mot
ban ké hoach tir dudi 1én thue sy 14 tir duéi 1én. Dung dé bat cir ai khién cong ty phai ky két
mot ban ké hoach ma khong thé dat duoc véi it nhat 80% chic chén.

3. Pirng vuot qua con s6 12 dén 18 thang. Bit ci diéu gi vuot qua con s6 do déu 1a
sy 1ang phi thoi gian cua ti_t ca moi ngudi, vi ban thuc su khong biét khi ndo ban cé thé
chuyén hang va ban chi c6 thé muong tuong vé su tiép nhan cua khach hang. Néu ban ¢
du doan trong nam nam, hay lam viéc cho cong ty da dong goi hang cho khach hang dugc
50 nim.

4. Cir ba thang lai du bao lai mét 1an. Néu khong, du b4o cling chi giong nhu mot
cau chuyén dua: Ban nhan dugce sy ung hé cho mét khoan ngan sach hang nam va du bao
lai nd trong cudc hop ban giam déc tiép theo. Tét hon nén biét rang du b4o lai 1a diéu can
thyc hién mot quy mot 1an, chi khéng phai gia vo “lan nay chting ta da lam dtng”.

Tuy nhién, cling c6 nguy co trong viéc thuc hién du bdo ba thang mot: Nhan vién bat
dau cho rang nha dau tu khong quan tAm téi sy thaAm hut lién tuc (t6i hi vong ban khong
mu mo& nhu vay). Trong moét doanh nghiép méi hinh thanh, moi thir déu 1a “ngén han”,
hoic néu khoéng, vé dai han, cong ty s& chét.

5. Pirng dé chi phi vuot qua doanh thu. Téi biét, doanh nghiép mai hinh thanh
cta ban s& 14 c¢éng ty c6 muce do ting trudng nhanh nhat trong lich sir, nén ban can xay
dung co s vat chat dé hd tro cudc “oanh tac” cuia khach hang. Ctr mo di. Hoat dong hiéu
qué hon ludn can thiét hon so v4i ban nghi, vi thach thte cua ban sé& tao ra nhu cau, cha
khong phai dap tng no.



6. Hop tac voi nha dau tw cia ban. That dang 1a ngde khi thé hién dy doan tuyét voi
ctia ban voi cac nha dau tu trong lan dau tién tai cudc hop ban giam ddc. Ban nén cam nhéin
thiy chdng tir truée va khong bao gio duoc phép roi vao tinh thé phai doan ban nghi ho
mudn thiy gi. Viéc hop tac dic biét quan trong khi ban c6 tin xdu. Khién nha dau tu ngac
nhién véi tin tét ching bao gio 1a van dé ca.

~. Nghi vé loi nhuén theo mdi-don-vi. Mat tién cho mdi don vi trong mét lan 1a
diéu c6 thé chap nhan duoc, nhung ¢ mot goc d6 ndo do, ban can phai kiém 1oi trén ting
don vi. Va dung trong mong mot cong ty 16n mua ciia ban nhiéu vi “gap may” khong phai 13
mot chién luoc séng con. Ngoai ra, ban can phai biét chinh x4c ban mat bao nhiéu trén mdi
don vi dé c6 thé tinh to4an duogc qua trinh tién téi c6 13i.

8. Lap ké hoach cho chi phi marketing. Ping phu thudc vao ké hoach marketing
dya trén tin don, thu rac, TechCrunch va DEMO. Dting 1a ¢6 mot sé cong ty dat dugce thanh
cong nho cach ndy, nhung chiing ta nghe noéi vé ho vi ho 1a thiéu so, khong hay xay ra. Str
dung cach phan tich thé thao, chting ta ai cling biét Michael Jordan va Wayne Gretzky* vi
ho 12 nhitng dién hinh hiém hoi cht khong phai vi cAu chuyén cua ho pho bién.

Ban can phai giai thich qua trinh tao ra nhu ciu cua ban theo cach may moéc ki thuat
chtr khong phai theo cich than bi: tire 14 phai dva trén ti 1¢ quang cdo, ti 1¢ truy cap, nhing
khach ghé thim dic biét hang thang, ti 1é ddi thoai, doanh thu trén khach hang, v.v... Cudi
ciing, gia dinh ngam dinh trong mo hinh marketing cta ban 14 diém mau chét déi voi kha
ning tao vén va kha ning sdng con cia doanh nghiép méi hinh thanh.

9. Tao ra ban b4ao cao mét trang va bam vao dé6. C6 vé nhu hau hét cac cudc hop
ban giam doc déu danh ra 30 phut dé giai thich vé cach b4o cido doanh thu, chi phi va céc
so liéu théng ké. Ban cho rang minh c6 thé thay dugc vai con sé cho biét chuyén gi dang
dién ra trong doanh nghiép méi hinh thanh dé6 va nhin thay xu huéng mang tinh lich st —
nhung sé& 12 khong thé néu ban thay d6i phuong phap bo cdo hang thang. Mot cach sang
tao dé dicéu chinh diéu nay c6 thé 1a giam 10% lua chon c¢6 phiéu cua CEO va CFO méi lan
ho thay d6i b4o céo.

Ban sé& gay an tuong vdi nha dau tu néu ban trinh bay cac du an va cac két qua theo
cung mét moé hinh giong nhau.

Cudi cling, ban sé& khién nha dau tu ngac nhién néu thé hién cai duoc goi 1a Du bao kiéu
thac nudc (Waterfall Forecast®), ban b4o c4o thé hién cach dyu bo ciia ban thay dbi theo
thoi gian...

10. Khong bao gio dwoc bé qua mét chi phi nao cia du an. C6 thé bo qua mot
con s6 doanh thu cta dy 4n vi du bao kinh doanh cho mét doanh nghiép méi hinh thanh
that sy 13 trd may rui. Tuy nhién, néu ban bé qua bat ctr mét chi phi du 4n ndo, ban cling sé&
nhanh chéng roi vao tinh trang hoan toan mo hé. Chang c6 16 xin 16i/giai thich nao cho
diéu nay ca.



Ban nghi dy 4n tai chinh doi hoi phai c6 mot tap bang biéu tinh toan. Téi hi vong ban
hiéu tai sao diéu nay 1a khong dang. Thuc té, nhiing quyét dinh quan 1y mang tinh chién
lroc va su chuyén tai nhitng quyét dinh nay tdi tit ca nhan vién — cha khong phai kha
ning bdc tach cic bang biéu tai chinh — 14 yéu té quyét dinh chat lugng cua du 4n tai chinh.

{ CHUONG 16 }
Nghé thuat thuc thi

Khi mjt ngwoi néi voi ban anh ta c6 dugc sy giau ¢6 la nho lam viéc cham
chi thi hay héi anh ta: “(Sy cham chi) cua ai?”

~ DON MARQUIS?

Redford 12 “Gio thi sao?” sau khi anh ta duoc chon. Hau hét cic doanh nhan ciing
héi cau giong nhu viy sau khi nhin dugc khoan dau tu. Cau tra 1oi la “Gid ban phai
phan phéat”. Va cau hai tiép theo la “Lam thé nao dé phan phat?”

Trong bo phim The Candidate (Ung vién), cAu cira miéng cua nhan vat Robert

bay chinh 1a Iac nghé thuat thuc thi phat huy tac dung.

e Tao ra diéu gi dé dang dé thuce thi. Ban sé phat ngan v6i 4m anh vé nhirng san
pham va dich vu tuyét voi coa toi, nhung viée trinh bay, gioi thiéu, chio hang va thuc
thi s& dé dang hon nhiéu néu ban tao ra duoc diéu gi d6 c6 ¥ nghia. Kho c6 thé duy tri
duogc dong luc va hung phan khi thyuc thi diéu gi @6 vo van. Vay nén, néu ban va nhém
ctia ban dang phai vat 1on voi viée thye thi, c¢6 1& cic ban dang 1am diéu khong phu hop.

e Pit muc tiéu. Budc tiép theo 12 dit muc tiéu. Khong phai 14 bat ky loai myc tiéu nao,
ma la nhirng muc tiéu dat dugce nhirng tiéu chi sau:

o Cé thé do dwgc. Néu khong do duge muc tiéu, nhiéu kha ning 1 ban s& khong thé
dat duoc no. Vi mot doanh nghiép méi hinh thanh, muc tiéu c6 thé xac dinh dugc
s6 luong 12 nhitng cong viéc nhu: hoan thanh dang han chuyén hang, luong tai
xubng va doanh s6 ban hang. C4u néi cua nguoi xua “Po duogc 1 1am duge” qua that
dtng. S6 lwong muc tiéu cling c6 su phire tap, vi ban khong thé (va ciing khong nén)
dong dém moi tht. Ba dén ndm muc tiéu mét tuan vé co ban duoc xem 1a nhiéu.

o C6 thé dat dwoc. Hay 4p dung cach du b4o “than trong” cua ban cho nhirng muc
tiéu nay va dem nhan ching vdi 10%; sau d9, str dung két qua thu duoc 1am muc
tiéu. Chang han, néu ban nghi minh c6 thé d& dang ban dwgc mét triéu don vi san
phiam trong ndm dau tién thi hay dit muc tiéu cta ban 13 100.000 don vi. Chang gi
lam nhut chi hon viéc dat ra mot muc tiéu xa voi va khong dat duoc; thay vao do,
hay lay 10% du doan 1am muc tiéu va bién n6 thanh sy that. Ban c6 thé cho ring



1am nhu vay sé& dan t6i viéc nhimng t6 chire dat duoc it thanh tich hon so véi kha
nang vi ching chwa dwoc thir thach — a, duge thoi, kiém tra lai voi toi sau khi ban
khong ban duoc mot triéu san pham nhé!

o Cé lién quan. Muc tiéu t6t 1a muyc tiéu c6 lién quan. Néu cong ty cua ban 1a mot
cong ty vé phan mém thi muc tiéu phai 12 con s tai xuong cua phién ban san pham
mau. Khong phai con sé xép hang ctia ban trén Alexa®, yéu cau cong ty tap trung vao
muc tiéu lot vio tép 50.000 trang web trén thé giéi vé luong truy cap khong bang
muc tiéu dat dugce 10.000 lan tai xudng mdi thang.

o Choéng lai hién twong “chuét dio 16 nhung khéng ¢”. Mot muc tiéu c6 thé do
duoc, c6 thé dat dugce va c6 lién quan van c6 thé khién ban sa vao 16 chuét. Ly vi dy,
ban vira tao ra mot trang web. Muc tiéu cé thé do duogc, cd thé dat duoc va o lién
quan cta ban 13 ¢6 100.000 thanh vién ding ky trong 90 ngay dau tién. Nhiéu hon
cang tot. Nhung chuyén gi s& xay ra néu ban chi quan tAm téi con s6 dém dau nguoi
nay ma khong xem xét téi van dé “gan bo” cia trang? Ban ¢ 100.000 ngudi ding
ky, nhung ho chi ghé vao trang web ciia ban mét 1an va khong bao gio quay tro lai.
D6 1a hién tugng “chudt ddo 16 nhung khéng ¢”. Phai ddm bao muc tiéu cua ban bao
gdm moi nhan t6 gitp cho t6 chitre ctia ban c6 thé try vimg.

Tri hoan, hoic it nhit 1a giam wu tién d6i véi nhirng muc tiéu mang tinh cam
tinh. Nhing muc tiéu cam tinh nhu “tao ra mot moi truong lam viéc tuyét voi” la
nhitng muc tiéu vé van. Chiing c6 thé khién nhimg nguoi sang lap thay dé chiu. Ching
ciing c6 thé khién nhan vién thay thoai mai. Nhung nhitng céng ty dat duoc cac muc
tiéu cb thé dong dém duoc mai 1a tét. Nhirng cong ty khong dat dugc diéu d6 thi khong.
Ngay khi ban bat dau bo 15 nhitng muc tiéu c6 thé dong dém duoc, tit ca nhimg diéu
cam tinh s& bién mét.

Truyén dat muc tiéu. Nhiéu nhém quan 1y cap cao dit ra myc tiéu nhung khong
truyén dat nhitng muc tiéu do6 cho t6 chirc. Pé muc tiéu dat dugc hiéu qua, cin phai
truyén dat chdng t6i tit ca moi nguoi. Mdi sang thie diy nhan vién can phai nghi lam
thé nao dé ho c6 thé gitip dat duoc nhirng muc tiéu nay.

Thiét 1ap quan diém duy nhat vé trach nhiém. Néu ban héi nhén vién ctia minh ai
s& 12 nguoi chiu trich nhiém vé muyc tiéu da dat ra va trong vong muoi gidy khong cé ai
tra 1oi ban thi c6 nghia 1a khong c6 trich nhiém giai trinh ¢ diy. Nhan vién tét 1a nguoi
biét chap nhan trach nhiém. Nhan vién tuyét voi 12 nguoi tim kiém trach nhiém. Nhan
vién “virt di” 1a nguoi lang tranh trach nhiém.

Theo sat mét vin dé cho t¢i khi n6 dwoc hoan thanh hoic tré nén khéng lién
quan nira. Nhiéu t6 chuc dit ra muc tiéu va tham chi con kiém tra qua trinh tién toi
muc tiéu do. Tuy nhién, sau mét thoi gian ngin, mot vai muyc tiéu khong con “nam
trong viing phu séng” vi moi nguoi bat dau tap trung vao nhirng diéu tha vi va tuyét voi
nhat. Chang han, stra 18i trong phién ban hién tai cia phan mém tng dung khong tha vi



bang thiét ké mot san pham méi, dot pha — nhung khach hang hién tai cia ban lai nghi
1a cong viéc do cling th vi.

e Ting thuéng cho nguwoi dat dwoc muc tiéu. Viéc tang thuong cho nguoi dat duoc
muc tiéu tao ra hai hiéu ung tich cuc. Tha nhat, nguoi dat duoc muc tiéu sé& tré nén
phan khich hon véi cong viéc. Thir hai, nhirg nguoi chua dat duoc va gan dat duoc muc
tiéu biét duoc rang cong ty coi van dé thyc thi @6 1a van dé nghiém tic. Hinh thuc cia
tang thuong c6 thé 1a tién, 1a quyén duogc mua co phiéu, 1a ngay nghi — bat ky diéu gi
khién moi nguoi nhan ra rang “ngudi nay da dat duoc muc tiéu”.

e Xay dung vin héa thyec thi. Thyc thi khong phai 13 mot su kién — viée 1am mot lan
dé dat dugc muc tiéu. Paing hon, no 1a cach sdng va cach song nay phai duoc xay dung
tir nhitng ngay dau hinh thanh té chire. Cach tét nhat dé thiét 1ap tht vin héa nay 1a
nhimg nguoi sang lap, dac biét 1a CEO phai lam guong trong viéc dat dugc muc tiéu,
phai tuong tac voi khach hang, quan tAm va sat sao véi nhan vién. Sy “4m anh” ndy can
phai xuat hién trong ca cach tra 1oi thu dién tir va tra 101 dién thoai cua cac vi CEO.

Khi chién dich quang cao rum beng qua di, cong ty c6 thé thuc thi hodc khong Hay dat
su tuyét voi trong ¥ tuong cua ban, bang cip cua cac thanh vién trong nhém dang cap qubc
té ctia ban va sy quang ba xung quanh viéc ra mat san pham sang mot bén. Hoic ban
chuyén hang va khiach hang mua né, hoic khong. D6 14 thye thi, va d6 1a 1y do ban c6 mot
tai tién 16n va c¢é quyén duoc mua co phiéu.

{ CHUONG 17}
Sau trang mat
Tinh yéu 1a 1y twéng, hon nhan 1a thue té.

~ JOHANN WOLFGANG VON GOETHEZ

12 mot loat nhitng van dé: van dé nhén sy, vin dé san pham, van dé kinh doanh —

duong nhu moi thi déu c6 van dé. Va day 1a nhiing yéu t6 thuong thay cua cac cong ty
thanh cong. Chuong nay mang lai hiéu biét (va hi vong) cho cac van dé chinh ma ban sé&
gap phai. Khi giai quyét nhimg van dé do, dimg nghi minh dang 1am nén lich sir vi cong ty
nao ciing trai qua nhirng van dé tuong tu.

Thuc té cua hau hét cac doanh nghiép 14 sau mot giai doan ngan ngui cua ky tring mat

Van de: Mot nguoi sang lap khong duogc viée
Tai sao ban vuéng vao vin dé nay? Trong nhimg ngdy méi thanh 1ap cua nhiéu t6
chure, bang cap quan trong cho nhirng vi tri chu chot 1a dieu thuong thay va duogc tin 1a lam



nén chuyén. Chang han, ngudi ban cting phong héi dai hoc véi ban tro thanh “Giam déc
phu trach ky thuat” vi anh ta 1 1ap trinh vién duy nhét ban biét. Tuy nhién, gio 1a ltic anh
ta phai tao nén mot san pham c6 thé canh tranh dwoc va phai thuc hién nhirng nguyén tic
ky thuat quan trong, nhung anh ta lai that bai vA mot s6 nhan vién muén anh ta phai “vé
vuon”.

Gio can phai lam gi: Ban c6 thé don gian 12 sa thai anh ta. Piéu nay c6 vé khong duoc
nhan vin cho lam, nhung cling khong thé giit anh ta lai cho téi khi anh ta huy hoai cong ty.
Hay xem két thic nay nhu budc cudi ciing khong con hi vong gi vi mat mot nguoi sang lap
thuong khong may dé chiu cho tat ca moi nguoi.

Cho téi lac @6, hay ct gia dinh rang anh ta cling 1am t6t mot nhiém vu ndo dé. Piéu can
1am 13 chuyén anh ta t6i vi tri ma anh ta c6 thé dat dugc thanh cong. Diéu nay thuong lién
quan téi chuyén gidng cap, nhung dé ciing 1a kho khin déi véi anh ta va 1a mot tién 18 tot
cho tat ca moi ngudi. Néu anh ta khong muén thi d6 13 Ioi chdo tam biét. Hiy nhé: “Danh
hiéu” nha sang 1ap chi dem lai c6 tac cho mét nguoi, cht khong dem lai “sy mién nhiém”
cho nguoi do.

Van dé: San pham cham

Tai sao ban vuéng vao vin dé nay? Ciing c6 thé 13 do ban thué ngudi ban ciing
phong. Nhitng 1y do thuong thay khéc 1 do thiéu kinh nghiém, do phong doan vé cin cu,
do chap nhén ap luc thuc té hoac ap luc tuéng tugng cia nha dau tu 1a phai chuyén hang
vao mot ngay cu thé nao do.

Gio can phai lam gi: Mot vai viéc: (a) Tap trung nhém va “thira nhan” vé tinh trang
thue té cua du 4n. (b) Quyét dinh dat khoat bat cir thay doi ndo vé vai tro ciia moi nguoi. (c)
Xem lai pham vi/tinh phire tap/su tuyét voi ctia san pham. (d) Nhan 15i vi nha dau tu —
nghia 13 thira nhan ban xt 1y kém. (e) Thuong luong voi nha dau tu — nghia 13 néi véi ho
ngdy giao hang ma ban biét 12 ban c6 thé thuc hién duge. Va t6i thue sy nhan manh tir biét
vi ban da sap bi “xtr tram” réi. (f) Im ling va bat tay vao cong viéc.

Van dé: Kinh doanh khong nhu du an

Tai sao ban vwéng vao van dé nay? Da phan 1y do khién ban roi vao tinh trang nay
la vi ban qua quen thudc véi san pham, nén ban nghi rang khach hang cting nhanh chéong
tiép nhan sang tao nhay vot va dang cho bang sang ché cua ban.

Thue té, ndi so 16n nhat coa ban 13 vé kha ning ting doanh sé. Ban chua bao gio luong
trude duoc rang khach hang sé€ khong c6 nhu cau vé mot san pham chua dugc ching thuc
tr mot doanh nghiép mdéi hinh thanh, c6 von mong khi ho dang can nhac viéc mua hang.

Gio can phai lam gi: Kinh doanh can c6 mét budi hop dé x4c dinh diéu gi dang thuc



sy dién ra va dau 1a vai tro dng din cho tat ca moi nguoi. Sau dé hay chon bat cir loai hinh
kinh doanh nao ban c6 thé. Lap luan cua t6i 14: (a) ban khong bao gio biét ai s& tro thanh
“con c4” 16n cua ban; (b) “c4” nho hon, dé hon 14 cach thuc hanh kinh doanh tét; (¢) nhimng
thanh cong nho nay gidp tao ty tin cho b phan kinh doanh cua t6 chuec; va (d) nguoi &n
xin khong thé 1a nguoi ¢6 quyén chon.

Van dé: Nhom chang t6i khong hoa thuan

Tai sao ban vréng vao van dé nay? Ban vudng vao van dé nay chi vi diéu nay vin
ludn xay ra. Cac doanh nghiép méi hinh thanh 1a nhimg dong hdn don. Moi tha déu c6 van
dé. Moi nguoi trong cong ty khong hoa thuan voi nhau. Néu moi thir dé dang thi ai cling c6
thé x4y dung mot doanh nghiép va tré nén giau cd. Chao mung dén véi thé gisi thuc.

Gio cin phai lam gi: Hay tim hiéu vin dé. Ban tiép tuc dua ra y kién. Ban tht tim
kiém kinh nghiém tir bén ngoai dé c6 cai nhin mai. Chang c6 vién dan than no c6 thé giai
quyét duoc van dé nay — don gian 1a can phai c6 thoi gian. Hay dung khoang thoi gian d6
dé hoan thién san pham va dat doanh sb vi khéng hoa thuan chi khién ban trugt vao kinh
doanh kém. Néu kinh doanh phéat dat, ¢4 thé nhém s& hoa thuan.

Mot diéu ban khong duge 1am 13 két t6i moi nguoi vi ban mudn (a) tao tién 18; (b) ching
to cho moi nguoi 1a ban cé thé dwa ra nhimg quyét dinh cing ran; va (c) boé qua van dé do.
Ban nén cho moi ngudi co héi thir hai. Tham chi 14 co héi tha ba. Hay tap trung vao diéu
tich cuc: moi ngudi c6 thé gitp t6 chire nhu thé ndo chi khong phai ton hai to chire ra sao.

Ban c6 mot nghia vu vé mat dao dire 1a cho tit ca moi nguoi mot co hoi dé thay dsi cach
thire cia ho va ¢6 thé dat dugce thanh cong. Néu khong hoan thanh dugc nghia vu nay thi
ban dang truyén di mot thong diép khong c¢6 chu dich: “Ai cling ¢6 thé di, diung lam toi kho
chiu”.

Van dé: Chiing t6i bi chi trich nang né boi b4o giéi/nhimg nha
phan tich/cac trang web ca nhan

Tai sao ban vuéng vao vian ¢ nay? Tu kiéu tu dai 12 nguyén nhan chinh dan téi vin
dé nay: tin ring san pham cua ban tuyét voi t6i mte ban sé& khién Google giéng nhu mot
ctra hang ban chanh. Khi bat dau tin vao diéu ngé ngan nay, ban da vé mot vong dich ngam
tuyét voi trén ngye minh (cho d6i thu ban).

Gio cin phai lam gi: Diéu dau tién ban can phai 1am 13 cai thién tinh hinh thyc té cua
minh. Hay chuyén hang cta ban di. Hay stra chira dé n6 tro thanh hang tot. Tim cach dée
béo chi ca ngoi sé chang c6 ich gi néu san pham cua ban khong ra gi.

Dicu thir hai ban can 1am 14 tap trung vao khach hang cht khong phai tap trung vao b4o
gigi. Néu ban khién khach hang hai 1ong, bao gidi sé luén vay quanh. Ho chang c6 lya chon



nao khac.

Diéu tha ba can 1am 1a 1y 1ong b4o gidi. T6i dé cap toi van dé lay long, 1am méch long
va tat ca nhitng viéc “mua chuéc” noéi chung dé trong phan cé tiéu dé “Su that vé danh lwa”
¢ phan sau cta cuon sach nay.

Van dé: Nha dau tu mao hiém quan Iy vi m6 chiing t6i

Tai sao ban vuéng vao vian dé nay? Dau tién, hay cung sta lai cAu két luan trén cho
dtng: Nhirng nha dau tv mao hiém khoéng muén quan Iy vi mé6. Ching téi chi thich dau tu,
c6 mit trong nhirmng cudc hop ban 1anh dao ngin hang thang dé nghe xem moi chuyén dién
ra tuyét voi nhu thé nado, dé gitp chon ngan hang dau tu cho dot IPO va dé dém tién. Ban
roi vao tinh hudng nay vi ban hoic da 1am sai diéu gi d6, hoic c6 van dé véi diéu gi d6 nam
ngoai tim kiém soét cua ban. Nhung d6 khong phai diéu nha dau tv mao hiém muén ban
phai dbi mit.

Gio can phai lam gi: Chuyén hang. Ban hang. Pat dugc thanh cong. Nha dau tu mao
hiém hai 1ong khi tuyén bé chién thang va chuyén sang kiéu phan nan khéc. Cho t¢i khi
do, chang c6 giai phap nao co thé che di vin dé nay. Ban ty ddo hd chén minh — thi gio ban
phai ty ddo hé dé kéo minh ra.

Van dé: Nha dau tu mao hiém khong giap do gi nhiéu

Tai sao ban vuéng vao van dé nay? C6 hai Iy do. Thu nhét, ban ngiy tho va tin nha
dau tu mao hiém khi nghe ho néi ho s& luén ¢ bén ban. Thi hai, ban khong thuong xuyén
yéu cau gitp do hoic yéu cau khong du.

Gio can phai lam gi: Ban khong thé 1am duoc gi nhiéu trong truong hop tht nhat.
Nhitng gi ban c6 chinh 1a nhirng gi ban c6. Tuy nhién, di 14 Iy do tha nhat hay thu hai thi
ban ciing can phai hoi. C6 thé ban khéng muoén tré thanh mot ganh niang, nhung diéu duy
nhat té hon ca viéc dé nghi qua nhiéu sy gitp d6 tir mot nguoi khong sén sang giap do 1a dé
nghi qua it su gitip & tir mot nguoi sin sang gitp dd. Vay nén, hay dé nghi va tiép tuc dé
nghi.

Tai sao ban vudéng vao van dé nay?

Pé t6i doan nhé: Ban dang voi nén da phong van tong cong c6 mot hoic hai dai 1y... Ban
khong kiém tra ¥ kién tham khao vi ban lu6n giéi danh gia pham chat con nguoi dya trén
phan tng tinh cam. Thém ntta, truéc gio ban chua ting lam viéc véi mot dai Iy nao, nhung
ban van cit khiang khing chon va quan 1y mot dai ly.

Ban nhang xi 1én. To6i con ¢6 thé noi gi duge nira?



Gio can phai lam gi: T6i dam ca rang bat cir nguoi nao lam viéc véi dai ly trén co so
hang ngay (a) déu biét vé marketing nhiéu hon ban; (b) hiéu ro vé kha nang cua dai Iy hon
ban; va (c) biét lam thé nao dé thu duoc nhiéu tir mo6i quan hé d6 hon ban.

D6 thuong 1a pho gidm dbc phu trach marketing hoic giAm doc marketing. Hay néi 1o
v6i dai 1y rang day 1a nguoi phu trach chinh — ké ca va dic biét 1 c6 quyén thay doi dai 1.

Van dé: Chung t6i sé hét von trude khi thu hat duoc thém

Tai sao ban vuéng vao vin dé nay? Day 1a con bdo hoan hao thir thach tai l1anh dao
ciia doanh nhén: san pham ra cham so véi dy kién, doanh thu thap hon tuong tuong va
tién dang can kiét. Ban roi vao tinh trang nay vi ké hoach chuyén giao san pham da hoan
toan sai léch — mot dic diém gidng v6i du 4n kinh doanh. Pé thém dau vao lira, ban ting
cudng co sé vat chat vi so qua nhiéu don hang sé& khién hé théng qua tai.

Gio can phai 1am gi: Pay 1a mot cau hoi kho vi méi tinh hudng lai khac nhau. Tuy
nhién, c6 thé can nhac mot vai hanh dong;:

e Ngung viéc thué muén — bat ké vi tri d6 c6 1a vi tri chién luge dén mare nao. It nhat, ban
can phai ap dung phuong an mot - doi - mot: Néu thué mot nguoi, ban can phai sa thai

hoac dinh chi cong tac cia mét nguoi.

e Cit giam chi phi marketing. Du sao thi ciing c6 thé ban dang 1ang phi tién vao nhing
viéc ngu ngoc.

e Nhan thuc tap sinh tir cic truong tai dia phuong. Cac truong hoc c6 diéu ma ban muon:
lao dong mién phi. Ban cling ¢6 di¢u ma cic truong muon: kinh nghiém lam viéc thuc

te.

e Cit giam khoan chi tra cho nhém quan Iy. Ho chi 1a biéu tuong u? Vay thi hay cat tir
sém va cat manh tay.

e Kéu goi nhirng ngudi dong sang lap rot thém tién vao céng ty nhu khoan vay noi
(bridge loan) trude ky huy dong véon tiép theo.

e Thuyc hién cong viéc tu van mot 1an dé ting dong tién mit.
e Chay thir mét vai trang beta dé thanh toan cho viéc thuc hién thi diém.
Ban c6 thay vién dan than ndo trong danh sach nay khong? Téi ciing khong thay. Pay

la bai hoc:

Dung ty diat minh vao vi tri d6 vi chiang c6 cach nao dé dang thoat ra dau.



Hay dung bat ctr khoan tién ndo ma ban ¢ va gir no6 ton tai duoc 1au nhat c6 thé. Toi
chua ting thay cong ty ndo that bai vi khong thé mé rong nhanh ca. Nhung téi da thay
nhiéu cong ty — t6i s& khong nhic tén cac cong ty do6 — chét vi “dau tu vao tuong lai” va
“tiéu trudce” dé tranh vuot mat co hoi. Trong su nghiép cua minh, t6i muén mot 1an dau tu
cho mét cong ty khong thé thay d6i nhanh dé giit vi tri ciia n6. D6 1a van dé dé giai quyét
hon so voi kinh doanh thut lui.

{ CHUONG 18 }
Nghé thuat tyu cai thién tinh hinh

Tir thoi tho 4u, ban da cé thé dit nén tang giau hay nghéo, chiam chi hay luoi
biéng, tot hay xiau cho tré bing nhimg théi quen ban hinh thanh cho
chiing. Hay day con nhirng théi quen dang din dé cuéc song trong twong lai
cua con dugc an toan.

~ LYDIA SIGOURNEYZ

khong muén mot ngay nao dé duoc diéu hanh cong ty thuong mai Super Bowl. Cho

dén khi téi ngay @9, chia khoa thanh cong cho hau hét céc to chire 14 ty minh cai
thién tinh hinh. Thuat ngir “tir cai thién tinh hinh” (bootstrapping) bat ngudn tir mot
truyén thuyét ciia nguoi Pue vé Baron von Miinchhausen, nguoi tu gitip minh thoat chét ¢
bién bang cich kéo day gidy cia chinh minh. D6 ciing chinh 12 diéu ban s& phai lam.

Vé’i hau hét cac doanh nghiép, qua nhiéu tién con té hon qua it — khong phai 1 toi

o Tap trung vao dong tién mit, chit khéong phai kha nang thu loi. Ly thuyét cho
rang loi nhu4n 12 chia khoéa dé ton tai. Néu ban c6 thé thanh to4n cac hoa don bang cac
loai hoc thuyét thi diéu nay hoan toan binh thuong. Pang tiée, thuc té 12 ban phai
thanh to4n cac hoa don bang tién mit, nén hay tap trung vao dong tién mat. Néu ban
biét s& phai tu cai thién tinh hinh, ban nén bat diu mét viée kinh doanh c6 yéu cau vén
dy chi nhé, vong quay kinh doanh ngan, ky thanh to4n ngan va doanh thu déu din.
Diéu d6 c6 nghia 1a bé qua thuong vu16n mat 12 thang dé dong goi, chuyén giao va thu
thap. Tién mat khong chi 1a vua, ma con 1a hoang hau va hoang tir d6i voi mot nguoi tu
cai thién tinh hinh.

e Chuyén hang, sau dé kiém tra. “Hoan hao” 1a ké thu cua “t6t vira du”. Khi san pham
hay dich vu ctia ban “tot vira du”, hdy san xuat nd, vi tién mat chi chay vé khi ban bat dau
chuyén hang. Ngoai ra, nhirng dic tinh khong mong muén, sy khong hoan hao, doi hoi
nhiéu thoi gian hon. Bang cach chuyén hang, ban sé& biét duoc khach hang that su
muoén ban sta chita gi. N6 hoan toan 14 sy cAn bang — danh tiéng véi dong tién mat —
nén ban khong thé chuyén hang kém chat lugng. Nhung ban cling khong thé cho téi
thoi diém hoan hao. (Cha §: CAc cong ty khoa hoc — doi song nén bé qua 16i khuyén



nay.)

Quén doi “da dwgce kiém ching” di. Doi da duoc kiém chung thuong dugc danh gia
qué cao — dic biét 1a khi hau hét moi nguoi déu dinh nghia @6 1a nhitng nguoi da 1am
viéc cho c4c cong ty hang ti d6 la trong khoang 10 nim. Ho da quen véi mot 16i séng cu
thé va d6 chic chan khong phai 16i song ty cai thién tinh hinh. Hay thué nhimng nguoi
tré, gia ré va “hau do6i” — nhirng nguoi voi nhitng con chip nhanh nhay, nhung khéng
nhat thiét phai c6 day dubo cai dit chire ning. Mot khi ban ¢6 duoc dong tién mat dang
ké, ban c6 thé thué nhitng ngudi gidm sat chuyén nghiép. Cho téi khi @6, hay thué
nhiing nguoi trong kha ning cia ban va bién ho thanh nhimng nhan vién tuyét voi.

Bit dau nganh kinh doanh dich vu. Hay gia sir rang cudi ciing ban muén c¢6 mot
cong ty phan mém: Moi nguoi sé tai phan mém cia ban xuéng hoic ban sé& giri cho ho
nhirng chiéc dia CD va ho sé tra tién. P6 1a mot nganh kinh doanh trong sach, tét voi
mo6 hinh kinh doanh d3 duoc kiém chung. Tuy nhién, cho téi ltc hoan thanh phan
mém do, ban c6 thé cung cap dich vu tu van dya trén phan mém dang trong qua trinh
phat trién. Piéu ndy c6 hai cai loi: dem lai doanh thu ngay lap tuac va dé nhitng khach
hang thyc sy kiém tra phan mém. Mot khi phan mém da duoc kiém nghiém tinh kha
thi va da chién thang trong cudc chién d6, hay chuyén cong tic va tré thanh cong ty san
xuat.

Hay tip trung vao chic nang, dirng tip trung vao hinh dang. Cua dang t6i, t6i
ciing thich hinh dang dep. M4y tinh MacBooks, 6 t6 Audis, van trugt Graf va dong ho
Breitling — ban c6 thé ké ra rat nhiéu nhimg cai tén nhu vay. Nhung nhitng nguoi tu cai
thién tinh hinh khi mua d6 lai tap trung vao chuc ning cht khong phai hinh dang.
Chuc ning 1a 1am viéc, 12 di tir diém A sang diém B, 14 truot va 13 biét gio gidc. Nhimng
chtre ning nay khong doi hoi nhirng hinh dang dit hon. Tt ca nhiing chiéc ghé déu co
cling mot chire ning 13 dé ngoi. N6 khong can phai trong gidéng nhu chiée ghé thuoc vé
Bao tang nghé thuat duwong dai. Thiét ké nhirng thi tuyét voi, nhung mua nhimg tht ré
thoi.

Chon mét vai cudc chién. Nhirng nguoi ty cai thién tinh hinh chon tran chién cua ho.
Ho khéng chién dau ¢ tit ca cac mit tran vi khong c6 du tiém lwc kinh té dé 1am viée 6.
Néu ban dang xay dung mot nha tho mai, ban 6 thue su cin mot hé thong nghe nhin
da phuong tién trj gid 100.000 d6 la khong? Hay chi can mét théng diép tuyét voi tir vi
linh muc? Néu ban dang tao ra mot trang web noi dung dwa trén nhirng mé hinh quang
c40, ban c6 can ty viét phan mém phuc vu quang céo cho khach hang cua ban khong?
T61 khong nghi vay.

Thiéu nhan lye. Nhiéu doanh nhén bé tri nhan vién cho cong viéc c6 thé co, do 1a
truong hop tét nhat. “Dy bdo than trong cta chiing téi (du tir trén xudng) cho doanh s
radio vé tinh ndm déu tién 14 1,5 triéu don vi. T6t hon hét 13 chiing ta nén tao ra mot
trung tam hd tro khach hang 24/7 dé giai quyét diéu nay”. Ban c6 doan duoc khong?
Ban ban duogc 15.000 nhung ban can phai thué va ddo tao 200 nguoi dé ngoi ¢ mot



trung tam marketing tir xa ¢6 dién tich 4.500m?. Nhitng nguoi tu cai thién tinh hinh
thiéu nhan luc biét rang moi thur déu co thé xay ra. Nhung diéu nay c6 thé 1a, nhu ching
toi van nodi ¢ Thung ling Silicon, “mét van dé chat luong cao”.

Nhu ban t6i, Craig Johnson, luat su tai chinh cho cac tap doan 16n ¢ Thung liing Silicon
van thuong néi: “Nguyén nhan hang dau dan t6i that bai cua cic doanh nghiép mai hinh
thanh 13 sy d6 v&, ma su d6 v& thuong xay ra khi ban hét tién”. Chi can con tién, ban vian
con try vilg trong cudc choi va duy tri cudc tranh déu 13 mot trong nhirng dic tinh cua
nguoi tu cai thién tinh hinh.

{ CHUONG 19 }
Nghé thuat hop ban quan tri

Hop 14 hoat dong “dam mé lac thii” gay nghién ma cac tip doan va cac to
chirc khac duy tri theo théi quen chi vi ho thuc sy khong thé “tha dam”.

~ ALAIN VAN DER HEIDE*

6i 1a doanh nhan (con duogc biét dén 13 “nan nhan”) va 1a thanh vién ban quan tri

(con dugc biét 1a “hang niang”). Nhitng meo ndy duoc 4p dung cho cic doanh nghiép

moai hinh thanh, cic cong ty mai thanh 1ap va — véi mot chat diéu chinh — cho ban
quan tri truong hoc va c4c t6 chire phi loi nhuén.

e Hay bat dau vao buéi sang. Toi da ting 1a thanh vién cia nhitng ban quan tri hop
vao buéi sang, budi trra va budi chiéu. Chiang nghi ngo gi, cuéc hop ban quan tri hiéu
qua nhét 12 cudc hop bat dau lac 8 gio sang hoic sém hon. D6 14 do nguoi ta thuong
tinh t4o vao budi sang va khong bi vuéng ban vao nhiing cudc khing hoang xuat hién
vao gitra ngdy. Thém nita, hop budi sang trong ban kha hon vi ban 1a cht chim chim
chi tung canh bay tir sang chtr khong phai con sén luoi biéng ban trua.

e Gat b6 nhirng diéu vo nghia. Hiu hét nhitng cudc hop ban quan tri déu doi hoi
thong qua thu tuc hanh chinh nhu cac bién ban cta cudc hop trude hay nhitng quy dinh,
luat 1¢. C6 hai Iy do dé thyc hién nhirng viéc nay vao ldac bat dau cudc hop: Truée tién,
ban s& hét thoi gian va néu c6 mot vai thanh vién boé vé sém, ban s& khong c6 du s6
ngudi can thiét dé duy tri cudce hop; tht hai, ban muén biéu quyét thong qua diéu gi do
truge khi bat ddu ném ra qua bom tranh cai.

¢ Khong duwoc ling ma nguwoi khac. Nhitng tir c6 sic manh nhat ma ban c6 thé thét
1én trong mot cudce hop ban quan tri 1a “Chting ta c6 thé thang cic du 4n”. Nhimng tir c6
strc manh thu hai 13 “Téi khong biét”. Khi ban khong biét, hay thira nhan va sau d6 tim
cach giai quyét (van dé khong biét d6) khong dé muon hon cude hop tiép theo. (Thanh
vién ban quan trj gioi sé ghét viéc khi ho hoi diéu gi d6 ma ban bo di va khong tra 1oi



cau hoi) Néu ban thira nhan khong biét cau tra 161, thi khi ban néi ban biét cau tra 1oi
cho mét cau hoi khac, cac thanh vién ban quan tri sé tin ban.

e Hay dé CEO lam chii chwong trinh. Nhiéu nhém muén thé hién véi ban quan tri
rang ca nhom diéu hanh déu c6 lién quan mat thiét va déu 1am viéc hiéu qua. Tuy
nhién, cudc hop ban quan tri khéng phai 1a noi dé “chia sé va tro chuyén”, giéng nhu
truong tiéu hoc, noi ma dong gop ciing duge danh gia nhu két qua. CEO nén diéu hanh
70% cudc hop. CFO (Giam dbc tai chinh) nén diéu hanh 20% va nhirng nhan vién khac
(néu nhimg nhan vién khac dugc tham du) phu trach 10% con lai.

e Hay ngin gon. Doanh nhin nao gigi thiéu cong ty bang ban trinh bay 60 trang chiéu
cling s& chuan bi 60 trang chiéu cho mot cudéc hop ban quan tri hai tiéng. Cling can phai
ap dung nguyén tic ngin gon cho nhimng cudc hop ban quan tri. Ban han rat may man
moi c6 thé 6m dom duoce 10 vin dé trong mot cude hop ban quan tri. Toi dam bao rang
ban khong thé nao “chiu” duge qua 25 trang chiéu trong hau hét cic cudc hop ciia ban
quan tri. Ban mudn cung cap “cai nhin 360°” vé cong ty cia minh, nhung hau hét cac
thanh vién ban quan trj lai chi muén c¢é cai nhin 30° ma théi:

o Piéu gi dang?
o Piéu gi sai?
o Ban mudn ban quan tri lam gi?

Néu c6 thé rat gon, t6i sé nhom ca ba van dé nay thanh mot: Mac d6 doanh thu va lam
sao chung ta c6 thé cai thién duoc murc do d6? Thanh that ma néi, day la diéu ma hau heét
cac thanh vién ban quan tri déu quan tam.

e Pimg giy ngac nhién cho moi nguoi. Pay 1 nguyén tic quan trong nhat cia ban
quan 1y. Ban khong bao gio duoc phép khién ban quan tri ngac nhién. (C6 1& chi c¢6 duy
nhat mot ngoai 16 12 khi doanh sé cao hon ky vong.) Néu ban c6 tin x4u, hay néi cho
tirng thanh vién biét trude cude hop. Ly twong nhat 1 khi cude hop ban quan tri dién ra,
(1) thi c4c thanh vién ban quan tri da binh tinh réi; (2) ban d3 c6 giai phap cho van dé
do; va (3) ho cling da nghi ti cac cach gitp ban giai quyét van dé.

Xin luu ¥ 1 viée giri email mot ban tinh Excel va mot ban PDF dai 60 trang vao t6i
truée ngdy dién ra cudc hop ban quan tri khéng dugce xem 14 hinh thte canh bo trude cho
ban quan trj cua ban. Hau hét cic thanh vién ban quan tri d&u khéng doc nhitng tai liéu
dinh kém nay trudc cude hop, nghia 1a ban sé& budc vao cudce hop véi tAm thé cho ring ho
da dugc thong bao trude vé nhirng tin xdu, nhung thye tinh 14 ho vin chua biét gi. Vay thi
ban dang bi phé binh.

e Ban truéce nhiéu nhiat ¢é thé. Clung véi nguyén tic “khéng gy ngac nhién”, dirng cd
thuc hién viée “ban cang®” nao trong cudc hop ban quan tri. Chang han, néu ban muén

thay d6i mo6 hinh kinh doanh, hay thué m6 hinh kinh doanh siéu sao da duoc kiém



chung cua Microsoft (dua thoi, cac ban cua t6i a), hay cua cong ty thuong mai Super
Bowl. Ban nén thao luan y tuong ctia minh trude cude hop. Bang cach dd, ban cé thé
biét minh nhan dugc nhitng sy tng ho ndo va phai déi pho véi nhirng van dé nao; du
sao thi ban ciing c6 thé quyét dinh khéong cé dé ban quan tri thong qua mot viéc gi do
ma khong c6 kha nang.

e Trinh bay giai phap, chit khong phai van de. Vé mat Iy thuyét, 1y do ban dang
diéu hanh chuong trinh vi ban 14 nguoi thich hop nhat cho cong viée d6. Do d6, ban
nén trinh by cac giai phap. Chang han, hay dua ra giai phap t6t nhat vé logo, khau hiéu
cong ty, thiét ké san pham va ké hoach gisi thiéu. Sau @6, thuyét phuc moi nguoi dwa ra
v kién phan hoéi va thuc hién nhiing thay doi can thiét. CAch ndy sé& rat khac so voi viéc
tao ra mot van dé phire tap bang viéc dua ra ciu hoi “Ban nghi ching ta nén gidi thiéu
san pham nhu thé nao?”. Cau hei kiéu nay khoéng thé hién tinh linh dong va coi mo —
no chi thé hién ho da chon nham nguoi diéu hanh cong ty.

Hop ban quén trj khong can phai 1a phién “hanh ha” hang thang. Néu véy chi chimg to

c6 thé ban da sai. Hay lam cho cac cudc hop ngan gon va c¢6 quy cu, ban sé thay chiang sé
dem lai cac thong tin hiru ich va tham chi con sang tao va th vi nira.

{ CHUONG 20 }
To6i da xay dung trang web cia minh nhu thé
nao?
Trang web té¢ nhat timg dwoc phat hién.
~ MARTIN VEITCH?*, miéu ta vé Truemors trén trang Inquirer (theinquirer.net)
ty tu van nghe rat kéu hay mét chuyén gia 1am viéc toan thoi gian. Trong s6 d6
chang diéu nao c6 ich cho viéc dwa ra loi khuyén tét cho doanh nhéan ca. Phai néi la

t6i tha doc diéu ma mot nguoi dang dé bi chi trich, hay it nhat 14 da ting bj chi trich gan
day nhat.

B iéu khién t6i so 1a khi tac gia cia mot cudn sach kinh doanh 1am viéc cho mét cong

Ban c6 thé budc toi toi vi rat nhiéu diéu, nhung khong phai 1a dao duc gia. Nam 2007,
toi thanh 1ap mot cong ty c6 tén la Nononina va né da tung ra mét trang web c6 tén la
Truemors. Cach thirc hoat dong cua n6 la: Moi nguoi tim nhirng cau chuyén tha vi xung
quanh trang web, viét mot doan ngan va ding bai viét d6 1én trang. Hiy xem n6 nhu
“Chuong trinh phat thanh quéc gia cho d6i mat cua ban” (khong phai phat thanh cho dbi
tai).

Nhu mét vi du vé kha ning ty cai thién tinh hinh va vé nén kinh té méi cua cac doanh



nghiép méi hinh thanh khoang nim 2008, dy 1a cach t6i da st dung 12.107,09 d6 la dé ra
mait trang web do:

¢ 0. T6i khong viét ké hoach kinh doanh nao cho né ca. Ké hoach rat don gian: Tung ra
mot trang web trong vong vai thang, xem moi ngudi c6 thich n6 khong va ban quang
cao, tai tro (hodc khong).

e 0. T6i khong gidi thiéu né vaéi bat cir nha dau tw mao hiém nao dé kéu goi dau tu. Cude
song that don gian khi ban ¢6 thé thanh lap mot cong ty bang nguon von tin dung.

e 7,5. Bay tuan rudi la khoéng thoi gian ké tir lac t6i déng ky tén mién truemors.com cho
toi khi no thue sy di vao hoat dong Khoang th01 gian nay 1a rat ngan vi cong dong
Nguén mo da tao ra rat nhiéu phan mém mién phi ma cac cong ty c6 thé st dung.

e 4.500 d6 la. Tong chi phi phat trién phan mém 14 4.500 d6 la. C6 hai nhén t6 phat
huy tac dung ¢ dy: thir nhat 13 sy tién dung cia Nguén mo ma toi vira méi nhic téi ¢
trén. Thu hai, thong qua blog t6i may man duoc 1am ban véi nhirng nguoi tuyét voi ¢
Electric Pulp, mot cong ty phat trién tai nam Dakota. T6i khong phai 1a mot nguoi tin
tuong vao nhirng doi nhom 1am viéc tir xa, nd luc két hop dé cho ra mat mot san pham
phién ban 1.0, nhung Electric Pulp da thay do6i suy nghi cua téi.

e 4.824,14 @6 la. Tong chi phi phap 1y 14 4.824,14 @6 la. T6i c6 thé nho 6ng chd 14 luat
su giai quyét cac van dé ly hon deé tiet kiém duge mét vai dong, nhung nhu thé sé la
thién cin néu Truemors tré thanh mot tha c6 gia tri.

e 399 d6 la. T6i da tra cho LogoWorks 399 d6 la dé thiét ké logo cho trang web. Trén
trang web cua cong ty nay, ban c6 thé viet mot doan ngan gon, sdng tao, sau d6 nhan
vién thiét ké cua cong ty sé trinh bay cac y tuéng cua ho cho ban chon.

e 1.115,05 46 la. T6i da tén 1.115,05 do la dé ding ky tén mién. T6i c6 thé tén it hon,
nhung cling van mat 1.100 do la.

e 55. Toi da ding ky 55 tén mién tat ca (vi du: Truemors.net, Truemors.de,
Truemors.biz, Truemours, v.v...). T6i khong dinh mua nhiéu tén mién nhu vay dé cé
thé thuc sy “bao phu” cAi ma minh sir dung. Vang, ding 13 t6i c6 thé ding ky it tén mién
hon va ton it tién hon, nhung ai lai di quan tAm t6i viéc tiét kiém mot vai traim d6 la so
véi khoan chi phi khong 16 phai tra cho cic hoat dong phép 1y @ tén mién tranh bj
tring néu Truemors thanh cong cha?

e 1,5. C6 ldc chi c6 1,5 nhan vién 1am viée toan thoi gian ¢ Truemors. Déi véi chiing t6i,
Truemors la tinh yéu lao dong — néi cach khac, chang to6i khong tra luong cho ban
than.

¢ 3. TechCrunch, trang web vé tin tirc cong nghé da viét vé Truemors 3 lan: gidi thiéu ¥
tuong, gidi thiéu vai bao gidi va khai treong. Toi ude t6i cd thé ndi vaoi ban t61 mu mo



khi vach ké hoach nay.

261.214. C6 261.214 luot xem trong ngay dau tién.

14.052. C6 14.052 nguoi ghé thim trang web trong ngay dau tién.
0 d6 la. T6i chang tén dong nao dé marketing gi¢i thiéu Truemors.

24. Tuy nhién, t6i qua thuc 3 mat téi 24 nim trao doi va “tra trudc” dé di toi chd
khong phai tra dong nao cho viéc gisi thiéu cong ty. Nhiéu blogger da noi cau: “Ly do
duy nhét khién Truemors dugc b4o chi nhac dén nhiéu nhu vay 1a vi né 1a trang web
ciia Guy”. Phan Gng coa toi trude két luan d6 1a “Ban chi hiéu dén thé thoi”.

405. Vi mot s6 nguoi chang c6 gi khac dé 1am nén trong ngay dau tién c6 405 bai ding
tai.

218. Chiing t6i da x6a 218 trong s 405 bai d6, vi d6 1a nhimng tht vé van, khong thich
hop hodc don gian 1a ngd ngan. Diéu tha vi la mét nira s6 blogger da than phién rang
trang Truemors toan diéu vé van. Nira con lai than phién vé viéc toi da x6a cac bai dang
tai.

3. Chi sau 3 tiéng trang web da bi tin cong va chiing t6i da phai tam thoi dong ctra
trang web. Toi thay rat an tuwong vai diéu nay. Tay hacker lam viéc nay c6 thé sé 1a Woz
tiép theo. Vui long lién lac véi t6i néu ban dang la Woz tiép theo nhé.

36. Sau 36 tiéng, Yahoo! Small Business néi rang chting t6i khong thich hop véi dich
vu nay vi lugng truy cap qua lon.

29,96 d6 la. Piém hoa von hang thiang cua ching t6i 1a 29,96 d6 la, vi d6 14 phi hang
thang chang toi phai tra cho Yahoo! Small Business.

150 d6 la. Vi Yahoo! Smaill Business “tong c6” Truemors, nén diém hoa vén hang
thang cua chung t6i da tang gap 5 lan, thanh 150 do la.

2. Chi hai ngdy sau, Truemors bi Inquirer goi 1a “trang web té nhat”.

246.210. Cam on Chta da dem Inquirer dén, vi n6 da mang dén 246.210 luong truy
cap. Qua that khéng ¢6 cai goi la PR toi.

150. Mot tuan trude khi ching toi tung trang web ra, néu g6 “truemors” vao Google,
ban s& nhan duoc 150 két qua.

315.000. Muoi mot ngay sau khi gisi thiéu trang, Google tir “truemors” sé cho
315.000 két qua. Toi khong biét tai sao diéu nay co thé xay ra, nhung t6i sé khéng tranh
cai dau.

Mot nam sau khi tung ra Truemors, chiing toi da tao ra mét trang web khac c6 tén la



Alltop. N6 14 to tap chi dién tu chira tit ca nhitng cdu chuyén “hang dau” vé hon 100 chu d8,
chang han nhu rugu, db 4n, thé thao, luat, bo chi, sach, phim va tén gido. N6 nhap dir liéu
ctia 100 trang web va blog tuong tmg voi mbi cha dé, sau d6 hién thi nhimg tiéu dé gan day
nhat tr mdi nguén nhap d6. La doc gia cia cudn sach nay, ban sé& thiy céc trang
smallbusiness.alltop.com, marketing.alltop.com, venturecapital.alltop.com,
good.alltop.com va nonprofi t.alltop.com thu vi.

T6i da chi khoang 10.000 d6 la dé tung ra Alltop: 3.000 d6 la d&é mua tén mién
Alltop.com, thém 6.000 d6 la dé mua ba chiéc MacBook Air 1am qua ting cho ba nguoi &
Electric Pulp. Thay vi tra tién phét trién cho Electric Pulp, gio ching toi 1a “d6i tac” (du toi
rat ghét tir nay) o Alltop, vi vay ching t6i phan chia doanh thu va lgi nhuan. Cha thich:
Quan hé dbi tac nay dua trén “suy luan bang tinh” vi chi phi cua t6i va doanh thu cia ho
déu da thay doi.

Duya trén kinh nghiém vé Truemors va Alltop, khong doanh nh4n nao c6 thé néi véi toi
rang ho can mot triéu d6 la, bon nhan vién lap trinh va siu thang dé dua ra nhiing trang
web kiéu nay. Nhimg san pham Nguén mé nhu WordPress, MySQL, Ruby va PHP khién
viéc bién nhitng ¥ tuong kiéu nay thanh tién dé dang hon. Néu y tuéng cua ban cat canh thi
tuyét voi: Chang c6 ldc ndo kiém tién tét hon sau khi mau dau tién cua ban phat trién.
(Tham chi, ban con khong bao gio can kiém tién.) Chang c6 ltic ndo kiém tién té hon khi
ban chang c6 gi ngoai ¥ tuong. That ra thi cing ¢ ltc té hon, @6 1a khi ban d6t mat mot
triéu d6 la dau tién ma van khong 1am duoc gi.



S thdt vé sang tao

Nhiéu nguoi nghi rang sang tao 1a dé dang: Ban ngéi cliing véi vai ngudi ban va nhimg y
tuong than ky nay ra trong dau ban. Hoic 1a khach hang cta ban sé néi cho ban biét ho can
gi. Ctr mo di. Sang tao 1a mot quéa trinh kho khin, 16n x6n, khéng c6 16i di tit ndo cho no.
N6 biat dau bang cach tao ra diéu gi @6 ban thich st dung, nhung diéu @6 phai c6 y nghia va
tir day, no tro nén vira dé hon vira kho hon.

{ CHUONG 21}
Nghé thuat sang tao

Sang tao 1a cong cu diic biét cia doanh nhéan... 1a hanh déng tao nguon véi
mét kha nang méi tao ra su giau co.

~ PETER DRUCKER*
ra sy giau cd, vi do6 1a viéc rat khé thuce hién. Muc dich cua chuvong nay 1 giang giai vé

nhitng nguyén tic cta sang tao ma to6i da hoc dugc tir Apple, tir ba cong ty toi da tu tay
gay dung va tir hang t4 cic cong ty ma t6i da tu van.

P eter Drucker da néi ddng: Sang tao dem lai su gidu c6. Sang tao tét hon hét 1 phai tao

T61 udce cbd thé noi voi cac ban rang toi da lam dang tat ca nhirng viéc nay. Nhung do sé
la mot 161 no6i doi. Hay lam nhu t6i noéi, ch ding lam nhu t6i da lam.

1. Hay tao ra thit ma ban ciing muén st dung. Nhiéu chuyén gia giai thich vé su
sang tao cua cac cong ty nhu Apple, Google va Southwest Airlines nhu vi du vé nhiing
doanh nhén c6 tdm nhin — nhitng nguoi nhin thay thi truong tiém ning lon véi nhu cau
chua dugc dap ung. Piéu ndy hoan toan ngé ngan. Gia thuyét cua t6i 1a nhimg nguoi do
thanh 1ap cong ty vi ho muén st dung san pham va dich vu ma ho dang tao ra. Vi thé, néu
ban muén sang tao, hay tao ra thir gi @ ban mudn s dung.

2. Phai ¢6 ¥ nghia. M6t cau hoi mang tinh 16gic nhanh chéng xuat hién: Chuyén gi sé
xay ra néu ban 13 nguoi duy nhat mudn sir dung san pham sang tao ciia minh? CAu tra 1oi 14
nhitng sang tao tuyét voi tao nén y nghia. Chiing gitp moi nguoi 1am nhimmg viée cil tét
hon, 1am nhitng viée ma ho luén muén 1am, va 1am nhitng viéc ma ho chua bao gio biét 1a
ho muén lam. Chiéc iPod 14 minh chung cho diéu nay. Véi mot sé nguoi, nghe nhac 1a mot
viéc cii ma chiéc iPod 1am t6t hon so véi chiée Walkman khi chiéc Walkman phai phu
thudc vao bang cat-xét. iPod gitip nhirng nguoi khong thich si dung Walkman vi kich
thudce cling nhu vi phu thudce vao bing catxét 1an dau tién c6 thé nghe nhac khi di chuyén.
Va iPod con gitp nhimng nguoi khic nghe duoc podeast, mot hinh thae ghi &m khoéng ton



tai trudc day.

3. Nhiy sang dwong vong cung tiép theo. C6 quéa nhiéu cong ty cling tip trung vao
mot duong vong cung. Nhirng nam 1880 xuat hién nganh cong nghiép thu hoach bing da.
Vao mua dong, cic cong ty thudc nganh cong nghiép nay lai cit cic khéi bing. Cac nha
méay d4 xem ho khong lién quan dén cong viéc kinh doanh vi ho khéng giéi han ¢ khu vuc
khi hau lanh. Nhitng cong ty san xuat ta lanh lan luot loai cic nha may d4 ra khoi nganh
nay vi su thuan tién hon coa thiét bi 1am lanh c4 nhan. Su s4ng tao thuc sy xuat hién khi
cac cong ty nhay sang duong vong cung tiép theo — hay tham chi tét hon, tao ra duong
vong cung tiép theo.

4. Pimng lo ling, chat lwvong kém ciing dwoc. Pung lo ling vé viée chuyén mot san
pham sang tao v4i c4c thanh phan c6 chat lugng kém. Phién ban dau tién cia sy sang tao
hiém khi hoan hao dugc — chang han, Macintosh khong c6 phan mém, khong c6 dia cing
(cling chang thanh van dé khi du sao thi né cling khong c6 phan mém), khong c6 khe cam
ciing khong c6 mau sic. Néu cong ty doi cho toi khi moi thir tré nén hoan hao, né sé chang
bao gio duge giao hang va thi truong sé sém bo qua san pham do.

5. Ré séng. T6i ndi viée chuyén hang véi cac thanh phan kém chat luong 1a khong van
dé gi — cha khong phai t6i noéi bang long véi san pham kém chat luong 13 khong van dé gi.
Mot cong ty can phai cai thién phién ban 1.0 va tao ra cac phién ban 1.1, 1.2,... 2.0. Pay 1a
mot bai hoc khé, vi rat kho dé cé thé giao duge mot sang tao; do d6, diéu cudi cing nhan
vién muén giai quyét 13 nhirng 1oi than phién vé dtra con hoan hao cua ho. Sang tao khong
phai la mot sy kién. N6 1a mot qua trinh.

6. Pimg so phai phan tach khach hang. Hau hét cic cong ty déu muén tao ra
nhimg san pham hoan hao & moi diéu kién dja 1y, moi nén tang kinh té xa hoi, moi d6i
tuong khach hang. NG lic thuc hién diéu d6 chi dam bao tinh dai tra (cua san pham). Thay
vao d9, hay tao ra nhirng san pham khién cho méot phan khtc thi truong thiy hai long. Va
ding lo néu nhitng san pham nay khién nhirng phan khic thi truong khac thay khong hai
long. Truong hop té nhét 1a khong kich thich duoc phan tmg dam mé nao va diéu do
thuong xay ra khi cong ty nd luc 1am hai long tit ca moi nguoi.

». Pha vé rao can. Cich cudc séng nén van hanh 1a: nhirng san pham sing tao phai dé
dang ban duogc. Ctt mo di nhé! Cudc song 1a khong cong bang. Trén thuc té, cang sang tao
bao nhiéu, rao can cang dung dung trude mit ban bay nhiéu. Doanh nhén phai 14 nhimng
ngudi hiéu rd diéu nay va khong duoc lo lang khi thi truong cham tiép nhan. Téi da tim ra
cach tot nhat dé pha v rao can 1a dé moi nguoi thir nghiém sang tao cua ban bang cach cho
ho tai phan mém, dem phan ctng cua ban vé nha hoic dé ho sir dung trang web cua ban.

8. “Pé tram hoa dua né”. T6i “4n cip” cAu ndy cia chu tich Mao. Ngudi sang tao can
phai linh dong vé viéc moi nguoi sir dung san pham cia ho nhu thé ndo. Hing m§y pham
Avon d3 tao ra san pham Da siéu min cho loai da mém, nhung khi cac bac phu huynh sir
dyng n6 1am thuéc chong con tring, hang Avon ciing chang c6 ¥ kién gi. Apple cho rang ho
da tao ra mot chiée may tinh bang/co s¢/dir liéu/xir Iy viin ban nhung lai phat hién ra



khach hang da st dung né nhu mot chiée may ky thuat ché ban dién tir. Bai hoc ¢ day la
hay gieo hat trén canh dong, chir khong phai trong nhimng chiéc hop trong hoa va hiy dé
tram hoa dua no.

9. Suy nghi sé, hanh dong twong tw. Suy nghi sé c6 nghia 13 cic cong ty nén st
dung tat ca cAc cong cu ky thuat s6 nhu may tinh, trang web, cong cy, bat ctr thir gi, dé c6
thé tao ra nhirng san pham tuyét voi. Nhung cac cong ty nén hanh dong tuong tu — nghia
13, ho can phai nhé muc dich coa sang tao khéng phai 1a nhitng san pham tuyét voi hay
nhiing cong nghé tuyét voi, ma 1a khién moi nguoi hai long. “Moi nguoi hai 1ong” méi 1a
muc tiéu chinh.

10. Pirng bao gio yéu cau moi nguoi lam dié¢u ban khong lam. Pay 13 cudc kiém
nghiém an tuong doi véi bat ky cong ty ndo. Gia sir ban sang tao ra mot chiée bay chuot
tuyét voi nhat trén thé gigi ndy. N6 bat duoc nhiéu chuot hon bat ci thir gi trong lich sir
loai nguoi — trén thuyc té, n6 13 san pham sir dung ning luong hat nhan. Van dé 1a khach
hang can mot 6ng tién sy cai dat cai biy, van dé 14 cai bay c6 gid 500.000 db la, va van dé 1a
ngudi s dung phai dem x4c con chu6t chét nhiém phoéng xa d6 ra gitra sa mac cach xa 500
dim. Ban sé& chang bao gio 1am nhu vdy, nén dung trong cho khach hang cua ban sé& 1am.

11. Pimg dé nhimg ké ngoc anh hwéng téi ban. Nhing ké ngoc sé néi rang diéu
cong ty dang 1am 1a diéu khong thé 1am duogc, khong nén 1am va khong can thiét phai lam.
Mot vai ké ngbe thue su 1a ké thua cude — ho 12 nhirmg nguoi c6 thé dé dang bo qua. Nguy
hiém 14 nhirng ké ngbe gidu cb, ndi tiéng va cd quyén luc: Vi ho qua thanh cong, nén nhing
nha dau tu thuong nghi ho noi céi gi cling dting. Ho khong ddng, chi 1a ho thanh cong trén
duong vong cung trude, vay nén ho khong hiéu chtr chua néi cé thé tiép nhan duoc duong
vong cung tiép theo.

Nhirng 1oi khuyén nay déu rat dé& doc (hoic viét), nhung lai rat kho c6 thé thuc hién
duoc. Muodi mot didu nay 1a nén tang cua su sang tao, nhung toi c6 thé gbi gon su sang tao
thanh mot thach thie: Pung bao gio ngung nghi cho téi khi ban tao ra diéu gi d6 6 ¥
nghia va chuyén sang duong vong cung khac.

{ CHUONG 22}
~ A ? A /
Nhing lam tuéng vé sang tao
Ké thu 16n cia su that lai thwong khong phai 1a néi déi — ¢6 cha ¥, duoc sip
diit va khong thanh thit — ma 1a hiéu lam — kién tri, c¢6 tinh thuyét phuc va
phi thue té. Tin vao nhimg diéu hiéu 1am mang lai cam giac dé chiu cho

quan di¢m ma khong c6 sy khé chiu cia suy nghi.

~ JOHN F. KENNEDY=



ho c6 tat ca nhirng bai viét, 101 ndi va quan diém vé sang tao nén ban cé thé tin rang
Nchl’mg ta thuc su da hiéu sang tao 1a gi. Pay chi 14 mot suy nghi trong mong muén.

Trong bai phong van bén dudi, Scott Berkun da kham ph4 (hay chinh x4c hon 14 da

khai n6) nhirng ¥ niém 1ang man vé cAch xuét hién ciia sang tao. Scott 14 tac gia cia
cubn sach méi xuat ban gan day, The Myths of Innovation (Nhirng hiéu 1am vé sang tao),
NXB O’Reilly Media, 2008. Ong ciing 14 tac gia cia cudn sach ban chay nhit nim 2005,
The Art of Profect Management (Nghé thuat quan 1y du 4&n), NXB O’Reilly Media, 2005.

H: Sang tao 1a bam sinh hay duogc rén gitia?

P: CAu tra 10i 12 ca hai. Hay lay Mozart 1am vi dy. Ping 14 6ng c6 kha ning soan nhac
dang ngac nhién, nhung 6ng con dugc sinh ra & mot dat nude duoc xem 1 cai nodi cia Am
nhac thé giéi, c6 mot nguoi cha 1a gido vién day nhac, va bi bat luyén tap bén gio méi ngay
trude khi vao hoc méiu gido. Toi d nghién ciru vé rat nhiéu thién tai va nhimg nha sang
tao, va toi ludn tim thay rat nhiéu nhan t, mot sé trong kha ning kiém soat cia ho, mot sd
khong, va diéu d6 gitp ho co6 thé dat duge thanh tyu.

H: Thtr thach khé khin nhat ma mot nguoi sang tao phai déi mat 13 gi?

P: Diéu d6 con phu thude vao mdi nha sang tao, nhung khé khin thuong thiy nhat 1a
1am cach nao dé thuyét phuc phan con lai cua thé giéi vé ¥ tuong cua ho. Tim su hd trg, du
1a tinh cam, tai chinh hay tri tué cho moét y tuong 16n 14 rat khé va con phu thudc vao
nhitng k{ ning chang lién quan gi téi kha ning sang tao hay tai ning. D6 chinh 14 sat thu
ddi véi rat nhiéu nguoi: Ho phai danh nhiéu thoi gian dé thuyét trinh va thuyét phuc moi
ngudi hon 14 dé sang tao va ho thuong khong c6 ki ning ciing nhu su kién tri dé 1am viéce
do.

H: Nguoi phat minh va sang ché lay ¥ tuong tir dau?

D: T6i day mot khoa tu duy sang tao ¢ Pai hoc Washington va co s¢ chinh do6 la cacy
tuong 13 su két hop cia nhirng ¥ tuong khac. Nhirng nguoi dat duge danh hiéu “sang tao”
chi 1a nhirng nguoi c6 nhiéu dang két hop cac ¥ tusng hon, tim thay nhiing ¥ tuong tha vi
nhanh hon va sin sang thir nghiém nhiing ¥ tuong dé. Van dé ¢ day 1a hau hét cac truong
hoc va t6 chtrc déu dao tao chiing ta bo nhirng théi quen nay.

H: Tai sao nhirng nguoi sang tao lai hay phai d6i mat véi sy phu nhan va tir chbi?

P: D6 14 ban chit cua con nguoi — tu bao vé minh trude nhirng thay d6i. Chiing ta thich
nghi rang minh d3 14 nguoi cap tién, nhung moi lan séng sang tao déu cham hon rat nhiéu
so v6i nhirng gi chiing ta da dugc nghe ké. Pién thoai, dién tin, may tinh c4 nhan va
internet, tat ca déu mat nhiéu thap ky dé phat trién tr y tuong thanh nhimng tht binh
thuong ma con nguoi van sir dung. O goe do hinh thai, con nguoi bi de doa bai nhirng thay
doi va phai mat nhiéu thoi gian dé thuyét phuc ho thay déi hanh vi hoic tir bo tién bac.

H: Néu 6ng c6 mot ¥ tuong c6 vé nhu ngu ngdc, theo 1oi nhitng “chuyén gia”, 1am thé



nao dé biét liéu no6 c6 thanh cong khong hay ding 1a ngu ngde?

P: CAu tra 1oi 1a ching ta khong thé biét duge. Chac chan 1a khong. Thé mai c6 nhing
diéu hai huéc va nhitng diéu dau kho cha. Nhiéu ¥ tuéng ngé ngan thanh cong va nhiéu y
tuong tuyét voi lai chét trong vo vong, d6 1a vi thanh c6ng phu thudc vao nhitng nhan té
nam ngoai tam kiém soat coa ching ta.

Piéu tét nhat c6 thé 1am 13 hay tro thanh mot nha thi nghiém, mot nguoi thir 1am — hoc
cach thuc thi cac ¥ tusng mot cach nhanh va ré, va gia nhap cong dong thay vi huyén hoic
trong nhirng toa thap nga. Nhiéu khi trai nghiém véi nhitng nguoi c6 kinh nghiém s& danh
bai nhitng phan tich cua chuyén gia. Sing tao 1a thyc hanh, 14 mot chudi nhimg thoéi quen
va n6 cho phép c6 nhimng sai 1am, nhung yéu cau phai rat ra bai hoc tir nhirng sai 1am d6.

H: Piu 1a nhan t6 quyét dinh hang dau cua téc d6 tiép nhan sang tao?

P: Nghién ciru kinh dién vé chu dé nay 1a cudn sach Diff usion of Innovation (Mu mo
vé sang tao), NXB Free Press, 2003 cta Everett Rogers. Nghién ctru da xc dinh nhitng
nhan t6 van ddng cho téi tan bay gio. Piéu ngac nhién 14 tit ca nhiing nhan t6 d6 déu
thudc xa hoi hoc: dua trén quan niém cua con nguoi vé gia tri va ndi sg vé rui ro ciia ho —
nhitng diéu thuong khong lién quan toi cach nhin cua chiing ta vé mot cong nghé cy theé
dang ngac nhién thé ndo. Nhirng nha sang tao thong minh hon biét diéu nay va cht y ngay
tir dau t6i viéc ho dang thiét ké cho ai va thiét ké trang web hay san pham theo cach nao dé
hd tro cam xtic va niém tin cua ho.

H: biéu gi quan trong hon: X4c dinh van dé hay giai quyét van dé?

P: X4c dinh vin dé bi danh gia qua thip, nhung ding ra ca hai déu quan trong. Y tudng
moai thuong hinh thanh tir viéc héi nhitng cau hoi méi va tir nguwoi hoi nhirng cau hoi sang
tao. Einstein va Edison 1 nhirng nguoi xac dinh van dé noéi tiéng: Ho x4c dinh vin dé hoan
toan khéc véi tat ca moi ngudi va @6 chinh 1a diéu da dua ho dén thanh cong.

H: Tai sao nhitng ¥ tuong t6t nhat lai khong thiang?

P: Ly do duy nhat 1a vi khong ton tai ¥ tuong tét nhat. Ty thudce vao cach nhin nhan
cta ban, c6 nhimng ¥ tuong hoic nhimng lira chon t6t nhat cho mot van dé cu thé. T6i dam
chéc rang nhirng nguoi 1lam ra dién tin khong cho rang dién thoai 1a mét ¥ tuong hay,
nhung chinh dién thoai da dit ddu chdm hét cho nghé nghiép cua ho. C6 rat nhiéu nhitng
cau chuyén vé sy phat trién sai léch vé nhan thue tinh tu cao tu dai: Piéu mot sé nguoi cho
14 con duong ding din — thuong 1a con dudong c6 loi nhat ddi véi ho — khong phai 14 con
duong dtng din d6i voi nhém nguoi khac.

H: Nguoi tré sang tao hon hay nguoi gia sang tao hon? Hay don gian tuoi tic khong
phai 1a mot nhan t6?

P: Sang tao 1a mot cong viée khé khin va cang nhiéu tudi, ban cang nhan ra ding 1a
nhu vay. Loi giai thich d6 1a phu hop nhat. Beethoven khong viét Ban giao huéng sé6 Chin



cho t6i tan cudi doi, vy nén chiing ta biét ngudi sang tao van sang tao du ho c6 gia toi dau
ching nira. Nhung thai do sin sang chiu dung tit ca nhitng cing thang va thach thac cua
viéc dua mot ¥ tuong dén voi thé gisi lai giam dan di. Ho hiéu hon vé cai gia phai tra tur
kinh nghiém cudc séng. Nguoi tré khong biét ¢ d6 co diéu gi dang so, ¢ thoi thiic manh
liét chtrng to ban than, va 6 it vuéng ban hon — don ctr nhu con cai hay cac khoan no thé
chap. Nhirng nhan té nay gitp viéc thir nhimg diéu dién khung tro nén dé dang hon ddi véi
ho.

{ CHUONG 23}
Nhirng 161 n61 doi cua gio1 ky su
Lap trinh ngay nay 1a cuéc dua giira nhimg ky sv phin mém c6 séng co6 chét
tao ra nhirmg chwong trinh 16n hon va dé t6i mic ga ngéc ciing dung duoc,

trong khi d6, Universe lai ¢6 tao ra nhimg ga ngoc tot hon va 16n hon. Tinh
dén thoi diém nay, Universe van dang thing.

~ RICK COOK*

dé hinh thanh nén nhimng sang tao tuyét voi, vi nhiéu nguoi néi véi ban rang ban
khong thé lam dugce diéu ban muén hoac dieu d6 khong dugc moi ngudi mong
muon. Chi can ban biét ho dang n6i doi thi ban van sé on.

Dfl toi ¢ sting bai cic ky su thi ho vin thuong xuyén ndi doi. C6 1& noi doi 14 can thiét

1. “T'6i chiang biét gi vé marketing”. Pay 12 101 néi déi vé sy khiém tén gia tao. No6i
vay, nhung nguoi ki su lai nghi nhu sau: “T6i chang biét gi vé marketing, nhung diéu dé
sao c6 thé so voi diéu t6i dang 1am cha? Toi c6 thé 1am ca ki thuat va marketing. Téi chi hi
vong nhig vi thac s§ quan tri kinh doanh c6 thé tao nén diéu gi d6 trong xtng véi nhitng
doan ma cua t6i”. Tuy nhién, ding lo ling nhiéu vé 16i néi déi ndy, vi no6 sé tu diéu chinh
khi ky su bo 15 hét han chét nay téi han chét khac, va nhan ra rang anh ta c6 nhitng van dé
16n hon.

2. “Chang t6i chuin bij kiém tra ban beta”. Diy 1a mot 101 khang dinh vo nghia vi
khi ndo ban kiém tra ban beta khong phai 1a van d¢, van dé 1a khi ndo ban gi¢i thiéu ban
beta da dugc kiém tra d6. (Han cho6t khong thé thay doi cho viée gioi thiéu ban beta 1a
“trude khi ban hét tién”.)

Ngay truéce, alpha duge ding véi nghia “Moi dic tinh déu duge thyce thi di khong nhat
thiét phai hoat dong t6t ca”. Beta duoc dung véi nghia “Khong ¢ thém 16i lap di 1ip lai
nao”. Ngay nay, beta c6 nghia 1a “Chi can c6 thé vuot qua duoc ngay giao hang ma ching
ta da hira v6i nha dau tu 1 chting ta da hoan thanh”.

3. “Toi sé giang giai vé ma dé nguoi tiép theo c6 thé hiéu diéu t6i da lam”. Pay



12 161 n6i déi vé nhirg y dinh tét. Nguoi ki su ¢6 ¥ dinh giang giai vé doan m3, nhung khi
ké hoach that bai, cAc van d¢ vu tién sé& thay do6i. Cau hoi dat ra cho nhimg nguoi quan 1y
tré thanh “Cac 6ng mudn t6i giang giai vé doan ma hay hoan thanh n6 sém hon?” Hay
doan xem cAu tra 1o 14 gi. May man 14 viéc thiéu nhirng 16i giang giai thuong khong thanh
van dé, vi doan ma tdi dén muec can phai duoc viét lai trong vong mot nam.

4. “Kién tric cia ching t6i c6 thé mé rong”. Pay 14 16i n6i déi ma toi thich nghe
nhat. Thong thuong, mot nguoi ki su chua bao gio tao ra mot san pham sé néi cau nay sau
khi tao ra mot kiéu mau trong Visual Basic. Toan bo 161 n6i déi sé& 14 thé nay: “Kién trdc coa
Google khong thé so sanh véi kién triic cua toi duge. Ho ¢d thé hd tro 25 triéu nghién ctu
ciing lic nhung chiing téi sé dé dang tmg phé véi con s6 mot ty”. May man 1a trong hau hét
céc truong hop, su tiép nhan san pham dién ra cham hon nhiéu so véi du doan “than trong”
cta cac vi CEO, vi vdy ma su so sanh nay khong bao gio tré thanh mot van de.

5. “Poan ma hd tr¢ moei tiéu chuin cia nganh kinh doanh”. Piéu nay hau nhu
1a ddng, chi trir mot diéu nho nho: “Poan ma nay hd tro moi tiéu chuan cua nganh kinh
doanh ma t6i dong ¥”. Ngudoi ki su da dua ra mot quyét dinh ca nhan 1a phét 1o nhiing tiéu
chuan ma anh ta khong thich — chang han nhu nhiing tiéu chuan dugc Microsoft pho bién.
Déi v6i nguoi ki su, @6 chang phai van dé gi to tat vi khach hang s& khong bao gio biét.

6. “Chuang t6i c6 mét hé thing va mét co sé dir liéu bao 161 hiéu qua”. Tuy
nhién, gia dinh dang sau thiét ké vé hé théng va co so dir liéu bao 15i @6 1a chang ¢ 16i ndo
trong doan ma dd, vi thé chang c6 nhiéu dé bao cio va 1ap co so dir liéu. Néi chung, néu sb
16i nhiéu nhat duoc ghi nhan khong vuot qua con s6 1.000 thi c6 nghia 14 cong ty d6 khong
kiém tra k¥ 16i.

7. “Chuang t6i c6 thé 1am viéc nay nhanh hon, ré hon va tét hon véi mot déi
l1ap trinh thué ngoai & An P§”. Nhiing ki su binh thuong thuong khong néi 1oi no6i doi
ndy ma chi c6 nhimg gidam déc phu trach cong nghé. Bing cach nao do, nhimg nguoi nghe
cAu nay s& hiéu thanh 1ap trinh vién nao ¢ An D6 ciing déu tét, nhanh va ré ca, con lap
trinh vién ndo ¢ My cling kém coi, cham chap va dat do ca. Piéu nay, don gian chi 1a khong
dang.

8. “Cac trang beta cia ching t6i déu thich né”. Trong 25 nim kinh nghiém lam
viéc trong nganh cong nghé, t6i chua tirng nghe néi mot cong ty nao bao cao cac trang beta
ctia cong ty d6 lai khong thich san pham cia minh. C6 ba 1y do cho diéu nay: Tha nhat, céc
trang beta rat cé tiéng nén khoéng thé nhan phan mém ban tung ra truée, nén ho khong
muoén noéi bat ctr diéu gi tiéu cuc. Thi hai, hau hét c4c trang beta déu khong sir dung toi cac
phan mém. Thu ba, hau hét c4c trang beta déu khong mudn mang hinh anh khat khe vi chi
trich san pham mai cua mot cong ty ndo d6. Lam vay 1a diéu khong duoc xa hoi chap nhan,
cling giong nhu noéi véi mot nguoi 1a con cua anh ta/cod ta rat xau vay.

9. “Lan nay chiang t6i da dtng”. Pic¢u dang so trong 161 ndi nay 1a nguoi ky su that
su tin vao no. Van dé 1a ¢ cho cai “lan nay” d6 da xay ra hét lan nay téi lan khac roi. Téi c6
niém tin manh liét vao nhirng ky su va tin rang vé 1au vé dai ho sé lam dang. Chinh vi cai



ve lau vé dai d6 ma chang t6i déu chét ca.

10. “Poan ma nay t6i téi mire viét linh tinh con nhanh hon gé16i cho né”. Lap
trinh vién nao cting n6i nhu vay vé doan ma ma lap trinh vién khéac viét ra. Va c6 nguoi
con noi diéu nay vaéi ca nhirng phién ban duge viét lai.

11. “T6i thich nghi vé kién tric, nhung t6i cé6 thé viét ma”. Diéu niy c6 nghia la
lap trinh vién d6 khéng thé viét duge ma. Va co6 1é ciing khong thé thiét ké duoc mot cong
trinh kién trtc t6t nia.

12. “N6 hoat dong trén may cia t6i”. Va “may cua t6i” c6 18 1a chiée may tinh duy
nhat trén thé giéi nay ma n6 hoat dong.

13. “T4t nhién t6i c6 thé bo viét ma dé diéu hanh co6ng viéc kinh doanh”. Pay
1a nhirng 1oi cudi rat ndi tiéng cta bat ky nguoi ki su ndo chuyén sang 1am doanh nhan.
Diéu d6 c6 nghia 14 anh ta (hoic 6 ta) chang thé bo viét ma, cling chang thé diéu hanh
duoc cong viéc kinh doanh.

14. “Ngay ca me toi ciing c6 thé dié¢u chinh man hinh”. Tit nhién, me ban c6
bang tién sy cong nghé thong tin cta truong MIT co ma.

Tbi thich nhimg 161 néi dbi cia cac ky su vi ba 1y do. Thir nhat, 16i n6i déi cua ho chimg
to sy tho o tré con cia ho d6i véi cach thire van hanh thuc sy cia mot cong ty. Th hai, cac
k§ su that su tin tuong vao nhing 16i n6i déi ma ho ndi ra. Ban khong thé noéi nhu vay veé
cac doanh nhan, nhimg nha dau tu mao hiém hay cac luat su. Tht ba, hau hét nhing 1oi
no6i déi ho néi ra déu khong phai khong that — chting chi dugce noéi “som” va cudi cling sé
thanh that. Néu ban 12 mot k¥ su, gio ban da biét ban dang 1am diéu gi mot cach vo thic.
Con néu ban dang lam viéc v6i nhitng nguoi ky su thi gio ban d biét khi nao ho noi déi
ban.



S thdt vé marketing

Moi nguoi déu muén tro thanh phé giam déc marketing vi nhu vay ban c6 thé 1am duogc
nhimg diéu tha vi: cdi quan 4o va nd dia véi nhitng nguoi xinh dep, tao ra nhitng chién
dich marketing thu vi, 14i nhitng chiéc xe 6 t6 ctia Pic va dAm chich nhing phan trén co
thé ban. Gia ma day 1a su that vé marketing. Chinh x4c hon, marketing 1a qué trinh thuyét
phuc moi nguoi rang ho can san pham hoic dich vu cua ban. Viéc d6 chiang don gian thé
dau. Phan nay sé trinh bay sy that vé marketing.

{ CHUONG 24 }
Nhirng cach ngu ngoc can tro sy tiep nhan
cuaa thi truong

Khoéng phai c6ng viéc ma chinh lo ling méi 1a nhan t6 giét chét con nguwoi.
Khong phii sy quay vong lam hong may méc ma chinh la ma sat.

~ HENRY WARD BEECHER*

marketing chang quan trong, va viéc marketing cua ban tuyét voi téi mirc san pham

cta ban chang thanh vin dé. Nhung day khong phai thé gigi hoan hao. Thuc té 1a
marketing rit quan trong — dil rang né c6 thé chi mang lai rat nhiéu diéu tét (hoic ton
hai). Phan nay cua cuén sach cung cap cac cach gitp viéc marketing cua ban tét hon dé tao
da cho thanh céng.

Trong mot thé gidi hoan hao, ban tao ra mot san pham tuyét voi toi muc viée

Chuong nay 1a tap hop nhiing cach ngd ngan va ngu ngoc ma cic cong ty van can tro su
tiép nhan cia san pham va dich vu cua ho trong thé gisi thuc. Téi phai thira nhan rang toi
cling pham phai nhirng sai 1am nay — thyc té, d6 chinh 13 Iy do tai sao t6i biét nhiing sai
lam nay 1a (a) ngd ngan, (b) ngu ngoc va (c) c¢b hai déi véi van dé tiép nhan.

1. Pang ky ngay lap tire, bat budc. Viée yéu cau nguoi st dung méi ding ky va cung
cAp mot chit thong tin 14 yéu cau hoan toan hop Ij — chi can 1am sau khi da thu nhan
nguoi d6. Hau hét cdc trang mang déu yéu cau ding ky ngay tir budce dau tién va diéu nay
da dat mot rao can trude sy tiép nhan. Cong ty 6 thé hoi tén va dia chi email nhung khong
duoc yéu cau diéu dé cho t6i tan sau nay.

2. URL dai khéng twéng. Khi ban muén giri cho moi ngudi moét duong dan URL,
trang thuong tao ra mot duong dan c6 do dai 7o ky tu hodc hon! Khi ban cat, dan va gui
email duong din URL nay, lai phai thém doan dit doan, vi thé ma moi nguoi kho 6 thé



kich vao né dé dén duoc dia chi dy kién. Chang han, doan URL cho tin ban ban choi bi-a
trén trang Costco c¢6 do dai 300 ky tu. Khong hiéu Costco dang ban bao nhiéu mau ban bi-
a nita? Nhu Steve Jobs van néi “Phai c6 cach tot hon”.

3. Windows khéng tao ra URL. b3 bao gio ban muén chi moi nguoi téi mot trang
ma trang d6 lai khong c6 URL chua? Ban c6 mot cira s6 mé ma ban muén ndi voi moi
nguoi, nhung ban lai phai viét mot bai luan giang giai cach thire mo lai ctra s6 6. Co6 nguoi
nao o cong ty quyét dinh rang cira s6 d6 khong mudn duwong dan dén, duong link va luong
truy cap thém khong? DAy 1a 1ap luan t6t nhat téi 6 thé nghi dé khong st dung khung.

4. Thiéu chirc ning tim kiém. Mot sé trang khong cho phép nguoi diing tim kiém.
biéu nay khong thanh van dé doi véi cac trang don gian khi so do trang day du, nhung
hiém khi duoc nhu vay. Néu trang cua ban ¢6 so d6 nhiéu hon mot tang, ¢6 1€ can phai c¢6 6
tim kiém.

5. Thiéu cach chia sé kinh nghiém. That khé dé tao ra duoc mot san pham, dich vu
hay mot trang web khién nguoi diing thay bi théi thtic, mudn chia sé n6. Néu ban 1am duoc
diéu d6, that xau ho khi khong c6 cach nao don gian dé moi nguoi truyén cho nhau nhitng
cau néi vé diéu ho thich. Lan téi khi ban ghé thim mét trang web, hay tim nut “Chia s¢”
hay “Giri cho ban be” va nhirng nit ¢6 chire ndng tuong tu.

6. Gioi han lién lac qua email. Dung hiéu sai y t6i: To6i séng va chét bang email,
nhung cfing c6 nhiéu khi tdi muén goi dién t6i mot cong ty nao do, hoic tham chi 1 giri
thu qua dudng buu dién. Nhiéu cong ty chi cho phép moi nguoi giri email qua mau cé sin
trén web. Tai sao cac cong ty khong goi trang do 13 “Dung lién lac véi chiing t6i” va it nhét
ciing thanh that di? Nhiéu cong ty tham chi con khong ké ra duoc mot cach dé lién lac véi
ho nén t6i doan 14 & cong ty @6 hin c6 nhitng nguoi con ngé ngan hon nita kia.

». Thiéu thong tin va danh sach email. Khi moi ngudi quan tAm téi cong ty cua
ban, ho s€ muén nhan dugc thong tin vé san pham va dich vu. Can phai don gian nhat c6
thé — nghia 14 ban cung cap ca dia chi email va din liéu RSS cho néi dung va thu bao PR.

8. Yéu cau g6 lai dia chi email. Thé con cac cong ty internet c6 vén dau tu coa nha
dau tu mao hiém, dang cho lay bang sang ché muén ban chia sé noi dung nhung lai yéu cau
ban go lai dia chi email cia ban be ban thi sao?

Tbi c6 khoang 8.000 dia chi email trén Entourage. Toi sé khong g6 lai chung 4y dia chi
email vao mét cudn s6 dia chi ma céc cong ty cdy ghép vao san pham coa ho. Néu khong
con gi khac, cac cong ty c6 thé s dung cong cu tuyét voi tir Plaxo hoic cho phép nhap vin
ban vao sb dia chi chan ngan t6i vira nhic dén ¢ trén. Ban cho rang khi ndo sé& xuat hién
dinh dang tiéu chuan cho viéc chuyén héa céac thong tin lién lac?

‘9. Tén dang nhip khong duwgc chira ky tw @. Noi cach khac, tén dang nhap khong
the la dia chi email cua ban dugc. T6i 1a thanh vién cua hang tram trang mang khac nhau.
T61 khong thé nhé duoc tén ddng nhap cua minh la kawasaki, gkawasaki, guy-kawasaki



hay kawasaki3487. Nhung t6i biét dia chi email ctia minh 14 gi, vay nén, hay dé t6i dugc st
dung email lam tén dang nhap.

10. Tén dang nhap va mat khau phan biét kiéu chir. Toi biét 1a viéc phén biét
kiéu chir hoa, chit thuong & tén ding nhap va mat khau giap ting tinh bao mat hon, nhung
diéu do ciing khién nguoi ta dé danh sai hon. Trong rat nhiéu ban demo, vi CEO cua coéng
ty khong thé ding nhap vao tai khoan cua 6ng ay/ba iy duoc chi vi khéng gd ding dang
chit trong tén ding nhap va mat khau coa minh.

11. Nhin xét mau thuin. “Nhan xét trung 1ap” 12 mot nghich 1y. Néu cong ty ciia ban
dang c6 tré thanh mét t6 chac hop thoi, pha tan 1am tuong va chong lai thoi dao dire gia,
thi cong ty ban nén dé tat ca moi nguoi déu dugc nhan xét.

12. Ma xac nhian khong thé doc duwgec (CAPTCHAY). Pung hiéu sai y toi: Toi
khong tng ho nhitng ¢ may tao tai khoan va gui thu rac. Co hé thdng x4c nhan 14 diéu tét,
nhung nhiéu hé thong qué s& khé doc: chir thuong véi chir hoa, I véi 1 va o voi O. Gia
thuyét cua toi 1a cong nghé d6 duoce goi 1a CAPTCHA vi n6 kim kep con nguoi trong chudi
nhimg cb ging vo tan chung minh véi mot ¢6 may rang ban 1a con nguoi.

13. Email khong c6 chir ky. Trong thuat ngitr chuyén mén cua email, chi ky 1a mot
doan van ban duoc chén ty dong vao mdi buc thu dién ti ban giri di. Thong thuong, n6 bao
gom tén, dia chi email, s6 dién thoai va trang web. Piéu nay rat hitu ich néu c6 ai 6 muén
nhac dién thoai 1én va goi cho ban, hoic ghé thim trang web cta ban ma khong can phai
hoéi nhirng thong tin do.

Ban dung danh sich nay va kiém tra ky ludng dé dam bao viéc tim, mua va st dung san
pham hodc dich vu cia ban khong c6 tré ngai gi.

{ CHUONG 25 }
Tro choi thuvong hiéu

Cai tén chiing ta dit cho mét vat dinh hinh thai d6 cia chiing ta déi véi vat
do.

~ KATHERINE PATERSON=

-4 »

an c6 biét volvo 1a mot tir goe Latin c6 nghia 13 “t6i 1an” khong? Vay nén, tén ciia nha
B san xuat 6 to0 an toan nhat thé gisi ¢6 nghia la “To6i 1an”. To6i sé khong bao gio nhin
moét chiéec Volvo ma khong nghi téi diéu cham biém nay.

DAy 1a nhitng goi ¥ cho viée dit tén mot cong ty hay mot san pham. Quan tAm hang dau
cta hau hét moi nguoi 1a tén mién dé ¢6 con hay khéng. Tuy nhién, con c6 rat nhiéu diéu



khac can phai dé tam deén.

Hay bit dau voi nhimg chir cai diu trong bang chir cai. Hiy tuong tuong: Ban
mua moét gian hang trong mét hoi cho thuvong mai 16n nhu Comdex. Danh sach cac
gian hang trong so d6 chi dan dugc sap xép theo thu ty bang chit cai. Ban sé¢ muon dugc
xuat hién ¢ phan trudce hay phan sau cua so d6 d6? Thur tuong tuong mot canh khéac xem
nhé: Mot nha danh gi4 phan tich hang t4 cc loai san pham. C6 4y liét ké nhimng san
pham d6 theo thtr ty bang chir c4i. Ban thich san pham cta minh nam ¢ phan dau hay
phan cuéi cia danh sach @6 hon?

Hay tranh nhimg tén bit diu biang chir X va Z. Piéu nay c6 vé da duoc lap di lip
lai, nhung d6 14 cong cu choc gian yéu thich cua toéi. Nhitng chir té nhat dé bat dau tén
cong ty hay san pham cua ban chinh 14 X va Z. Tha nhét, ca hai tir &&u ndm & cudi bang
chit cai. Thir hai, chiing déu kho doc, khé danh van. “Xin vui long dién vao mau Zerox
(hay Xerox) nay”. “Hay ctung kiém tra gian hang Zilinx (hay Xilinx)”.

Hay chon nhirng tir c6 kha ning tré thanh déng tir. Nhimng tén tudi vi dai thuong
bién thanh dong tir. Chang han nhu Xerox (may mén 13 n6 da danh bai duoc chir X),
Google, Digg va Stuff It. Ttr c6 kha nang tré thanh dong tir thuong ¢6 khong qua ba am
tiét va “nghe kéu”. Chiing can phai khép véi nhitng cum tir nhu “Tai sao chting ta
khong... n6?” Hay “Minh sé... n6”. (Ban c6 biét “Kawasakied” da xuét hién trong tir dién
tiéng 16ng khong? Khong tin, ban c Google tir “Kawasakied” ma xem.)

Nghe c6 vé khac biét. Nhanh nao, nhanh nao: Cac céng ty sau lam gi? Claris. Clarin.
Claria. Clarium. Clarins. Claritin. That khé dé c6 thé nhé duoc ho ban d6 trang diém,
thudc nghet miii hay bi tiéu diét boi Apple. Nhitng tén tuéi vi dai nghe da thay sy khac
biét. Vi thé, danh van nhiing cai tén d6 ciing khac.

Cu thé héa l6gic. Dan chung t6t nhét cua viée dit tén vat/ viéc theo cach 16gic 14 theo
cach tiép can cua nhirng nhin vat thong minh trong Pokémon. Ban khong can phai 1a
mot dira tré dé x4c dinh xem Geodude va Lickitung® trong nhu thé ndo. C6 thé néi diéu
tuong ty vé nhiing ci tén nhu Tenaris, Abaxis va Ceradyne khong? Nghe khac + danh
van khéc + cy thé hoa 16gic = mét cai tén dang nhé. PAy 1a mot bai kiém tra tét: Néu
ban néi tén cong ty hay san pham cta ban cho 10 ngudi la, liéu c6 duoc mot nira sb
nguoi nghe doan dugc ban dang kinh doanh trong linh vuc nao khéng?

Tranh chung chung va thwong thiy. Néu ban dit cho cong ty hay san pham cua
minh mét cai tén chung chung, thuong thiy, nguoi ta s& khong bao gio tim thiy no6
trén Google, Download.com va VersionTracker, Yahoo! Pon ctr, néu ban dit tén cong
ty 12 Water (nudc) va san pham cua ban 1a Word (tir), moi ngudi sé phai mat mot thoi
gian dang ké str dung céng cu tim kiém dé tim nhing tir d6 trong khi ban cin ho phai
tim thay ching dé dang nhét vao lan dau ban ra mat san pham.

Tranh tinh xu thé. Thanh that ma néi, chting ta da pham phai mét sai 1am 16n khi
bat dau cai goi la Du 4n cong nghé gara. Chung ta goi n6 la “gara.com”. Pung vay, voi



mot chir G thuong. P6 don gian la sa da vao su gian di va ghen ti véi eBay. Chung t6i
cling c6 mot cau khau hiéu 4n tuong “Chiang toi rot tién vao ban, chit khong phai vao
tén cua ching t6i”. Pudi .com ciing 1a mot sai lam, vi “chAm com” tré nén dong nghia
v6i “khong c6 mo hinh kinh doanh”. Néu ban nghi c6 mét xu huéng tuyét voi trong
viéc dat tén dang tiép dién, thi 16i khuyén cua t6i danh cho ban 1a hiy tranh xu huéng
do ra.

Viéc ban kiém tra tén mién trudce roi sau d6 méi 4p dung nhiing 16i khuyén nay hay
nguoc lai khong quan trong. Nhung hay thuc hién ca hai vi diéu hanh moét céng ty 16n hay
mot san pham tuyét voi véi mot cai tén v van thue sy la mot hanh dong ngu ngoc.

{ CHUONG 26}
Nghé thuat tao dung thuvong hiéu

Hay néi cho t6i nhin ruou whisky ma Grant uéng. T6i muén giri mét thiing
ruou do cho nhimg vi twong quan khac cia minh.

~ ABRAHAM LINCOLN=

pham hoan hao va ban khong ban san pham ra mét thi truong ngay cang phat trién

ma khong c6 su canh tranh. Ban ciing khong phai dang toan ning, nén ban khong
thé 4p dit suy nghi cia moi nguoi vé thuong hiéu ma ban gisi thiéu. Theo nhirng gia dinh
ndy, hau hét cic cong ty déu can moi sy gittp do ma ho c6 thé nhan duoc vé mat thuong
hiéu. Va dudi day 1a nhitng van dé mau chét dbi v6i qua trinh “bi hiém” nay.

Trong thé gisi thuc, ban khong c6 nhimg ngudn lyc vo tan, ban khong c6 mot san

e Theo duéi tim cao. Hay thiét 1ap thuong hiéu cua ban dya vao nhitng diéu kién tich
cuc, vi du nhu “dem lai ¥ nghia”, “mang lai diéu tot dep”, “thay doi thé giéi” hay “mang
lai ” — chr dirng thiét 1ap thuong hiéu dya trén sy canh tranh. Hay nghi vé diéu nay:
Lan cudi ban mua mot san pham dé 1am t6n hai su canh tranh cua mot cong ty 1a khi
nao? (Ngoai nhimg nguoi ding Macintosh ra.) Néu ban muén thang trong cudc canh
tranh coa minh, hay thiét 1ap mot thuong hiéu trén tim, nhung ding c6 thiét 1ap mot
thuong hiéu dya trén khat khao ngd ngan cua ban 1a phai thang trong cudc canh tranh.

e Tao ra mét thong diép. That kho dé co thé tao ra va truyén ba mot thong diép
thuong hiéu; tuy nhién, nhiéu cong ty lai ¢ tao dung nhiéu thong diép vi ho so bi 1ép
vé va muén thau tém toan bo thi truong. “M4ay tinh cua chiing toi duoc san xuat dé
danh cho cac cong ty nam trong danh sach Fortune 500. A, &Gng roi, né con dwge san
xuat cho cac khach hang tai gia nita”. Hay déi mat voi su that di ndo, Volvo khong thé
danh ddng an toan vdi bong bay va Toyota khong thé danh dong tiét kiém véi xa hoa
duoc. Ban chi c6 thé chon cho minh mét thong diép, gin bé voi thong diép dé it nhat 1a



mot nidm néu nd cd vé hira hen sau dé méi thar mot thong diép khac. Nhung ban khong
thé thtr vai thong diép cung mét Iac hoac ctr vai thang lai thay doéi thong diép.

No6i tiéng Anh. Khong nhat thiét phai 13 tiéng Anh, nhung dung néi tiéng dia phuong.
Néu tuyén ngdn dinh vi cia ban st dung bat ci tir viét tat ndo thi nhiéu kha ning 14 (a)
hau hét moi ngudi sé khong hiéu dugce thuong hiéu cua ban, va (b) thuong hiéu cua ban
s& khong ton tai duoc 1au. Chang han, “may doc MP3 t6t nhat” e cho 14 moi nguoi hiéu
“MP3” va “may doc” c6 nghia gi di thi 10 nim nita, ai biét MP3 con quan trong nita
khong. Khong phai 1a phan biét vé tudi tic, nhung c6 mot cach hay dé kiém tra 1a hay
hoi cha me cua ban xem ho c6 hiéu tuyén ngén dinh vi cua ban c6 nghia 1a gi khong —
gia st cha me ban khong phai 13 gido su trong linh vuc khoa hoc may tinh diy nhé!

Lam bai kiém tra ngwoc. Da bao 1an ban doc dugc doan mé ta san pham nhu thé nay
r6i: “Phan mém cua ching toi c6 thé phat trién duge, mang tinh bao mat cao, dé dang
str dung va nhanh”? Céc cong ty sir dung céc tinh tir ndy nhu thé khong c6 céng ty nao
khac khang dinh san pham cua ho 14 ¢6 thé phat trién duoc, c6 tinh bao mat cao, dé
dang sir dyng va nhanh vay. Hay kiém tra xem doi thi ciia ban c6 str dung nhirng tir trai
nghia véi nhitng tinh tr ma ban s dung hay khong. Néu khong thi c6 nghia 12 phan mé
ta cua ban v dung. Chang han, t6i chua bao gio nghe mot cong ty néi san pham cia ho
c6 han ché, day 161, khé str dung va cham ca.

Tao thac thong diép. Hay gia st rang ban da phac thao duoc mot thong diép thuong
hiéu hoan hao. Nhu nguoi Nhat n6i “Mazel tov”%. Gio hay tao thac thong diép trong
khip t6 chirc ciia ban. Phong marketing cua rat nhiéu cong ty cho rang mot khi ho cho
ding tai trén bao chi hoic tién hanh quang céo, ca thé gisi sé hiéu duoc thong diép do.
Chua chic ca cong ty da hiéu duoge, chir dimg noéi toi ca thé gisgi. Hay bat dau tir ban
giam dbc xudng cac nhan vién ¢ quay 18 tan va hay dam bao 14 tit ca cAc nhan vién déu
c6 thé hiéu duoc thuong hiéu cia cong ty.

Kiém tra sy phin héi. Ban biét thong diép ban giri di, nhung lai thuc sy khong thé
biét thong diép ma moi nguoi nhan duoc 1a gi. Pay 1a mot “khai niém” mai: Ban nén
hoi nguoc ho vé théng diép ma ban da giri dé biét no6 thuc sy duge ho dich ra nhu thé
nao, cd dang hay khong. Du sao thi nhitng gi ban néi chua chic da 12 nhimng gi moi
nguoi nghe dugec.

Hay tip trung vao PR chi dirng tip trung vao quing cao. Nhiéu cong ty da ton
hang triéu do la trong nd luc xay dung thuong hiéu thong qua quang cdo. Qua nhiéu
tién con té hon qua it, vi khi ban ¢ rat nhiéu tién, ban sé tiéu tén rat nhiéu vao nhiing
viéc ngd ngan nhu cong ty thuong mai Super Bowl. Thuong hiéu duoc giy dung dya
trén nhimng gl moi ngudi noéi vé ban chtr khong phai dya trén nhimg gi ban néi vé ban
than. Nguoi ta chi noi tét vé ban khi (a) ban c6 san pham tuyét voi va (b) ban khién moi
nguodi khen vé san pham.

Gio hay lui lai mot chtt va hay tu hoi minh cau héi tri gia 64.000 d6 la nay: “Néu



khong tiéu tén mot dong ndo cho marketing, liéu moi nguoi c6 thé biét dén thuong hiéu
cia ching ta va hiéu dugc thuong hiéu d6 dai dién cho cai gi khong?” Vi thé gigi marketing
thye sy 12: Vi ban khong c¢6 nguén ngan quy marketing khong 16 nén ban phai phy thuoc
vao nguoi “tao dung” thuong hiéu. Subt ca thap ky, Apple da c6 bién thuong hiéu
Macintosh dai dién cho quyén ning bang tit ca tién tai cua ho. Subt ca thap ky, nguoi tiéu
diing van tin rang thuong hiéu Macintosh c6 nghia 1a d& sir dung. Cudi cting, ban s& troi dat
theo diéu dang dién ra va ban s& phai cAm on vi bat ct tht gi cling déu cé chit troi dat.

{ CHUONG 27}
Dinh hinh hay bi dinh hinh

Vin dé cang quan trong va cang lién quan mat thiét té6i nhu ciu va mong
wéc cia ching ta, chiing ta cang dé pham sai l1am trong viéc thiét 1ap khuén
kho cho viéc phan tich.

~ STEPHEN JAY GOULD*

tac gia cua cudn sach c6 tén Don’t Think of an Elephant (Ping nghi vé mét con voi),

NXB Chelsea Green, 2004. Cudc phong van cua 6ng voi dai UC Berkeley News (vao
ngay 27 thang Muoi ndm 2003) da giai thich tai sao nhirng nguoi thuéc bang Coéng hoa lai
la nhirng nguoi gidi “dinh hinh”, con nhirng nguoi thudéc Pang Dan chi lai 1a nhing nguoi
kém coi.

George Lakoff la gido su Khoa Ngon ngir hoc cua Pai hoc California — Berkeley, va la

C6 moét bai hoc hitu ich vé marketing trong cong viéc cua Lakoff : Hoic ban dinh hinh
san pham cua minh hodéc sé ¢6 ai d6 dinh hinh cho ban. Va ban sé€ khong nam quyén kiém
soat néu c¢o6 ai d6 dinh hinh san pham do6. Pay la cach dé quan 1y:

e Thanh that véi chinh minh. Viéc dinh hinh can phai thé hién duoc ban dai dién cho
cai gi — nguoc voi dieu ma nghién ctiru thi truong cho ban biét. Phai néi rang, néu ban
chi 12 mot tén dao nhac thi dirng nghi viéc tu goi minh 14 nha cach mang c6 thé thay doi
duoc bét cir diéu gi. Néu san pham hoic dich vy ciia ban khong ra gi thi ban can phai
diéu chinh san pham hoic dich vu chtr khong phai thay doi cong cudéc marketing hay
thuong hiéu.

e Tranh cong kich truc dién. Khi dinh hinh moét cudc canh tranh, cum tir quan trong
nhat 13 “gia vo khen”. Muyc tiéu 1a phai dinh hinh cudc canh tranh cua ban theo cach
khong chi trich nang né, nhung théng minh va gay git. Chang han, Microsoft da dinh
hinh thanh cong Macintosh hang nidm trdi bang cach mo ta né 1a mot chiéc méay tinh
dé s dung chtr khong phai manh maé.

e Song hanh véi nhirng gia tri cét 16i. Khi dinh hinh ban than, hiy luvu tAm téi



nhitng gia tri c6t 16i pho bién.

e Pi truéc mot bude. Tot hon hét 1a nén tan cong trude dé dinh hinh cudc canh tranh ca
vé san pham va dich vu cta ban. Céc coéng ty sau phai phan tmg véi nhitng gi ban da lam
— noi cach khac, ho phai lam viéc trong m6 hinh ban tao ra va phai tim cach thoat khoi
chiéc hé sdu d6. Hay tuong tuong néu Mercedes di budce dau tién bang cach dinh hinh
Lexus 12 “dong xe siéu sang tir nguoi 1am nén Corolla”. Pinh hinh cua Toyota “t6t nhu
Mercedes nhung gi chi bang mét nira” chiac han da kém hiéu qua hon.

Pinh hinh 13 mét trong nhitng chic ning manh va tha vi nhat cia marketing, vi thé t6i
hi vong ban sé& thiur. Sau moét thoi gian, ¢6 thé ban sé thay chan vadi ¢cong viée dinh hinh san
pham va dich vu va ban sé chuyén sang chinh tri. Vi vay, c6 thé mot ngay nao do, Lakoff sé
viét vé ban.

{ CHUONG 28}
Thi truong gid1 tré toan cau
L4i cia gidi tré 1a tin ring thong minh 1a sy thay thé cho kinh nghié¢m,

trong khi 16i ciia ngwoi gia 1a tin rang kinh nghié¢m la su thay thé cho théng
minh.

~ LYMAN BRYSON=

Cong ty cua ba da gitp cac thuong hiéu hang dau nhu Cong ty may tinh Apple,

Verison Wireless, Pepsi, Vans, Levi Strauss va Burton Snowboards hiéu duoc vin
hoa cua gisi tré trén thé gisi. Bai phong van duéi day c6 thé gitip ban hiéu duoc cic xu
huéng, marketing cho giéi tré va gioi tré anh huong tdi marketing nhu thé nao.

Kathleen Gasperini 1a dong sang lap va pho chu tich cip cao cua Label Networks.

H: Phuong phap nghién ctru cac xu hudéng cua ba la gi?

P: Phuong phép cua ching t6i doc ddo & chd chiing t6i tim dén nhirng méi truong cua
gi6i tré, chang han nhu cac dia diém mua siam, cAc quan ca phé, cac khu thuong mai, cic
con phd, cac khu vuc thé thao cac 1& hoi Am nhac va ching t6i néi chuyén véi cac ban tré
trong nhirng cudc phong van tryc tiép. Ching téi tao ra nhirng céng cu va phuong phap
nghién ciru khong day doc quyén gitp chiing toi ¢ thé di chuyén va thAm nhap nhiing dia
diém do.

Vi chting t6i cling & d6 voi ho — cung hit bui, ciing chiu nang, chiu mua — nén maéi c6
thé gianh dugc niém tin cua ho va cic ban tré thuong noi cho ching téi biét tai sao ho lai
phan tmg, hanh xir theo cAch ma ho vin lam. Chiing t6i ghi lai nhimg diéu d6 bang hinh
anh va trong mot vai truong hop 13 bang phim anh. Ngoai ra, nhimg d6i nghién cau thyc



dia cia chung t6i déu xuat than tir nhitng nhém nay va hiéu duge ngdon ngir, am nhac, thoi
trang va cam nhan chung cua doi tuong trén thi truong.

Nhitng nhém nghién cau thuc dia cia ching téi cling c¢6 thé c¢6 nhitng hinh x3m nhu
nhirng nguoi ma ho dang néi chuyén cting, nhung ho thuong gia dan hon so véi d6i tuong
muc tiéu va rat c6 nghiép vu b4o chi. Chiing t6i ciing sir dung chuong trinh phan tich sé
liéu truyén théng cho viée phan tich céc dir liéu chinh, nhung cfing thém vao nhiing phan
tich cta riéng minh dya trén cic két qua nghién ctu, céc dit liéu lich s cling nhu nhiing
hiéu biét cua chiing t6i va truc gidc cua khach hang tre.

Phuong phap lay mau dai dién cua chung toi dua trén phu:ong phap liy mau dai dién
tiéu biéu, cling nhu dya vao dir liéu diéu tra dan so quoc gla giéng nhu nhém quan 1y cua
chting t6i. Chtng t6i da x4c dinh duoc cAch dé nam bat cac dit liéu rat mo hé bang nhiéu
ngodn ngir va chuyén dir liéu vé tiéng Anh.

H: Tai sao MySpace va Facebook lai thu htit nhiéu nguoi tré nhu vay?

P: Suc hiit nam 6 chd cac trang d6 tao diéu kién cho sang tao, giao tiép va kham pha
phat trién. Hay tim doan video “MySpace: The Movie” trén Youtube.com xem. N6 that
thong minh vi da giai quyét van dé cap nhat ho so cling nhu “ban be” cua ban.

Sy noéi tiéng cta nhirmg dich vu ndy c6 nhirng hé qua marketing quan trong. Chang han,
MySpace 1a cAch tuyét voi dé tim kiém nhirng ban nhac méi, d6 14 mot nhén t6 chinh giai
thich tai sao gigi tré lai tim dén nd. N6 con 1a mot vi du dic trung co ban. No6i dung c6 lién
quan dén khach hang c6 nghia 13 ai @6 1am nhu vay “chi vi nhu thé théi”. Ban khong thé
doi hoi tinh x4c thye va dang tin hon thé.

CAc thuong hiéu chi c6 to ra nhu vay khong bao gio duge nhu vay — du rang video quang
c4o tivi Sony Bravia véi nhiing qua bong sic s& nay 1én nay xudng trén duong pho San
Francisco rat hay vi né khién ban quén di myc dich thyc su ciia quang c4o 1a gi. Diéu nay
tuong ty nhu tac dong ciia quang cio iPod doi dau voi nhiing s6 liéu den si nhay mta vay.

Vi nhitng ngudi st dung MySpace dé quang cdo san pham — dia CD, 40 phong, hinh
dan — no6 c6 “do tin cay” vi can phai nd luc dé cap nhat ho so cua ban va két “ban”. Hay xem
no6 da lam gi véi nhimg anh chang Fall Out Boy* dén tir Midwest, My va Arctic Monkeys? &
nuée Anh: Nhitng ban nhac v6 danh tiéu tét da tré thanh nhimg ban nhac ¢ tén tudi.
Nhitng ban nhac nhu My Chemical Romance* va Black-Eyed Peas® déu dwa cac video méi
1én MySpace chtr khong dua 1én MTV. Va né sé di khap thé gisi.

H: Vay tht vui nhat thoi coa giéi tré kéo dai duoc bao 1au?

P: Diéu d6 con phu thude vao nhom giéi tré d6 6 nude ndo va do tudi 1a bao nhiéu,
nhung nhin chung gisi tré thuong khong xem céi gi 1a thd vui nhat thoi. D6 chi 1a dicu
hién nhién phai x4y ra ltc d6 ma thoi. Cam nhan thich tha cua mot dua tré 15 tudi chi duge
khoang ba nam.



Néu c6 gi tro thanh “kinh dién” thi n6 phai mang tinh 1au dai hon va dé tré thanh mot
phan trong phong cach song cua gisi tré hon.

Trong tat ca cac nghién ctru toan cau ctia minh, ching t6i déu dua ra mot ciu hoi lién
quan t6i van dé qué tai thong tin: “Ban c6 thay c6 qué nhiéu thong tin duoc dua dén cho
ban khong?” Nhirng ban tré & My, Canada va Nhat Ban tra 1oi 1a khong. C6 thé giéi tré ciing
muoén nhiéu hon nita... ho hau déi. Ban cfing c6 thé nhan ra diéu nay trong nghién ctru vé
Trung Qudc cia ching toi.

Nhung két qua & cac nude chau Au lai rat khac biét. G Anh, ho thay qua tai, boi thue,
khong thé “tiéu hoa” hét dugce; & Puc cling c6 cam gidc twong ty. Co vé ho kh(A)ng mudn
thay doi qua nhiéu. Ngu:oc lai, ¢ Tay Ban Nha, né6i chung ho thiéu thong tin va khong cam
thay qua tai. Nguoi Y gidng ngudi Tay Ban Nha ¢ diém nay. Khai quat lai thé nay: Trung
Qudc va Nhat Ban 1a nhimg nguoi lac quan va thich huéng toi tuong lai; Tay Au ddm chim
trong lich s, con nguoi My khong qua khu, cting khéng teong lai — ma 1a hién tai.

H: N6i chung, 1am thé ndo mot cong ty cd thé xay dung 1ong tin véi nhitng nguoi tré?

P: Khong cb giai phap mau nhiém nao ca vi méi thi truong lai c6 moét dong anh huong
khac nhau. Nhin chung, quan trong 14 phai tro thanh mét phan phong cach séng cia gioi
tré va phai 1a nhiéu hon mot thir cho méi khia canh trong cudc séng cua ho — diéu nay sé
mang lai stre htit 1on hon cho cong ty. Néu ban c6 thé xu6i theo dong anh huong thi ban c6
thé dé& dang xay dung long tin hon. T6i cho ban hai ¥ tuéng: Tha nhét, hay két hop véi Am
nhac va cc nghé s¥; tai tro cho cAc ban nhac dang va sé& xuét hién va nim bit duoc chuyén
gi dang dién ra trong viin héa nho cua rat nhiéu dong 4m nhac méi.

Thu hai, c6 mot co hoi duy nhat dé l1am duoc diéu gi d6 that su tét dong thoi xay dung
duoc 1ong tin. Gigi tré thuong ting ho nhirng thuong hiéu biét cho lai sau khi nhan, va ho
cang ton trong hon nhirng nha hoat dong vi moi truong danh tiéng. Piéu nay c6 nghia la c6
mot co hoi tuyét voi dé tiép can giéi tré @ mie do binh dan va dang tin cay bang cich dap lai
thinh tinh danh cho “1& thién” cua ho.

H: Gidi tré s€ mua sam nhu thé nao trong vong hai nam téi?

D: Truc tuyén — nhiéu hon, vi dén ctra hang mua nhirng gi minh muon doi véi gioi tré
ma noi ¢6 nhiéu han ché. Ho cling rat c6 y thic vé van dé gia ca va sé tim kiém nhirng vu
mua sam tot nhat, ma diéu nay lam truc tuyén sé dé dang hon. eBay la cira hang “tim
kiém” troi néi moi.

H: Ba c6 phan tich gi cho nhirng phan khiic sau doi véi gioi tré?

P: Pién thoai di dong: Xu hudng 1a hudng toi su két hop “nhiéu trong mot” lai véi
nhau. D6 1a mot thé hé dién thoai di dong. Con nguoi cod thé tao ra chiéc dién thoai di dong

chét luong cao, da chirc niing nhu gui vin ban, hinh anh, video, c6 thé truy cap internet,
choi tro choi va la mot thiét bi twrong duong chiéc may nghe nhac MP3. D6 s€ 1a thuong



hiéu ma moi ngudi hudng téi. Nguoi ta ban luan ring Apple 1am viéc nay. Néu thé thi ho
khéng chi tham gia vao nganh cong nghiép may tinh va cong nghé am nhac ma con canh
tranh trong thi truong dién thoai. Va n6 sé thay doi dang ké nganh nay.

Am nhac: Pay 1a mot co hoi phat trién tuyét voi. C6 su két hop phong cach ma gisi tré
hoan toan huong tng.

Thoi trang: Thoi trang theo sau Am nhac va vin h6a duong phé — theo chiéu tir dudi
1én trén. N6 khong giong nhu thoi trang sang trong, thir thoi trang mang nang tinh “tur
trén xuong”.

Thé thao: Mo6n thé thao cua thé gisi 1a bong d4, nhung nguoi My 16 rang 1a khong
chuong mon thé thao nay cho lam. Thé thao hién nay rat hon loan, do d6 anh huéng tur thé
thao cling bi tac dong.

Gasperini da day t6i rang xu hudng 13 diéu thd vi: Pudi theo no, né bién mat nhanh
hon. Tao ra n6, n6 chong doi ban. Nhung tim hiéu no, n6 ¢6 thé tiét 16 cho ban nhirng bai
hoc dé ban c6 thé cudi 1én no tién tdi thanh cong.

{ CHUONG 29}
Bai hoc tir phong trung bay nghé thuat cua
Tam

Néu ban muén thanh céng thuc su, hiy dau tr vao ban than dé cé dwoc
nhimg kién thirc cin thiét nhim tim ra nhan t6 déc nhit cia ban than. Khi
ban tim thay nhén t6 d6 va tip trung vao nd, bén gan bén chi, thanh céng
cua ban sé nay né.

~ SIDNEY MADWED?
c6 lién quan gi téi Stanley Ctip). Xin duoc nhac ban rang d6 1a mot kit néu so véi

khu cho Grand ¢ Istanbul, nhung no6 lai chat kin céc cira hang. Hau hét céc cira hang
déu ban moi thir mot ti: 4o phong, giay dép, do dién tur va do da — cung rat nhiéu thu khac.

Trong mot 1an dén Hong Kong, t6i da ghé thim cho Stanley, mot khu cho 16n (chang

Sau moét tiéng déng hoé ¢ do, téi dd mua mot vai tha tir mot cra hang duy nhat: Phong
trung bay nghé thuat ciia Tam. Ctra hang nay tap trung vao lam “gidy chimg nhan” (chiéc
tem voi cac nhan vat Trung Québc duoc ding dé chimg to ca tinh ciia mot nguoi). Ban cung
cAp mot tir tiéng Anh va nhan vién sé& lam to chtng nhan cho ban véi hinh nhitng nhan vat
Trung Quéc. Tdi da hoc duge mot bai hoe ¢ phong trung bay cua Tam, bai hoc dugc xem 14
quan trong nhat trong qua trinh xay dung thuong hiéu:



Nhét nghé tinh — Thao méot viéc théi.

Céac ctra hang khac ban qua nhiéu tht khién cho viéc dua ra quyét dinh tré nén kho
kh#n hon. Tt nhién, phai mat mot thoi gian ban méi cé thé x4c dinh duoc “mot viee” do 1a
viéc gl (nhu t6i dugc biét, phong trung bay cua Tam ciing bat dau bang viéc ban rat nhiéu
th(r), nhung hay kién tri theo dudi chi mot viéc thoéi. Piéu nay cé 1& con quan trong hon
cudc canh tranh cua ban.



S that vé ban hang va thuyét phuc

Dt c6 rat nhiéu nguoi khong dong tinh véi téi nhung t6i van cho rang “ban hang giai
quyét duoe moi van dé”. Ly do 14 vi, chi can ban c6 doanh s6 thi tién s& chay vao, ma chi
can c6 tién chay vao thi (a) ban sé& c6 thoi gian dé chinh sira doi hinh, cong nghé va ké
hoach marketing cia minh, (b) bao chi khong c6 gi nhiéu dé néi vi khach hang da dem lai
nguon thu cho ban va (¢) nha dau tu sé dé ban duoc yén vi ho khong mudn dem van rui dén
cho thanh cong ciia ban. Phan ndy “giai quyét” van dé ban hang va quang ba. T6i nhém ca
quang ba vao véi ban hang vi d6 1a dang thire thuan tay nhat cia ban hang — nghia 13,
khién moi nguoi mua san pham va dich vu cua ban nhiéu nhat cé thé.

{ CHUONG 30}
Nghé thuat ban hang

Hay tuéong twong ring mdi nguoi ban gip déu c6 mot dau hiéu gi dé6 quanh co
nguy rang “Hay khién t6i cam thay minh quan trong”. Néu viy, ban sé
khong chi thanh cong trong ban hang, ma con thanh cong ca trong cudc
song.

~ MARY KAY ASH=*

ban luén phai ¢6 tao ra moét vu buén ban nhung ban c6 thé 1am hoi qua — hay noi

chinh x4c hon 14 thiéu tinh té va khién moi nguoi phan khéang lai nd luc cua ban.
Qua thue, cach ban hang t6t nhat phai 1a mang tinh lap di 1ip lai va ton tai lau dai, nhung
duing tu huyén hoic minh: hoic 1a ban dwgc hoic 1a khong. Chuong nay sé giai thich vé
nghé thuat ban hang.

D a bao gid ban nghe thay tir LGG chua? D6 1a tir viét tat cua Ludn Gan Giii. Panh ring

e Hay ban, dimmg tao dié¢u kién cho viéc mua. Mot chiée iPod duge mua vi nguoi ta
buée vao cira hang Apple voi dy dinh mua né. Ho von da dua ra quyét dinh. Tuy nhién,
san pham va dich vu cua hau hét c4c t6 chirc déu duoc ban, chi khong phai duge mua.
Néu ban khong c6 mot san pham gidéng nhu iPod, ban can phai lién lac truc tiép, mat dbi
mit va nhiét tinh. Quang cdo khéng thé 1am duoc viée ndy, do do, voi hau hét cac to
chtre, phuong phap t6t nhat 14 t6 chuce hoi thao, dé cic quan chire cap cao coa cong ty
thuyét trinh va thuyét phuyc.

¢ Cho khach hang it thong tin hon. Day la suy nghi di nguoc lai truc giac: Nhing
ngudi mua hang cé it thong tin vé san pham 13 nhimg ngudi vui vé hon so véi nhing
ngudi c6 nhiéu thong tin. Nhimg nha nghién ciru & Pai hoc Kinh doanh Tippie da rat ra
két luan ndy sau khi tién hanh mot nghién ciu tham do ¥y kién ciia moi nguoi vé sdcola



va nudce rira tay. Mot nhéom duge dua rat nhiéu thong tin, con mét nhoém duoce dua it
thong tin hon. Vi mdi mot san pham, nhém duogc dua it thong tin hon déu lac quan vé
san pham vi diéu do giap ho dé c6 suy nghi mo méng hon. C6 1&, néu duoc dua nhiéu
thong tin hon, nguoi ta sé kho c6 thé lira gat ban than hon. Déi v6i van dé thong tin vé
san pham, nhiéu hon chua chic d3 1a t6t — dic biét 1a khi ban ¢ mét san pham khong
tuyét voi lam.

Hay dé khach hang tuwong lai néi. Néu khach hang tiém ning sin sang mua san
pham hoic dich vu ctia ban, ho s& néi véi ban diéu gi c6 thé dén gan ho. Tat ca nhirng gi
ban can 1am 12 (a) dé ho néi 1én nhu cau, (b) im ling, (c) ling nghe va (d) giai thich tai
sao san pham hoac dich vy cta ban c6 thé dap tmg duoc nhu cau cua ho (néu qua thuc 1a
nhu vay). Hau hét nhirng nguoi ban hang khong 1am duoc diéu nay, vi (a) khéng duoc
chuan bi dé hoi nhiing ciu hoi hay, (b) qua ngu ngbc, khong biét duong ngam miéng lai
va (c) khong biét rd vé san pham va dich vy ciia minh dé biét liéu chting c6 d4p ung
duoc nhu cau cia khach hang khong.

Pha vé, sau @6 dung lai. Ly thuyét cua viéc “pha v, sau d6 dung lai” 12 néu ban trot
dua mot thanh t6 khong dang c6 hoic khong lién quan vao ti 1é chuyén dbi cia minh
thi ban c6 thé thém vao 101 kéu goi mua hang, khich hang s& dé dang chap nhan 1oi dé
nghi cua ban. Vé mit 1y thuyét, sy ph4 v gitip trung lap tu duy phé phan va khién
nguoi ta dé dang dong tinh hon. Quan diém nay 1a két qua cua mot nghién ctu ban thé
nhé cho hai tir thién theo kiéu gd cira ting nha, duoc thuce hién boi Barbara Davis va
giao su Eric Knowles. Khi ho n6i véi moi nguoi tam thé c¢6 gia la ba do la, ti 1€ thanh
cong cua ho la 40%. Nhung khi ho néi véi moi ngudi tam thé co gia la 300 xu va noi
thém “c6 thé thuong luong” thi c6 téi 80% s6 nguoi duoc giéi thiéu mua thé cua ho.

Tranh st dung thong tin lién quan dén giéi tinh. Ellie Parker va Adrian
Furnham coa khoa TAm Iy hoc thudce Pai hoc College, London, khiang dinh rang quang
c4o trong cac chuong trinh tivi v6i noéi dung lién quan dén gisi tinh khong hiéu qua
bang nhimg quang c4o khong c6 ndi dung do.

Cho phép dung thir. Con nguoi vén thong minh. Néu ban cung cap cho ho cac thong
tin chinh x4c, ho sé& 12 nguoi danh gi4 tot nhat vé kha ning thich hop cua san pham va
dich vu ctia ban. Ban khéng nén bit ép ho tré thanh khach hang. Goi ¥ cua t6i 14 hay
cho phép ho dugc dung tht san pham hoic dich vu ctia ban dé ho ty dua ra quyét dinh.
Néu can thiét, ban c6 thé néi: “T6i nghi ban 1a ngudi thong minh. Vi t6i nghi ban 13
ngudi thong minh, nén t6i sé dé ban ding thir san pham cua t6i xem né c6 hiéu qua véi
ban khong. Téi hi vong 14 né cb hiéu qua véi ban va chdng ta c6 thé 1am &n véi nhau
duoc”. Do d6, hay 1am bat ctr diéu gi can thiét dé moi nguoi c6 thé tai ban dung thu
phan mém cua ban, dung thu trang web cua ban, 14i thir 6 t6 cta ban, dn thtr & nha hang
cta ban hoic st dung mét dich vu tir nha tho cua ban.

Tao buéc dau tién an toan, dé dang. “Nhirmng nguoi ban hang khong thanh coéng da
gay kho khin cho khich hang tiém ning trong viéc tiép nhan san pham hoic dich vu



cia ho. Chinh t6i cing pham phai 16i niy — chang han, yéu cau cAc cong ty trong danh
sach Fortune 500 thai toan bo nhitng chiéc may sir dung hé diéu hanh MS-DOS d¢ thay
bang mot co so ha tang IT méi dya trén nhitng chiéc Macintosh. Tha thuat ¢ day 1a phai
1am cho viéc tiép nhan san pham hoic dich vu cua ban tré nén don gian va an toan nhat
c6 thé, dé khach hang c6 thé chuyén sang mua hang. C6 mot cach hiéu qua dé l1am duoc
nhu vay, d6 14 cung cip dich vu dit mua dé khach hang khong cin phai mua nhiéu mot
ltic, ma c6 thé mua déu dan hang thang.

No6i vé tam quan trong cua ban hang, ban c6 thé tin t6i ngay hoic sau nay ciing duoc,
nhung “ban hang c6 thé giai quyét duoc moi van d&”. PAy 14 bai hoc ma hau hét cic doanh
nhan va 6ng cha doanh nghiép nho déu da hoc duogc — thuong 13 theo cach khé khin va tén
tién ctia nha dau tu. Néu ban c6 thé tin t6i va 1am chu dugc nghé thuat tao mua tién, ban sé&
hoc duoc diéu d6 theo cach don gian.

{ CHUONG 31}
Nghé thuat phan phoi

Cac tin do khong ai thi¢u thon ca, béi nhirng nguwoi c6 ruéng hay nha déu
ban di, ban duwgc bao nhiéu tién ciing dem dén dat dwéi chan cac s do, roi
tuy theo sy can dung cia moi nguwoi ma phat cho ho.

~ SACH CONG VU CAC SU PO 4:35

can, quan 1y diy chuyén cung tng hay luan chuyén hang héa. Cac cong ty ngiy nay

tap trung vao “sy lan truyén kiéu virus”, “nhan cau” va thay can phai dinh nghia lai
khai niém phdan phéi thanh “thuyét phuc cac cong ty c6 nhiéu thir dé mat dé gitp cic cong
ty v6i nhiéu tht c6 duge”.

Trong nén kinh té ky thuat sé6 ma ching ta dang séng, phan phéi khong phai 13 hau

Vi hau hét cac doanh nhan, phan phéi c6 nghia 14 ¢ong trén lung mét t6 chire khac véi
nhi¢u dong luc hon. Thyc té anh huong téi nhiéu quyét dinh va hanh dong, vi thé hay nam
bit né.

e Tach phan phéi khéi sy lan truyén kiéu virus. Phan phéi khong gidng su lan
truyén cua virus. Lan truyén kiéu virus miéu ta mét san pham cuén hat t6i mie nguoi
ta tinh nguyén tro thanh nguoi str dung né. Chang han, néu ai d6 giri cho ban mét ban
PDF, ban sé& chang c6 Iira chon nao khac ngoai viéc cai dat Acrobat Reader.

Nguoc lai, phan phdi doi hoi cAc cong ty phai bién san pham cua minh hién hiru trude
mat nguoi tiéu ding tiém nang. Dicu nay c6 thé c6 hodc c6 the khong tao nén hi¢n tuong
tinh nguyén s dung. Mot san pharn lan truyen kiéu virus c6 thé khong can phai phan phdi,
con mot san pham dugce phan phéi c6 thé khong c6 dic tinh lan truyén nhu virus. Liy mot



din chimg vé y hoc, mét nguoi bi bénh viém gan séng mét minh ¢ giita dai dwong khong
thé 1am 14y lan virus duoc, con mot nguoi bi bénh khong truyén nhiém thi khong thé lay
bénh duoc ngay ca khi nguoi do ¢ girta Mumbai trong suot cuéce hanh trinh.

e Pinh ré trach nhiém. Muyc tiéu cubi cting 1a phan phdi té6t san pham c6 tinh lan
truyén kiéu virus. Hay hiéu ro céc vai tro ¢ day: Nhiém vu coa ki su 1 tao ra cdc san
pham c6 tinh lan truyén kiéu virus. Nhiém vu cua bo phan phat trién kinh doanh,
marketing hay ban hang 1a tim ddng d6i tac phan phéi va ky két hop déng. Sau do,
nhiém vu cta ky su 1 tich hop cic san pham. R6i nhiém vu cua bo phan phét trién kinh
doanh, marketing hay ban hang 13 dam bao thé gioi biét vé doi tac phan phdi cua cong
ty. Tat ca cAc bo phan can mo ta rd rang va thyc hién nhitng nhiém vu nay vi mot san
pham c6 kha niing lan truyén nhu virus véi mot chién dich marketing ¢ kha ning lan
truyén nhu virus c6 sy khac biét.

e Tuén theo luit cia nhimg con s6 1én. Pic tinh quan trong nhat cia mot di tac
phan phéi tét 12 phai c6 hang triéu khach hang, hang triéu nguoi truy cap vao website
hay bt ctr thir gi c6 thé gitip duge ban. Ping 1 khach hang va luong truy cap coa ho
chua chic da 1a khach hang hoan hao; ban chi c6 thé c6 duge mot lugng nhoé nguoi sir
dung san pham, nhung ti 1¢ phan trim nho cua mot ti 16 16n ciing 14 mot con s6 16n, vi
vay dung nghi nhiéu qua.

e Tap trung vao doanh thu. Tién dén, nhing thi v6 van sé& bién mat. Du ddi tac c6 noi
gi di ching nira thi mot hop dong phan phdi tét cling ludn dua dén két qua 1a tao ra
tién. Néu ban nghe thay hoic sir dung nhing tir nhu chién lwoc hay y thire thwong hiéu
nhiéu hon so véi tir doanh thu thi c6 1& kénh phan phéi cua ban dé ec. Nhung néu doi
tac ctia ban c6 thé kiém duoc tién thi s& c6 hop dong.

e Tim kiém mét ngwoi khac. Vién canh dtng dan danh cho d6i tdc phan phoéila: Ca
hai hay cting tao ra tién. Tat nhién, diéu d6 khong phai 1a “Lam thé ndo ching ta c6 thé
kiém ra hang nui tién va dem dén cho déi tac?” Toi chua bao gid gip truong hop chi co
mot bén doi tac kiém tién. Hoac 12 tat ca ctiing 1am ra tién, hoic 13 chang ai kiém duoc
dong nao.

e Hay nuwéng chiéc banh lén hon — chwr dirmg cit chiéc banh cii theo kiéu khac.
Ly do tét nhat dé ky két hop dong phan phéi 1a mé rong quy md thi truong cho ca hai
bén theo cach nhanh nhat. Chang han, Pixar 1am nén nhimng b phim tuyét hay va
Disney 1a kénh phan phdi tuyét voi. Két hop voi nhau, ho da khién cho miéng banh tro
nén to hon rat nhiéu cho ca hai.

o P6i khi phii lwét qua phan tinh tay. C6 nhiing truong hop chiéc banh khong to
hon, ma chi 12 ban dé lai tién trén ban cho d6i tac thu vé — nhu luong truy cap dem lai
nguon tién trén mot trang web néi tiéng ching han. Ludt qua cling c6 thé phat huy tac
dung, nhung mot hop déng nhu vay thi hiém khi can thiét.



{ CHUONG 32}
Nghé thuat truyén ba

Hay cho t6i 100 nha truyén gido khong so gi khac ngoai t6i 16i, khong khao
khat gi khac ngoai tré thanh Than thi t6i sé ching miy may quan tAm xem
ho 14 con chién hay thay tu; chi riéng diéu d6 ciing di lam rung chuyén
canh cong dia nguc va tao ra mot thién duong trén trai dat.

~ JOHN WESLEYZ

khach hang cia ban tré thanh nhitng nguoi truyén ba va gitp dua cic thong tin tét

di khap noi. Ban c6 thé khoe khoang moi diéu ma ban thich vé d6i tac, vé y thire
thuong hiéu, vé hinh anh cta tap doan, nhung ciing c6 thé ban s& 1am cho nhiéu nguoi tin,
ma ciing cb thé khong.

M(f)t thuc té khac 12 ban khong thé ty minh 1dm duoc moi viée, nén that tuyét khi

Néu ct mdi 1an c6 nguoi hoi “Lam thé ndo toi cd thé truyén ba duge san pham cua
minh?” t6i lai nhan dugc mot do la thi ¢6 18 t6i da khong phai lam viée va di choi khiic con
cau mdi ngdy. CAu tra 10i don gian dugc goi 1a “Cai cham tay vang cua Guy”. Ban ¢ thé
nghi diéu nay c6 nghia 1a “Bat ctr thu gi Guy cham vao déu bién thanh vang”. Gid ma ding
1a nhu vay. Hiéu ddng ra phai 1a “Bat ct tht gi bang vang, Guy déu cham vao”.

Hay nhé ky diéu nay: Chia khoa cua sy truyén ba tuyét voi 13 sy sang tao tuyét voi. That
d& — diéu tat yéu — dé tao xtic tic cho qua trinh truyén ba mot san pham tuyét voi. That
khoé va gan nhu khong thé tao chat xtic tic cho mét san pham khong ra gi. (Suy cho ciing,
truyén b4 bit ngudn tir mot tir goe Hy Lap c6 nghia 1a “mang dén tin t6t 1anh” chi khong
phai “tin vé van”.) Cau hoi quan trong 1a “Pic tinh cua mét san pham hay mot dich vy sang
tao 14 gi?” CAu tra 101 14 can phai nghi DICEE:

e Deep — Sau sic. San pham tuyét voi phai sdu sac. N6 khong duoc phép hong mot vai
dic tinh hay mot vai chie ning chi sau mot vai tuan s dung. Nhirng nguoi sang tao ra
no6 da phai tién doan xem ban sé& can gi mot khi ban ting téc. Khi yéu cau cia ban phuc
tap hon, ban kham ph4 ra rang minh khong can mot san pham khéc.

o Intelligent — Théong minh. Don c nhu viéc Panasonic tao ra mot chiée dén pin sir
dung ba cuc pin. DBiéu nay giap nhan ba kha nang van hanh pin cua ban. Loi ich cua san
pham c6 thé rat ré rang khi ban nhin thay n6, nhung ai d6 da phai “dau dau” mai tao ra
duoec.

e Complete — Hoan thién. Mot san pham tuyét voi khong chi 1a mot thi vat chét gi
d6. Phai tinh dén viéc cung cap tai liéu, roi dich vu khach hang, con phai c6 ca ho trg ki
thuat, tu van va phat trién bén tha ba, xay dung cong dong truc tuyén. Mot san pham



tuyét voi phai dem lai mot trai nghiém tong thé cho nguoi str dung — doi khi con phai
bat chap ca cong ty tao ra san pham do.

Elegant — Tinh té. Mot san pham tuyét voi phai ¢6 nhirng diém chung tinh té véi
ngudi st dung. Moi thi déu van hanh theo cich ban nghi. San pham tuyét voi khong
duoc chéong lai ban — ma phai khich 16 ban. N6i mét cach an dy, ban mang né vé nha,
cam dién va n6é hoat dong. Budc dau tién 12 phai dung né chtr khong phai tim kiém
huong dan st dung tryc tuyén dé hoc cach st dung.

Emotive — Gay xtic dong. San pham tuyét voi kich thich ban hanh dong. N6 sau sic,
thong minh, hoan thién va tinh té nén méi thoéi thtic duoc moi nguoi chia sé. Nhirng
ngudi @6 khong nhat thiét phai 1a nhéin vién hay c6 dong cua cong ty san xuat ra nd. Ho
chia sé tin t6t dé gitip do nguoi khac, chtr khong phai dé gitp ban than.

Néu ban tao ra dugc mot san pham DICEE thi phan kho nhéat cia qua trinh truyén b4 da

duoc hoan thanh. Tir nén tang d6, ban c6 thé xay dung mot cAch tiép can mang tinh truyén
ba cho san pham, dich vu hoac céng ty ban bang cach tuan thu nhirng goi y sau.

Yéu muc tiéu. Nguoi truyén ba khong don thuan chi 1a mot chie danh; ma 13 mot
cach séng. Diéu d6 c6 nghia 1a nguoi truyén ba vo cling yéu thich san pham va xem do6
12 mot cAch dé dem “tin t6t” @én cho moi nguoi. Tinh yéu doi véi muyc tiéu 14 yéu td
quan trong tht hai quyét dinh sy thanh cong ctia mot nguoi truyén ba san pham — tha
hai chi sau chat luong cua chinh muc tiéu d. D ngudi d6 c6 tuyét voi, vi dai, tai ba téi
dau, nhung néu anh ta khong yéu thich myc tiéu cua minh thi sé khong thé 1a mot
ngudi truyén ba tét cho san pham doé dugc.

Tim kiém thuyét khong thé biét (bat kha tri) va phét 1o thuyét voé than. Thong
thuong, hoic 14 s& hiéu va thich mét san pham chi trong vong 10 phut, hoic nguoi ta s&
chang hiéu va chang thich san pham d6 chit nao. Néu ho khong hiéu gi sau 10 pht,
hay thoi lam diéu ngu ngde va hay tranh xa ho ra, vi that kho dé cai dao mot ngudi sang
mot thir ton gido méi khi ma anh ta tin mét loai ton giao khac. Cai dao cho mét nguoi
khong c6 ton gido s& dé hon nhiéu.

Xac dinh néi dau. Du san pham cua ban c6 tinh cach mang t6i d4u, cling dirng miéu
ta n6 bang cach sir dung nhitng tir kiéu ngao, hoa hoe hoa s6i nhu “cach mang”, “doi hé”
hay “tao cau”. Macintosh khong duoc x4ac dinh 1a mau hinh thi ba trong nganh céng
nghiép may tinh c4 nhan; thay vao do, n6 dugc dinh nghia la cong cu gitup tang hiéu
qua cong viéc va tinh sang tao cua mot ngudi véi mot chiée may tinh. Nguoi ta khong
mua “cudc cach mang”. Ho mua “aspirin” dé giam dau hoic “vitamin” dé bé sung cho
cudc soéng.

Hoc cach trinh bay phian gioi thiéu. Mot nguoi truyén ba khong thé trinh bay mot
phan giéi thiéu tuyét voi chinh 1a minh chimg cho mét nghich 1y. Pon gian mot nguoi
khong thé 1a nguoi truyén ba duoc néu anh ta khong thé gisi thiéu duoc san pham. Néu
mot nguoi khong thé thic day cam xidc cia tat ca moi nguoi dudi hang ghé khan gia thi



nguoi do chi nén ¢ vi tri kinh doanh hoac marketing théi.

e Phét 1o pha hé. Nhitng nguoi truyén ba gioi khong ty hdo. Ho khong tap trung vao
nhirng nguoi c6 chire danh quan trong hay nhitng nguoi noi tiéng. Thanh that ma néi,
ho sé& gap va gitp bat cir nguoi ndo. Nhu thé thi giong nhan vién quan 1y dir liéu hay thu
ky hon 1a gidm d6c cong nghé thong tin CIO.

e Khong duoc néi déi. Rat don gian, n6i déi 1 trai véi dao dac. N6 cling khién nguoi ta
lao tAm kho t& hon, vi mot khi da néi déi, lai can phai gitr bi mat 1oi néi déi. Néu mot
ngudi ludn noéi that, sé chang co gi phai giir bi mat hét. Nguoi truyén ba biét viée cua
minh, nén ho khong bao gio phai n6i doi dé che day su thiéu hiéu biét cua minh.

e Hay nhé nhimg ngwoi ban cia ban. Hiy doi tt véi nhitng nguoi ban gap trén
duong di 1én, vi rat ¢ thé ban sé con gip ho trén duong di xudng. Khi mot nguoi truyén
ba da dat duoc thanh cong, anh ta khong duoc c6 suy nghi 1a minh sé€ khong bao gio
can toi nhirng nguoi d6 nira. Mot trong nhirmg nguoi dé mua mot chiéc Macintosh nhét
12 m6t nguoi sé hiru mot chiée Apple I1. Mot trong nhirng ngudi dé mua mot chiée iPod
nhat 12 moét nguoi so hitu mot chiée may Macintosh. Mot trong nhitg nguoi dé mua
mot chiéc iPhone nhat 13 mot nguoi s hitu mot chiée iPod. Va ctr nhu vay...

e Hay thuéng cho ho. Nhu ban sé& thay khi doc cAc phan sau, t6i khéng co sty cho viée
tra on cho nhitng nguoi truyén ba. Tuy nhién, t6i ing ho nhitng mén qua “thuéng”
thuong xuyén va chu d4o hay nhirng qua ting c6 logo cua cic ban trén d6, chang han
nhu 4o phéng, tai xach, coc, bat, miéng dan va nhimg moén qua khac. Gia tri vé mit
tién té ctia nhimg moén qua nay thuong khéng qua 100 d6 la, nhung ching thuong duoc
gitt bén ho trong mot thoi gian dai.

Y nghi cubi ciing: Nhiéu coéng ty da cb tim cach dé thuong vé mit tai chinh cho nguoi
truyén ba. Truéce khi 1am nhu vay, hdy xem xét nghién ciru cia gido su Kathleen Vohs ¢ Pai
hoc Minnesota thuéc Minneapolis. Ba cling cAc dong nghiép ciia minh da khéo 1éo khuyén
khich phén nira s6 d6i twong nghién ciru nghi vé tién — chang han, bang cach cho ho doc
mot bai luan c6 dé cap toi tién hay dé ho ngoi déi dién véi mot tim poster c6 hinh cua
nhiéu loai tién khac nhau — trudce khi dat ho vao mét tinh huéng xa hoi.

Trong mot thi nghiém, nhirng nguoi nghién ciru da dwa cho céac tinh nguyén vién mot
cau hoi khé va bao ho ¢é thé yéu cau giap dd vao bat ci Idc ndo. Nhitng ngudi duoc nhic vé
tién da cho 1au hon 70% so véi nhimng nguoi khong duoc nhic. Nhimg nguoi nghi téi tién
trung binh chi mét nua thoi gian dé gitp nguoi da nho ho giai quyét van dé lién quan téi
cau chir va nhat duoc it bat chi cho nguoi lam roi chting hon.

Pay c6 thé 1a suy luan cia riéng t6i, nhung t6i tin rang nghién ciru nay c6 4m chi quan
trong, di nguoc lai truc gidc va tham chi 14 giy bdi rdi vé viée truyén ba. Néu mot cong ty
dem tién bac vao mbi quan hé c6 kha niing truyén ba giira ho voi khach hang — chang han,
néu Apple, Harley-Davidson va TiVo tra tién cho khach hang dé ho néi 1oi hay vé san pham
ctia cong ty — thi cong ty do6 chi cé thé tao ra rao can chtr khong thé khuyén khich ho duoc.



Hay nho rang truyén ba 1a qua trinh thuyét phyc moi nguoi tin vao diéu ban 1am va
khong nén doi hoi phai dugce dén dap. Trén thuc té, viéc dén d4p con khién cho né gidng
nhu ban phai tra tién cho ho dé ho sir dung san pham cta ban va ngudi ma ban tra tién d6
giéng nhu ngudoi ban hang vay.

{ CHUONG 33}
PR tu minh lam

Néu chi con mét @6 la cudi cung, t6i sé dé danh cho quan hé céong chung.

~ BILL GATES

Thém su thong thdi cia Glenn Kelman: Ong tin rang hau hét cdc cong ty déu qua phu
thugéc vao bé phdan PR cia minh. Ong phdan doi manh mé téi mire chdp biit, viét nén gidgi
phap thay thé cho viéc sir dung mét hdng PR. Lot khuyén cua 6ng, duwoc chinh 6ng giing
gidai ¢ bén duéi la “Pirng thué hang nao, hay tw minh lam lay”.

Khong ai biét Charlemagne c6 biét doc hay khong vi lu6én c6 mét ¢ van doc to cho 6ng
nghe. Vua ma phai ty tay lam bat c viée gi thi cfing bi xem 12 mét sy si nhuc. Néi so tuong
tu cling khién cic doanh nhan tai ba, c6 thé doc viét r6 rang thué nhirng nha bo. Ai lai
muén mao hiém dé réi trong minh nhu ké ngéc chu?

Két qua 13, hiém c6 ngudi ndo trong gigi cong nghé timg tha ty minh néi chuyén voi
mot nha bao.

Piéu d6 qua 1a qua té. Mot ngdy, bién tip vién mang cong nghé cua mét to bao da noi
v6i toi rang: “Bay gio that kho co thé gip duoc cac doanh nhan. Chi luén gip duoc nguoi
1am PR cho ho th6i”. Hang t4 doanh nhan dot nhién nghi ai s& 1a nguoi ké lai cAu chuyén
ctia ho day. Vay 1a tat ca ho déu c6 “co quan thong tin”. Vi thé, diéu t6i dang khuyén cio
khong phai 13 cAch quan 1y mot hang truyén thong, ma 1a mot diéu cap tién hon: dimg thué
bat ctr hang truyén thong ndo. Duéi day 1a nhimg Ij do tai sao nén lam vay.

1. Sr thit sé khién ban tr do. Hét 1an nay t¢i 1an khac, nha bao luén bao khach hang
ctia ho chon nhiing théng diép da duoc dong ¥ trude dé tranh sai 1am, nhung diéu nay dong
nghia véi viéc ban sé chang bao gio néi bat ct diéu gi su sic hay ty phat. C6 thé cong ty
cta ban c6 hai khach hang rudi. Thé thi sao? Néu ban dang doc cudn sich nay, c6 1& ban
dang khong d6 thuée doc xudéng séong hay ban thudc 14 cho tré vi thanh nién. Hay dé GE va
Philip Morris thué c4c hang truyén thong. Néu ban bi “16t trin” hoan toan cho ca thé giéi
nhin thiy, cé thé s& xuat hién mét vai “mun com”, nhung sé& ¢ nhiéu nguoi lam #n voi ban
hon. Mét khi ban cam thay thoai mai véi diéu do, ban da sin sang ty minh déi pho véi
canh bao giéi.



2. Rolodex da 1én mang. Hau nhu tat ca cic phéng vién déu cong khai dia chi email
ctia minh va nhiéu nguoi con cd ca blog. Ban ciing cd thé sir dung LinkedIn va Jigsaw. Van
dé 12 & chd ban hoan toan c6 thé giao thiép v6i cac nha bdo ma khong can mot nguoi PR.
Thuong thi chi cAn mét 16i nhin chén tinh cia mot doanh nhan ciing du dé bat dau cudc
d6i thoai. Hay chon mot diéu hay ho ndo d6 ma mot nha bao da viét va noéi 1én cam nhan
thye su ctia ban. Hay 1ap danh sach nim diéu ma cong ty ban da hoc dugc trong sau thang
dau tién. Hay goi ¥ ¥ tuong cho mot cAu chuyén nhung phai ngan gon. Piéu d6 dong nghia
v6i viée sé ¢ nhiéu diéu tir ban hon 14 tir nha bao. Thi vi 1a ¢ chd ban sé& duoc nghe lai.

3. Lam am 1. Khi dé xuat mot cAu chuyén, hay can nhic phan tng ciia Michael Jordan
khi duoc hoi sé ddnh cugc bao nhiéu cho mén danh gon: “Bat cir thir gi khién ban hot
hoang”. Néu khong c6 kich tinh, s& chang c6 cAu chuyén ndo hét. Hau hét nhitng nguoi
lam b4o déu hoang so trude mot cAu chuyén xac thuc véi nhirng nhan vat cé thue va mot
két thtic khong doan trude duogc, vi vay, khong nha b4o nao duoc phép bude vao trung tim
dit liéu cua ban trong ngay khai truong, néu khong ho c6 thé gia 1am khach hang deé tra
tron vao hoi nghi khach hang. La mot doanh nhan, ban sé& thay thoai mai véi nguy co hon
la véi mot nha bao. Va ban s€ khong dat duge thanh cong cia mét doanh nghiép méi hinh
thanh néu khong chap nhan rii ro hét 1an nay téi lan khéc.

4. Ngay ca bai bao khéng hay ciing chwa chic da 1a khéng hay. C6 lan t6i da bi
trung 1én trén mot to tap chi kinh doanh quéc gia trong bo dang dang mic do 16t va co
nhimg hanh dong ky cyc. That kinh khing, t6i da guc mit xuéng giuong ca tiéng dong ho
sau khi doc bai bdo d6. Va ban biét khong? N6 khong té dén mire thé. Pung bao gio can
nhan v4i nha bao vé hinh anh minh hoa, hay tranh nhitng tiéu dé cAu chuyén c6 vé qua
chti ¥ dén vé dep ciia minh, va cling dung lo lang néu ban c6 pham phai mot vai sai lam.

5. Pi mét minh. That kho dé cé thé tién duoc mot bude néu bd ban dwa ban dén mot
cudc hen, hay kho c6 thé to ra hdi 16i vé nhitng ciy hoa hai duong cua hang x6m khi ma me
ban cir dung ké ké & sau lung ban. That khoé c6 thé lién lac v6i mot nha bao khi luén cé6 mot
ngudi 1am truyén thong & ngay bén canh. Thuong thi ban can mot khoang khong vo tu dé
c6 thé néi 1én suy nghi thuc sy cia minh. Chi can mang theo mot cudn s6 tay dé ghi lai bat
cr viéc nao can lam va ban s& 6n thoi.

Pam mé + thanh thao = tin nhiém. M6t nguoi lam truyén thong khéng bao gio cé duge
niem dam mé doi véi du an cua ban, va nguoi do cing khéng bao gio c6 nhiéu cau chuyén
muon mau vé khach hang nhu ban dugc.

6. Danh thoi gian. Hau hét cdc doanh nhin déu ndi ho khong cé thoi gian dé tu
minh 1am PR. Tit nhién 1a phai mat mot ldc dé giri thong cdo bao chi cho hang trim nha
b4o. Nhung khong hiéu sao, diéu d6 khong phat huy tac dung. Hay tap trung vao mot vai y
tuong 1on r6i ban c6 thé tu minh noéi cho ho biét. Hay str dung tién ich doc tin va nhing
canh bdo ciia Google dé theo dbi tin tirc trong nganh ciing nhu nhirng lan cong ty dé cap
dén. Viéc truyén dat cAu chuyén cua cong ty theo cach dé tiép nhan, cudn hit 14 mét trong
nhirng cong viéc quan trong nhat cua ban.



7. Hay thué mét nhan vién, chir khong phai mét hing truyén théong. Khi ban
can gitp d, hdy thué mot nhan vién chir dirng thué mot hang truyén thong. Piéu nay dic
biét quan trong néu ban khéng quan tAm t6i bao chi. Va néu ban c6 diéu kién thi viéc thué
mot nhan vién con dang gia hon thué mét nguoi thau khoan. Ban muén c6 mot nguoi co
thé 1am dén noi dén chén va mé mai véi didu ban dang 1am vi anh ta tin vao diéu d6 ma
khong khudy déo toan bo nhan vién va ban quan 1y dung diu mot hang truyén thong.

Ban can tim gi 6 nguoi nhan vién nay? Nguoi lam PR té nhat thuong coi khinh nha béo,
vi anh ta tin nha bdo hoic c6 thé dé dang khuéy dao hoic 6 thé 1am tram trong hon khi ho
khong theé. Ba cau hoi quan trong nhét can hoi khi phong van mot nguoi 1am truyén thong
12 “Ai 1a nha b4o yéu thich cua ban trong gigi bao chi?”, “Tai sao ban lai yéu thich ho?” — d¢
ban c6 thé tim dugc nguoi thye sy quan tAm téi manh khoe cia nghé 1am bio — va “Lay vi
du vé mot cu chuyén dic trung ma ban da tung ké?” — dé ban c¢6 thé tim dugc nguoi co
hiang thi véi cac v tuong.

Ngoai ra, hay yéu cau ho viét mot doan. Ciing nhu bét et vi tri ndo khéc, gia tri cua tri
tué, cua nd luc va cta su tinh té thuong bi xem nhe. Quan trong nhat 1a dung thué bét cu
ngudi gia mao ndo. Tat nhién, ban cling can phai xac dinh rd 1a nguoi lam PR khong han da
1a nguoi quan 1y mot hang truyén thong.

Nho cé Kelman ban dd cé nhiing thong tin dé cé thé tw minh lam PR. Ban cé thé chon
thué mét nguwoti hay mét hang lam PR, nhung loi khuyén ciia Glenn van cé thé imng dung
dwoc vi ban cang dwa nhiéu théng tin cho hdng lam PR xui Iy, két qud ban nhédn duwroc sé
cang tot hon.

{ CHUONG 34 }
Tu chinh miéng bao chi
Vian may chi dong hanh véi nguoi ndo dam mao hiém.

~ VIRGIL*

Ong lam viéc véi mot s6 cong ty va hang PR noéi tiéng nhat trén thé giéi. Quan diém
vé cach lam viéc vdi bao chi cia 6ng giap nhirng nguoi lam marketing ¢6 cach kiém
tra thuc té cuodi cung.

! dam Lashinsky phu trdch mang cong nghé cao ¢ Thung liing Silicon cho to Fortune.

H: Lam cach nao 6ng biét nén chon cai gi dé dua lén?

D: T6i phan thanh hai loai co ban: diéu t6i muoén duwa lén va diéu ho muon to6i dwa 1én —
“ho” 1a nhirng bién tap vién cua toi. T6i theo sat nhimg dién bién trong thé giéi cong nghé
cao, suy nghi xem diéu gi khién t0i quan tam va lam theo cam nhén cia minh. Sau do, tat



nhién, khi New York mudn gi, t6i cung cp thir d6. Piéu ma t6i rat thich 13 sy da dang.
H: Néu c6 — thi khi ndo 1a thoi diém thich hop dé mot cong ty t6 chire hop bao?

P: Thich hop 12 khi gisi thiéu mot san pham quan trong, khi dua ra moét tin tic quan
trong hay khi gigi thiéu mot CEO méi. Quan trong 13 phai dua ra duoc diéu gi do néu
khong thi dimg 1am phién ho, vi hau hét nha bao khong thich tham dy nhirng budi hop
b4o chi c6 nhirng su kién hau truong ma chang c6 tin te that sy ndo.

H: Méi ngdy c6 bao nhiéu cong ty hay hang PR chao moi ong?
P: Hai hodac ba.

H: Sai lam thuong thay nhat ma cAc cong ty hay hang PR vdn mac phai khi gi6i thiéu
ong la gi?

P: Sai lam 16n nhat 1a khong biét gi vé Fortune. Ban phai biét tdi quan tAm téi diéu gi
va goi dién hoi tryc tiép t6i khong phai 1a cach dé biét diéu do. Ban s& nghi nhiing cong ty
va hang PR nay it ra cfing phai doc nhiing bai bao gan diy nhat cua t6i. Thé c6 phai 1a doi
hoi qua dang lam khong?

H: Nguoc lai, 6ng s€ miéu ta thé nao vé mét bai gisi thiéu hoan hao?

D: Bai gidi thiéu hoan hao phai lién quan téi mot tip doan 16n véi mot cau chuyén
tuyét voi, nhiéu kich tinh va c6 dé xuét tao co hoi phong van tit ca nhimng nguoi cé lién
quan trong tap doan d6. N6i mot cach ngin gon, bai gisi thiéu hiéu qua phai duoc tiép can
& cap do cao, c6 cbt truyén lién quan téi doc gia cua toi, chir khong chi lién quan tsi khach
hang cua cong ty PR do.

H: Qua cap va nhirng qua biéu nhu banh keo, quan 40, hoa qua va nhing 161 moi téi
nhirng bira tiéc hao nhoang c6 y nghia gi v46i 6ng khéng?

P: Véi toi, nhitng diéu nay khong cd ¥ nghia nhiéu lam. Néu ché @6 dn khong dugc
ngon miéng, thinh thoang t6i cling nhan do #n va thuong dem 4o phong vé dé mic lac
chay bo hay dé 1am khan lau. Chi thé th6i. T6i dén du c4c bira tiéc vi khach moi ¢ d6 nhiéu
hon 12 vi chat lugng cua dia diém. (Ghi chd: Trong chuong “Nghé thuat truyén ba”, toi co
goi ¥ ting qua cho nhirng nguoi truyén ba. Ly do 14 vi n6 phéat huy tac dung véi nhiing
ngudi truyén ba ma khong co6 tac dung véi nhirmg ngudi nhu Adam 13 vi Adam ludn nhan
nhimg tha 6ng khong quan tam dén.)

H: biéu ngd ngan nhat ma mot cong ty hay hang chiu trich nhiém PR cho cong ty do
tirng lam dé thu hat su cha y cua 6ng la gi?

P: Cong tac vién PR dai dién cho Salesforce.com gay cht1 ¥ vi da gui tat ca nhig diéu
vé van c6 thé tuong tuong duge dudi gam troi nay. N6 tré thanh mot cau chuyén mua vui
trong lang bao. Ban ¢6 thé di khap van phong cua Fortune va xem bong da cling nhu tat ca



nhing thi linh tinh khéc va néi “bang vay, toi cling c6 thi do6”.

H: Luong doc gia truc tuyén gia ting c6 1am 6ng thay doi phong cach dua tin cua minh
khéng?

P: Khong, that ra 1a khong. N6 chi thay d6i khai niém hai long tie thoi. T6i biét rang
cac cong ty sé nhin thay diéu toi viét gan nhu cung lic véi lac toi viét.

H: Néu mot cong ty nhan dugce nhirng bai bao tiéu cuc thi cong ty do6 nén lam gi?

P: Hay giit tap trung, hay 1a mot cong ty tot va dung cat lién lac voi bao chi. Nhirng bai
bao khong hay khong tao ra nhitng san pham toi. P6 la hai chuyén hoan toan khac nhau.

H: Ong d4nh gia chuyén gia PR (tir tot nhat t6i té nhat) cua cac té chtre sau nhu thé
nao: Apple, Microsoft , Google, Yahoo!, chinh quyén Bush va To chuc giai phong Palestine
PLO?

D: T6i sé khong dong cham toi van dé nay. T6i van con phai 1am viéc nhiéu voi nhimng
ngu:m nay — tru chinh quyén cia tong thong Bush va T6 chuc giai phong Palestine. Doi khi
ngu:m ta van noi voi toi nhu:ng viéc khong duge diing dé ding 1én bao. O @y cling vay: toi
san sang chia sé chuyén nay voi ban, chir khong phai voi doc gia cua ban!

Néu ban sir dung mét hang PR, han ban da nhan ra nhiéu diéu Adam néi trai nguoc véi
diéu ma cic cong ty va cic hang truyén thong van 1am. Tb6i biét nhiéu hoi vién hoi nha bao
— va toi c6 thé khang dinh rang minh ciing 12 mot nha bio — va t6i c6 thé néi rang nhing
gl Adam néi 14 sy that. Két hop su thong tué cia Kelman va Lashinsky, chiing ta s& c6 mot
cong thirc don gian: Hay xac dinh xem ban ¢6 mét cau chuyén thuc sy hay khong, hay xac
dinh xem cau chuyén do c6 lién quan téi thanh vién nao cua lang bao, va hay 1am sao dé
b4o chi c6 thé tiép can nhirng nha 1anh dao cip cao cia ban. Viéc nay khong cb gi phuc tap
ca.



Sw thdt vé truyén théng

Kinh doanh 13 hoat dong tap trung hudng ngoai. N6 doi hoi ban phai két néi véi nhing
ngudi khac bang cach sir dung email, nhitng bai thuyét trinh, hoi thao va blog. Mdi mot
phuong thuc két ndi ny déu 1a mot kj ning ma doanh nhan can phai thanh thao. Khi
nhirng nha tu van ndi voi ban rang ban can phai duoc ddo tao dic biét dé thanh thao nhimg
k{ ning nay thi dung tin ho. Tat ca nhimng gi ban can 1am 14 doc hét phan nay cua cuén sich
va ren luyén chang trong khoang 20 nam.

{ CHUONG 35 }
Nguol gui email hiéu qua
Su ton tai cia binh phun lira ching té rang d6i ldc, d6i ché c6 d6i nguoi tu

noi véi ban than ring “Ban biét day, t6i muon phun lira vao nhimg nguoi
nay nhung lai khéng du gan dé lam dwec viéc d6”.

~ GEORGE CARLIN®

hing ta bat dau véi mot cude thao luan vé email vi né 1a dang thire lién lac hay duoc
‘ str dung nhat trong kinh doanh. N6 ciing 14 nguyén nhan gy ra ric réi cho sy ton tai
cua t6i. Chuong nay sé trinh bay cach khién email tro nén hiéu qua va hiru dung hon.
e Phac thio dong tiéu dé. Dong tiéu dé 1a cira s6 vao “tAm hon” thong diép cua ban.
Truéc tién, n6 phai giap thong diép cua ban vuot qua bd loc thu rac, vi thé hay bo qua
bat ctr thu gi lién quan dén tinh duc va nhitng 161 moi chao tiét kiém tién dic biét. Thu
hai, n6 cin phai truyén dat dugc théng diép dugce caA nhan hoéa cao. Pon cir nhu, “Yéu
trang blog cua ban”, “Yéu cuén sach ctia ban” va “Ban 13 6ng gia truot van gioi” ludn c6
tac dung dbi vai toi. Thir ba, né phai tht vi, nhung dung hta hen qua nhiéu, chi can du
dé nguoi ta doc thong diép thoi.

e Han ché s6 lwong nguwoi nhan. Thong thuong, ban cang giii email cho nhiéu ngudi,
s& cang c6 it nguoi hdi Am va cang it nguoi chiu thuc hién bat ci hanh dong ndo ma ban
yéu cau. Piéu ndy tvong ty nhu hoi chung Genovese (hay “hiéu tng nguoi ngoai cuoc”):
Nim 1964, bao chi dwa tin ¢ 38 nguoi chi ding nhin khi Kitt y Genovese bj giét hai.
Néu ban dinh yéu cau mot nhém déng ngudi lam diéu gi do, thi it nhat hay st dung ché
do 4n nguoi nhan (BCC) trong email; diéu d6 khong chi gitip nguoi nhan nghi ho 1a
ngudi quan trong, ma ban ciing khong phai chat day ca mot danh sach dia chi email hay
cling s& khong vo tinh tiét 16 dia chi email cua moi nguoi.

e Pirng VIET HOA TAT CA CAC CHU. C6 1& bay gio moi nguoi déu da biét diéu nay,



nhung vin xin dugc nhéc lai: Van ban dugc viét duéi dang chir hoa dugc hiéu 14 QUAT
MANG trong email. Du ban khong quat mang, thi viéc doc mot vin ban toan chir viét
hoa ciing khé hon, vi thé hay giap nguoi nhan thu bang cach st dung cach viét tiéu
chuan.

e Ngin gon. Do dai Iy tuong cho mot buc thu dién tir 1a 5 cau. Mce d6 noi dung 1y tuong
12 mot ¥ tuong. Néu ban dang yéu cau mot diéu gi d6 hop 1}’7 tir mot nguoi nhan biet
dleu hay giai thich don gian ban 1a ai trong mét hogc hai cau, roi di thang vao “yéu
cau”. Néu khong hop 1y thi du:ng doi hoi 1am gi. Mot Iy do khac cho viéc nén viét ngan
gon 1a ban khong bao gio biét birc thu cia minh sé& “ha canh” & ddu — c6 thé 1 bat ct noi
nao, chd cap trén cho ti nguoi dai dién.

e Han ché tép tin dinh kém. Ban thuong nhan duoc bao nhiéu btc email ¢6 ciu “Xin
vui long doc thu dinh kem”? Sau d6 ban m¢ tai liéu dinh kem va d6 1a mot ban Word
v6i mot thong diep duoc trinh bay bang ba doan vin ma c6 1& c6 thé dé dang duoc sao
chép va dan vao thu. Hoic té hon 13, c6 nguoi tin rang vi cach ban thtrc An danh riéng
cho ché trén mang cua anh ta that doc d4o, an tuong va hiéu qua nén ban s&é muén nhan
duoc mot bai gisi thiéu c6 dung lugng 10MB cia anh ta. Vi ¢6 rat nhiéu nguoi mé thu
tir dién thoai thong minh, nén guri cic tép tin dinh kém khi khong can thiét 1a mot dau
hiéu ro rang coa viéc thiéu thong tin.

e Pimng bia ra nhimg cau héi khéng thé tra 1oi duge. Nhiéu nguoi hoi nhimg cau
khong thé tra 1oi dugce. Chang han, “Ban nghi sao vé vu kién R.I.A.A?”, “Steve Jobs 1a
kiéu nguoi gi?”, “Ban c6 cho rang dy 1a thoi diém thich hop dé mé cong ty khong?”
Cau hoi yéu thich cua t6i thuong bat dau thé nay: “T6i van chua nghi nhiéu téi viéc nay,
nhung ban nghi sao vé...?” N6i cach khac, nguoi gii chua nghi ky va muén chuyén
trach nhiém sang cho nguoi nhan. Ci mo di.

Néu cau hoi cua ban chi thich hop cho béc sy tAm 1y, cho ngudi me hay nguoi ban doi
ctia ban thi hay chi hoi ho thoi char ding hoi ai khac. Khi nhan duoc nhirng thong diép kiéu
nay, t6i thuong roi vao trang thai hoang so: Khong tra 1oi c6 duge khong? Nhung rdéi nguoi
do sé nghi t6i la mo6t nguoi ki€u cang ngao man. Toi ¢6 nén dua ra moét cau tra 1oi qua loa
va giai thich rang cau hoi d6 thudc dang khong thé tra 101 khong? Hay t6i nén can than
phac ra mot noi dung mui min nham thim do thém théng tin va viét mot buc thong diép
dai dong kéo dai toi hai tuan? Thuong thi toi s& chon cach trung lap.

e Xin phép. Néu ban phai dua ra nhirng cau hoi khong thé tra 1oi hay phai dinh kém
mot tép tin thi trude tién hay xin phép. Burc thu dau tién c¢o6 thé 1a “Liéu toi ¢6 thé gidi
thiéu qua dé giai thich ly do t6i lai lién lac véi ban khéng?” Hay “Liéu t6i ¢6 thé giri cho
ban phan gidi thiéu dé ban biét cong ty chiung t6i dang lam gi khong?”

e Trich din ngwoc. Ngay ca khi email giri qua gui lai chi trong thoi gian tinh bang gio,

cling can trich dan lai doan viin ban ma ban dang tra 1oi. C6 thé gia dinh rang nguoi ma
ban dang trao doi cting c6 khoang 50 cudc tro chuyén bang email cung mot Iac. Néu



ban chi tra 161 bing mot cAu don gian “Vang, t6i dong ¥, thi da phan ban s& budc nguoi
nhan phai béi tung muc thu da x6a dé x4c dinh xem ban dong ¥ viéc gi. Tuy nhién, cling
dung “chép”. “Chép” 1a trich lai toan bd noi dung thu va tra 161 trng dong moét, thuong
12 mang t1nh tranh luan cao. Nhu thé that nho mon, néu khong muén néi 1a qué tré
con, nén dung cho 1a ban phai tra 161 moi vain dé.

 Sir dyng loai chir don giin. T6i ghet email dang HTML. Toi cling dung thur mét thoi
gian, nhung no chi gay rac roi trong viéc nhan va gui thoi. Tat ca nhu:ng kiéu chit mau
sac cau ky nay chi khién toi muon non. Hay khic cot ghi tam diéu nay: Hay noi diéu
can ndi theo cich don gian va ngan gon nhat cé thé. Néu ban khong thé 1am vay cd
nghia 14 ban chang c6 diéu gi ddng noi ca.

e Kiém soat URL ciia ban. T6i khong biét mot sb cong ty c6 van dé gi, nhung nhimng
doan ma URL ma ho tao ra c6 hang ta chir va sb. Véi t6i, nhitng doan ma URL 32 ky tu
nay c6 kha niang két hop véi nhau gan bang sé lugng nguyén tir c6 trong vii tru ndy. Néu
ban chuyén tiép mot doan ma URL va né tran ca xuéng dong tiép theo thi viéc nhan vao
d6 c6 18 khong c6 tac dung gi. Néu ban thue sy muén ai d6 kich vao d6 thanh cong, hay
chuyén sang xem xét truc tric do viéc st dung cong cu téi wu hda truc tuyén nhu
SnipURL dé rtt ngan lai.

e Thu gian. Piy 1a nguyén tic ma to6i da pha v rat nhiéu lan, va mdi lan nhu vay téi lai
cam thay héi han. Khi ai d6 gui cho ban mot email suc soi lira gian, ban chi muén tra
diia ngay. LAm nhu vay, ban s& chi khién tinh hinh cang thém ti té théi. C6 mét cach
phan tng hay 1a hay cho 24 tiéng trudc khi tra 1oi. Mot cach con té6t hon nira 13 dung
bao gio néi trong thu nhitng gi ban khong thé néi truc tiép. Cach tét nhat 1a khong tra
161, cr dé cho ngudi giri ban khodn khong biét thu cua anh ta ¢ qua duge bo loc thu rac
khong, hay 14 n6 khong dang duoc tra 1oi. N6i chung, chi ¢ ké ngde méi choi voi lua,
néu ban biét t6i dinh néi gi.

e Thém phin chit ky. Chir ky 1a doan vin ban duoc thém tur dong vao tit ca cac thu gui
di tir hom thu coa ban. Phan chir kj ndy can cé tén, chire danh, tén t6 chue, dia chi
email, trang web va sé dién thoai cua ban. Diéu nay dic biét c6 tac dung néu ban nho
ciy ai do. Sao phai lam kho ho bang cach bat ho x4c dinh danh tinh, nhan than cua ban,
hay budc ho phai nhac dién thoai va goi cho ban cht? Va thuong ti con sao chép va
dan chit ky coa moi nguoi dé dua vao muyc ghi nhé cudce hen.

e Ping bao gio giri chuyén tiép thir gi ma ban cho rang hai huéc, tha vi. biéu
dang noi ¢ day 1a thoi diém ban nhan duoc né thi ngudi ma ban chuyén tiép téi cling da
nhan dugc né nén diéu von hai huée gio lai tro nén chan ngat. Tuy nhién, t6i da co
cong thire Neiman Marcus cho cookie* rdi.

Nhiing goi ¥ phia trén c6 thé gitp ban sir dung thuan tién va hiéu qua hon dang thtre
thuong thay nhat trong giao tiép kinh doanh. Quan trong hon, néu lam dang, nhirng goiy
do con c¢6 thé khién muc nguoi nhan email cta ban cling tré nén hiéu qua va hiru dung hon.



{ CHUONG 36 }
Nghé thuat thuyét trinh

X4 Loi Tir,

Sic bat di khong

Khong bat di sic

Sic tirc thi khong

Khong tire thi sic

Tho, Twéng, Hanh, Thirc dié¢c phuc nhw thi*

~ TAM KINH

nhiing nguoi muén cé bai thuyét trinh tuyét voi: Presentation Zen: Simple Ideas on

Presentation Design and Delivery (Voices that Matt er) (Nghé thuat thuyét trinh:
Nhitng ¥ tuong don gian vé thiét ké va truyén tai — Tiéng ndi quan trong), NXB New Riders
Press, 2008. T6i da dé nghi 6ng chia sé moi diéu trong cuoc phong van nay dé ban c6 theé
lam chi nghé thuat thuyét trinh.

T at ca hdy cung tan duwong Garr Reynolds nao! Ong da viét mot cudén sach danh cho

H: Xin hoi cach tiép can nghé thuat thuyét trinh 14 gi?

P: That ra, nghé thuat thuyét trinh 12 mot cach tiép can, chir khong phai mot phuong
phap. Ngay nay, c6 rat nhiéu phuong phap va cach thirc dé thuyét trinh dugc tét. Cot 16i
nhat, nghé thuat thuyét trinh 13 cach tiép can bai thuyét trinh than trong, don gian va tu
nhién, pht hop véi lta tudi ma dé cuong tu duy, truyén ké va 16i tu duy bang nio phai 1a
nhitng thanh t6 quan trong dbi véi phan tich, 1ap luan va tranh cai.

H: Lam thé nao chting t6i dat toi muc bai thuyét trinh nao ciing dwoc tiép nhan?

D: PowerPoint va Keynote 1a hai cong cy kha don gian, nhung moi nguoi van qua chu
trong vao nhirng cong cu d6. Néu ngudi ta mudn hoc cach 1am cic trang chiéu tot hon thi
ho can phai doc nhitng cuén sach hay vé thiét ké d6 hoa va truyén thong hinh anh dé cai
thién kha ning doc hinh anh cua minh. Néi dén van dé thiét ké hinh anh pha hop, c6 mot
16 hong trong gido duc ciia ching ta. Chang han, rat it nguoi duoc dao tao bai ban vé thiét ké
bang biéu va biéu do, v.v... Bac thay vi dai Edward Tuft e da viét rat nhiéu sach vé dé tai
nay.

C6 nhiéu Iy do. Truée tién, thuyét trinh that tot khong phai dé dang. Trén thuc té, con
kho 14 dang khéc. P6 chinh 13 Iy do tai sao ching ta thay nhitng bac thay thuyét trinh — va
nhimg nguoi giao tiép gioi noéi chung — lai dang né dén vay. Tat ca nhiing nguoi d6 déu rat
hiém. Nhiéu ngudi chuyén nghiép ciing khong luyén tap nhiéu va chi lam theo cach thire
thong thuong “nhu nhitng nguoi khac” thay vi lam hiéu qua.



H: Vay thi PowerPoint v Keynote 12 mét phan cua vin dé hay mot phan coa giai phap?

P: Chang nghi ngo gi, PowerPoint it nhat da ting 14 mot phan cia van dé vi n6 da tac
dong toi ca mot thé hé. Pang ra hoi nhirng nidm 90, né phai xuat hién ciing véi mot mau
gidy canh bao va mot loat nhimg huéng dan thiét ké. Nhung do 16i cho PowerPoint cfing 1a
mot 101 nguy bién — né chi 124 mot phan mém, khong phai 14 mot phuong phap. Nhu Seth
Godin néi, ddng 1a nhitng mo6 hinh va nhirng mau trude kia c6 1& da dwa hau hét chiing ta
— nhitng nguoi cling chang biét gi hon — tdi con dudng “PowerPoint thuc su t6i t&”. Nhung
ngay nay chting ta da biét nhiéu hon va c6 thé tao ra nhirng bai thuyét trinh hiéu qua ngay
ca khi sir dung nhiing phién ban cfi ciia PowerPoint — thuong 13 bang cach bé qua hau hét
cac dac tinh cua no.

Cudi cling, van dé con lai chi 12 k§ ning va noi dung trinh bay. Mdi truong hop mdi
khac va mot vai bai thuyét trinh tét nhat tham chi con khong c6 mét trang chiéu nao. Suy
cho cling, van dé 1a phai hiéu rd noi dung trinh bay va thiét ké hinh anh dé c6 thé cimg cb
va ho tro cho thong diép bang 1oi cua ban.

H: N6i tém lai, diéu gi khién mot bai thuyét trinh thanh céng?

P: Néu ban muén 1am thé nao dé thuyét trinh tét hon, hay doc cuén Made to Stick
(Tao thanh cong), NXB Random House, 2007 cua Chip Health va Dan Health. Anh em
nha Health @3 khAm pha4 ra rang thong diép va y tuong dang nhg, théi thic va thanh cong
c6 6 diém chung: don gian, bat ngo, chinh x4c, cu thé, goi cam xtic va cac cAu chuyén. Hay
ty danh gia bai thuyét trinh cta minh dua trén cic dic diém nay, vay 12 ban dang trén
duong tién t6i phac thao mot bai thuyét trinh thanh céng rdi day.

H: Cu thé mot chit, 6ng nghi diéu gi khién nhirng bai thuyét trinh cua Steve Jobs tuyét
voi dén vay?

P: Steve Jobs khién no c6 vé don gian. Ong ay thoai mai va nhe nhang. Diéu do tac
dong toi khan gia, khién ho cfing thay thoai m4i. Nhitng ¥ chinh cua 6ng lu6én duoc danh
gi4 cao trén “thang do thanh cong” ciia anh em nha Health. Con nita, Steve thuong thuyét
trinh theo kiéu nhu dang néi chuyén, va du trudée mdi su kién, 6ng van luyén tap rat nhiéu,
nhung nhiing 101 6ng néi ra khéng hé nhu doc theo kich ban. Steve su dung céc trang chiéu
dé ké lai mot cAu chuyén, va 6ng tuong tac voi khan gia theo cach ty nhién, hiém khi 6ng
quay lung lai phia ho vi nhiing chiéc may ghi hinh & phia truéc sé chiéu ca nhitng hinh anh
nhu vay cling nhu trang chiéu tiép theo 1én man hinh 16n. Steve st dung nhing hinh anh,
ngon tr ctia chinh 6ng ciing v6i dang diéu tu nhién dé ké lai cAu chuyén cia minh. Nhing
hinh anh 6ng sir dung khong “ap dao” 6ng, nhung chiing van 1a phan quan trong cia bai
noi. Steve con ding thir phan mém cua chinh minh. C6 bao nhiéu CEO c6 thé 1am duoc
diéu d6? Piéu nay con kho hon viée thuyét trinh, nhung 6ng van lam tét.

H: Ong cb nghi rang Bill Gates biét nhitng bai thuyét trinh cua 6ng ay khong duoc tét
cho lim, nhung van chang ban tAm khong? Hay 14 6ng 4y chang hé biét ching do?



P: Ai ma biét duoc? Bill hoan toan déi lap véi Steve vé mit phong cach. Trudce kia,
ching t6i van thuong noéi: “Hay lam giéng Steve, va gidng Bill it thoi”. Van dé 13, Bill c6 ve
rat hap dan va rat dugc yéu thich, nhung 6ng lai luén phai danh vat véi viée trinh bay
nhimg ¥ chinh. Nhitng trang chiéu khung khiép dang sau 6ng thuong ching gitp duoc gi.
Bill 1a m6t nguoi xuat sic, khong phai vi nhirng phan mém cua 6ng ma cha yéu 14 vi 1ong
nhan tir va cong viée voi quy tai tro coa dng. S& rat tuyét néu mot nguoi xuat sic nhu Bill ¢o
thé tro thanh mot nguoi thuyét trinh xuat sic. Nhing y chinh 6ng trinh bay trong trién
1am dién tt gia dung CES d3 tot hon — khong tuyét voi, nhung da tién bo. C6 18 Bill s& bo
phuong phap “chét vi PowerPoint” ma ai cfing quen d6 trong tuong lai.

H: Ong cb goi ¥ gi cho s6 trang chiéu, do dai cua bai thuyét trinh tinh bang phut va kich
cd chir khong?

P: biéu do thyuc su phu thude vao rat nhiéu tha, nhung c6 18 t6i sé& giéi thiéu vai cic ban
phuong phap 10/20/30. Téi dic biét thich giéi han 20 phat cia phuong phap ndy. Co rat
nhiéu kiéu tinh hudng thuyét trinh va s6 luong trang chiéu thuc cting véi thoi gian trinh
bay c6 thé rat khac nhau, tily thudc vao hoan canh va phuong phap cu thé. Tuy nhién,
nguoi nghe chang cd chit ¥ niém nao vé viée ban ¢6 bao nhiéu trang chiéu. Khi ho bat dau
dém trang chiéu, vay 1a ban da that bai. Khi khong c6 cau chir, t6i han ché néi vé cac trang
chiéu, nhung khi xuat hién, ching can phai dulon va phai b sung cho 16i thuyét trinh.
Nguoi ta dén khong phai dé doc, ma dén dé nghe. Dién gia ndo ciing cd thé doc cac luan
diém. Nhung khan gia lai mudn nghe cau chuyén cta ban, cht khéng muén doc né.

H: Mot bai thuyét trinh nén st dung bao nhiéu hiéu ung trong trang chiéu?

P: That hay 1a PowerPoint va Keynote c6 nhiéu Iva chon hiéu tmg, nhung moi nguoi
can tap han ché sir dung hiéu tng. T6i khuyén khich st dung khong quéa hai hoic ba kiéu
hiéu tng chuyén dong trong mdi bai thuyét trinh, va khong nén sir dung hiéu tmg cho tat
ca céc trang chiéu.

H: Ong nghi mo6t nguoi nén tap trinh bay bai thuyét trinh bao nhiéu 1an?

P: Ban phai néi thir toan bo bai thuyét trinh it nhat ba hoic bén lan va néi tha ba phut
dau khoang muoi lan hoic hon. Ban cling can phai néi nhu that truée nhitng khén gia thuc
su, chang han nhu dong nghiép, nhimg nguoi c6 thé déng gop cho ban nhirng ¥ mang tinh
xay dyng. O mot chimg muyc nao d9, thuyét trinh hay cfing giong nhu viét hay; ban phai cat
got va loai bo nhiing gi khong can thiét. Nhung vi 43 qua quen véi tai liéu d6 nén chiing ta
kho c6 thé nhan ra diéu gi hay, diéu gi do hay diéu gi cu lap di lap lai, v.v...

D6 chinh 12 Iy do tai sao ban khong thé néi thir mdi mot lan. Ban can phai néi thir trude
mit nhitng nguoi khac dé trai qua cam giac cing thang, d5i mat voi nhimg cai nhin vo hén
tir nguoi nghe, v.v... Ban cang noi th nhiéu, nhimg ndi s¢ khéng tén cang nhanh chéng
bién mat. N&i s¢ cang mat di nhiéu, ban s& cang tré nén tyu tin hon. Khi ty tin hon, ban sé&
cam thay thoai mai hon, va su tu tin cua ban sé& téa sang. Piéu dic biét 1a ban khong thé gia
vo tu tin duoc, nhung bang cach luyén tap, ban sé thuc su tro thanh mot dién gia ty tin.



Nhung ciing khong nén noéi thr qua nhiéu. Ban mudn bai thuyét trinh coa minh ty nhién
va troi chay, chir khong phai hoc thudéc nhu mét cai may. Thuong thi ba hoac bon lan néi
thu 1a c6 thé giap ban roi.

H: biéu quan trong nhat ma mot nguoi cé thé 1am dé nang cao bai thuyét trinh cia anh
tala gi?

P: Hiy tat may tinh di, 1y vai to gidy va mot cay bat chi réi tim mot chd nao d6 yén
tinh. Hay nghi toi khan gia. Ho can gi? Piéu ban mudn néi ma ho can phai nghe 13 gi? Hay
x4c dinh diéu gi quan trong va diéu gi khong. Ban khong thé dé cap dugc hét moi thir trong
mot bai noéi chuyén chi kéo dai 20 phtit — tham chi 1 trong ca hai gio dong hé. Van dé véi
hau hét moi bai thuyét trinh 1a nguoi ta thuong c6 nhoi nhét vao d6 qua nhiéu thu.

Lan “lanh doi tién nghi” voi gidy, bat hay bang trang nay 1a ltic ban c¢6 thé dinh hinh y
tuong va phac ching 1én giay. Sau khi y tuéng va cau triic co ban da ro rang, ban ¢6 thé mo
phan mém va bat dau chuyén tai cau chuyén cua minh dudi dang cac trang chiéu.

Néu may tinh c6 “dé chung”, khong hoat dong trong ltic ban dang thuyét trinh thi vin
phai tiép tuc. Viéc ban 1am trong giai doan “lanh doi tién nghi” va tranh xa may tinh sé&
gitip moi thtr tré nén rd rang trong dau, vi vy ban hoan toan c6 thé tiép tuc ma khong cian
chiéc Macintosh dang gip su c6 ki thuat. Néu ban yéu cau khan gia cho doi dé ban stra cho
méy tinh hoat dong tré lai c6 nghia 1a ban da khién ho khé chiu, buc minh va nhu thé 13
ban da “tiéu doi” roi. Hay tiép tuc coi nhu khong cé su ¢b ki thuat do.

Cung véi tinh than ciia Nghé thudt thuyét trinh, toi chi mudn két thic chuong ndy bang
nam tu: It hon la nhieu hon.

{ CHUONG 37 }
Lam thé ndo dé duoc ca hoi truong dimg day
vo tay?

Purng néi cho téi khi ban ¢ thé tién bj trong im ling.

~ NGAN NGU TAY BAN NHA

bang noi trudc dong dao khéan gia. Khi toi bat dau dién thuyét trude dam dong vao

khoang nim 1986, t6i s¢ chét khiép di duoc. Phan 1a vi 1am viéc cho bo phan do Steve
Jobs quan 1y that dang nhu bi “KHUNG BO TINH THAN” nghiém trong: Lam thé ndo ban
c6 thé so duoc voi Steve chir? Toi phai mat 20 nidm maéi thoai mai véi viée dién thuyét
truge ddm déng va chuong nay sé giang giai vé nhing diéu téi da hoc duoc. Toi khong hai

Thuyét trinh va gidi thiéu san pham 13 cong viéc dang so, nhung van con chua dang so



long voi viée ban qua duoc viée dién thuyét. Téi muon ban duoc ca hoi truong dimg day vo
tay co.

e Phai c6 diéu gi do6 thi vi dé néi. Dy 1a 80% cua tran chién. Néu ban c6 diéu gi d6
tht vi dé chia sé thi sé dé dang hon nhiéu dé c6 mot bai dién thuyét tuyét voi. Néu
khong cb gi dé noi thi dirng nén noéi nira. Hay két thic cudc thao luan di. Tot hon 14 tur
chéi co hoi dé khong ai biét ban chang c6 gi dé noi, chur dirng noéi @é roi tu minh chung
minh diéu do.

e Loai bé phin gisi thiéu chao hang. Muyc tiéu cua nhirmng ¥ chinh 1a cung cip thong
tin va dem lai niém vui cho ngudi nghe. Hiém khi diéu nay dem lai co hoi cho ban gigi
thiéu san pham, dich vu hay cong ty. Ching han, néu ban dugc mai néi chuyén vé tuong
lai cia ngdnh 4m nhac s6, ban khéng nén néi vé chiéc may MP3 doi méi nhat ma cong
ty ban dang ban.

e Khach hang héa. Trong nim phit dau tién, hay cho khan gia ciia ban biét rang ban
biét ho 12 ai, va ban s& 1am chu duoc ca bai phat biéu con lai. T4t ca nhitng gi can 1am 1a
nghién ciru trude mot chat dé nim bat xu hudng, ste canh tranh va nhirng vin dé mau
chét ma khach hang dang phai d6i mat. Toi dat nang van dé khach hang héa hon hau
hét cac dién gia khac. Khi dién thuyét cho Hewlett -Packard, tdi cho ho thay nhirng
chiéc may in va may fax HP ¢ vin phong va ¢ nha cia toi. Khi dién thuyét cho S. C.
Johnson, t6i cho ho xem hinh nhimg chiéc may don nha va nhirng chiéc hop t6i mua tur
cong ty. Khi di dién thuyét ¢ nuée ngoai, téi thuong dén dia diém d6 truée mot ngdy, va
di tham tha dé day. Sau do, t6i cho ho xem anh nhiing noi ma t6i da di tham.

e Tap trung vao tinh giai tri. Nhiéu bac thay huan luyén dién thuyét khong dong tinh
v6i diéu ndy, nhung muc tiéu coa dién thuyét 1a dem lai niém vui cho khan gia. Néu moi
nguoi thoai mai, ban cé thé so suat mot vai thong tin ciing khong sao. Nhung néu bai
no6i chuyén cua ban qua chan, thi di ¢6 bao nhiéu thong tin cling chang thé bién n6
thanh bai néi chuyén tuyét voi duge. Néu phai chon giira giai tri va cung cap thong tin
cho khan gia, t6i sé chon giai tri — hay biét rang, thong tin cling sé dén ngay sau do.

e Mic dep hon. B t6i 1a mot chinh tri gia & Hawaii. Ong cling 12 mét dién gia rat gioi.
Khi t6i bat dau dién thuyét, 6ng cho t6i mot 16i khuyén: Khong bao gio mic thap hon
khan gia mot bac. Cé nghia 13, néu ho mic com-1é thi ban cling phai mic com-1é. Mic
khong dep bang c6 nghia 12 ban dang truyén di mot thong diep: “To6i thong minh/giau
c6/gioi giang hon anh. T6i c6 thé 1ing ma anh, chang coi anh ra gi va anh chang thé
1am duoc gi”. Cach nay kho c6 thé khién khan gia thich ban dugc.

¢ Dung xem nhe sy canh tranh. Dung bao gio xem nhe tinh canh tranh trong bai
dién thuyét, vi diéu d6 chung to rang ban dang loi dung thai qué dic quyén ch ¥ cua
khan gia.

e Ké chuyén. Cach t6t nhit dé thu gidn khi dién thuyét 1a ké chuyén. Bat ci chuyén gi.
Chuyén vé tudi tho, vé con céai, vé khach hang, vé nhiing diéu ban da doc duoc. Khi ban



ké chuyén, ban ddm minh vao d6. Ban khong con “dién thuyét” nita, chi don gian 1a ban
dang giao tiép. Dién gia gisi 1a nguoi ké chuyén gioi, dién gia vi dai ké chuyén dé hoé tro
cho thong diép cua ho.

e Truyén ba truée véi khan gia. Cau nay ddng hay sai: Khan gia muon bai néi chuyén
ctia ban that hay. Cau tra 101 1a: ddng. Khan gia khong muén thay ban that bai — sao ho
lai muén lang phi thoi gian nghe dé ban that bai chu? Cach dé gia ting sy quan tAm cia
khan gia d6i voi thanh cong cua ban 14 truyén ba véi khan gia trude budi ndi chuyén.
Hay gap moi nguoi. Hay ndi chuyén véi ho. Hay dé ho trao d6i véi ban, dac biét 1a
nhirng nguoi & mot vai hang ghé dau. Sau d9, khi ¢ trén byc dién thuyét, ban sé nhin
thay nhirng khu6n mit than thién nay. Sy ty tin sé& ting 1én. Ban sé& thay thu thai va ban
s€ tré nén tuyét voi.

e Hay néi ¢ phin mé dau cia mét s kién. Néu duoc lva chon, hdy tham gia phan mo
dau cua mot chuong trinh. D6 14 thoi diém khan gia sang kho4i, lanh loi hon. Ho sé& dé
dang ling nghe hon, dé& cuoi véi nhitng cau chuyén diia cua ban va chim ch hon. Vao
ngay thi ba cia mét chuong trinh hoi thao ba ngdy, khan gia dd mét moi va tat ca
nhirng gi ho nghi t4i chi 1a vé nha. That khoé dé c6 thé dién thuyét vao lic d6 — sao lai
phai gia ting tha thach bang cAch 16i khan gia ra khoi trang thai chan nan co cha?

e Hay yéu ciu mét phong nhé. Néu duoc lya chon, hiy chon phong nho nhat dé dién
thuyét. Néu do 1a mot phong 1on, hiy yéu cau phong co thiét ké kiéu phong hoc — c6
nghia 12 ¢6 ban, ghé — chtr khong phai phong kiéu rap hat. Phong chat choi 1a phong
tinh cam hon. Cé 200 nguoi trong mot cin phong cé ste chra 200 ngudi van tét hon 1a
c6 500 ngudi trong cin phong cd stc chira 1.000 ngudi. Ban muén moi ngudi nhé “Do
chi 1a mot cin phong c6 chd dung”.

e Lic nao ciing luyén tap va néi. Piéu nay du khé chiu nhung lai hiru ich. Quan
diém cua t6i 1a phai tap trinh bay it nhat 20 1an mai thanh thao dugc. Ban c6 thé néi 19
lan cho cht ché cua ban nghe néu thich, nhung nhét dinh phai néi di néi lai. Ching c6
duong tit ndo dan dén Carnegie Hall* ca. Nhu Jascha Heifetz* n6i “Néu t6i khong tap
mot ngdy thi chi c6 toi biét. Néu t6i khong tap hai ngdy, nhirng nha phé binh cua t6i s&
biét ngay. Nhung néu t6i khong tap ba ngdy, tat ca moi nguoi déu c6 thé nhan ra”.

Phai mat 20 nim t6i mai dat duge dén trinh do nay. T6i hi vong ban s& mét it thoi gian
hon. Mét phan 1y do giai thich tai sao t6i lai mat nhiéu thoi gian nhu thé 1a vi khong c6 ai
giang giai cho t6i biét vé nghé thuat dién thuyét ca, va to6i thi lai qua ngde dé tu minh tim
kiém. Bay gio, muc tiéu cta t6i 1a mdi 1an t6i bude 1én byc dién thuyét thi tat ca moi nguoi
déu phai dung day tan thuong. Quan trong hon, t6i hi vong minh sé& 1a mét trong s nhing
khan gia s& dung day va vo tay tan thuong bai dién thuyét cua ban.

{ CHUONG 38}



Dién thuyét nhu mot nghé thuat biéu dién
Piéu gi tao nén mot buéi trinh dién hay?

Kha ning hat hoic bi¢u dién sao cho déi tai cim nhan dwoc ni dung va anh
huéng cua tac pham.

~ CARL PHILIPP EMANUEL BACH=

ling nghe ban. Doug Lawrence 14 ca sy chuyén nghiép va giam dbc san xuit Am

Hét va noéi c6 nhiéu diém chung: muc tiéu chinh cua ca hai déu 14 16i kéo khan gia

tu

nhac, ngudi huan luyén, ddo tao thuyét trinh. Doug da dén, theo ding nghia den cua
nady, nha hat Carnegie Hall. Vi sy nghiép biéu dién chuyén nghiép cua anh, t6i da hoi

anh mot vai meo dién thuyét va day 1a diéu anh da cung cap cho t6i:

Khéi dong véi mot chiéc khian tim. Ca sy thuong “luyén thanh” trong phong khach
san trudce khi téi phong thu hay di biéu dién. Ho lam viéc nay bang cach ho hét vao
chiéc khan tam.

Chi cin né6i “Unuuuu!”. Mot trong nhirng cach tét nhat dé chuan bj giong 14 ban hay
gia tiéng coi bao dong “uuuuu” tir tong thap nhat toi tong cao nhét c6 thé va nguoc lai.
Lip di 1p lai vai 1an. Am thanh khé chiu nay gitp 1am mong va mém day thanh quan
hon dé ban c6 thé dé dang néi hoic hat.

Mip may méi. Viéc luyén Am — bat cr Am nao — qua mdi khién méi map may sé giap
noi long bé phan phat Am: ludi, moi va co vom hong. Khi ban mét va giong da khan,
ban nghi minh khong thé tiép tuc dugc nira thi hay 1am thu viée nay. N6 sé cé tac dung
ky diéu day.

An nhe, in thire &n gidu protein. Néu ban phai #n trude mot budi thuyét trinh 1én
(ca sy thich xuat hién trong hinh anh gay va manh hon), hay an nhing thi tao nang
lugng chir dung an nhirng thir giau carbon hydrate. Ca sy lu6n tiéc tung sau budi dién!

Danh ra ba tiéng tinh tiao. Ca sy thuong chop mat vao buéi chiéu truée khi biéu
dién, nhung ho luon danh ra it nhat ba tiéng dé dau 6c tinh tao va dé tim lai giong. Dé
trg vé trang thai tinh tdo con mat nhiéu thoi gian hon mac quan éo.

Bé qua tra. Tra la mét chat s€ khién giong ban nho xuong. Thay vao do, hay uong
nudc am — nudc am giap giong ban mém mai nhu da em bé vay.

Cho ham dwoc nghi. Néu ban ding ham dé néi, giong ban sé& khan dic. Him khong
diing dé hat va ciing khong dung dé noi. Ping cé dinh hinh tir bang cach nubt tir, vi ban
s& mét khung khiép chi trong vong vai phat. Hay st dung riang, ludi va dé danh ham vao
viéc xtr ly bra an ngon sau khi ban néi.



Tiép xtic véi khan gia. Truéc moi budi hoa nhac, dién thuyét va hoi thao, t6i ludn gap
gd mot dam dong, dit ra nhimng cau hoi va cho ho thiy t6i mimg vi ho da dén. Piéu nay
khong phai ltic ndo ciing kha thi trong thé giéi thue, nhung d6 1a mét cach tao dung su
gin két voi moi nguoi va loai bo lo 1dng, bén chén vén 13 mot phan ty nhién cua viée
“dién”.

Yéu cau chii §. Xuong e hay nguc ban phai udn vé phia truée va d6i dién vai khéan gia
néu ban muodn thé hién uy quyén. C6 thé ban muén gia vo minh 14 mot con ga tréng
dang khoe mg, hoic gia ban dang ¢ doa nat mot con gau. Phan xuwong e chiing xudng
= keé that bai, xwong trc udn cao = nguoi chién thang!

Gam gir. Néu moi nguoi khong nghe thay tiéng ban, ho sé khong ling nghe ban. Hay
thém vai am miii vao giong n6i nhung van cuoi. Gam gu la Am mii ban tao ra khi néi
hoan toan bang miii thay vi bang miéng. N6 tao ra boi am véi toec dé 2.800 vong moi
giay.

Cin nhe vao ludi. Néu miéng ban tré nén kho khéc khi dang dién thuyét, hiy cin nhe
vao ludi. Cac ca sy Opera van thuong st dung cach nay dé tiét nude bot gitp miéng baot
kho.

Kiém tra Am thanh truéc khi néi. Mot nguoi tham am tét sé gitip diéu chinh thiét
bi phut hop véi giong va dic tinh giong cia ban. Néu ban thiy thoai mai v6i mic cim tay
thi hay st dung nd. Hay noi sat vao mic, moi ngudi sé nghe rdé hon. Néu ban xoay dau,
hay nh¢ xoay mic theo. Mic kep ve 4o ciing hoat dong tét, nhung voi nhitg dién gia co
giong nhe nhang hon thi chiing kh4 phién ha. Mic vong qua tai 1 lya chon tt nhét.
Néu ban dién thuyét va biét noi dién thuyét c6 hd tro cong nghé nay hay mua lay mot
cai that t6t va dem né theo.

Ludn sir dung mit. Diéu bo, cir chi 14 cong cy hiru ich trong thuyét trinh, nhung doi
mat mai 12 tat ca! Néu ban khong thé thu htt moi nguoi bang d6i mat, cubi ciing ban sé
mat di sy chti ¥ cua ho. Mat ban lu6én néi cho moi ngudi biét ban c6 tin vao diéu minh
dang no6i hay khong! Hay nhin khip phong, chon moét vai nguoi 1am diém ngam va
nhin thang vao ho. Diéu d6 c6 thé khién ho hoi khé chiu, nhung n6 lai gitp ban tap
trung vao nhirng c4 thé tao nén dbi tuong khan gia. Tiép tuc nhin nhitng nguoi khéc nira
— bén phai, bén trai, ¢ gitta. Néu moi cach déu khong dugc thi hay nhin ting nguoi nhu
thé ban rat myc yéu ho — nhu thé ho 1a me ban hay con ban vay.

Di chuyén ra khéi vi tri trung tam dé trinh bay luin diém cia ban. Khi dén
diém mau chét trong bai thuyét trinh, ban thuc sy muén moi ngudi chd ¥, vay thi hay
di chuyén sang phai, sang trai cua vi tri ban van ngéi néi. Piéu nay lu6n khién moi
nguoi phai nhin ban. Nguoc lai, néu ban 14 mét nguoi thuong xuyén di chuyén, hay
ding im mot lic — diéu d6 ciing c6 tac dung tuong tu.

Yén Ling. Néu ban thuc sy muén duoc moi nguoi chi ¥, hiy dot nhién yén ling. N6 sé
khién nhimg nguoi am 1 so chét khiép, t6i dam khang dinh khéan gia sé cht y. Cac ca sy



van ludn st dung tro nay. D6 1a hiéu ung “nghe duoc ca tiéng nudc chay”.

e “Nhin manh” mét sé tir nhat dinh bing cach tam dirng hoic nhic di nhic lai.
Néu ban thye sy mudn nhan manh mét diém nao do, hay néi cham lai, dimg & d6 va néi
tir hodc cum tir ma ban muén moi nguoi nghe nhat voi do nhan da duoc tinh toan vao
ting tir mot. Viéc thay doi phong cach dot ngopt sé gy cht ¥. Ban ciing c6 thé nhic di
nhic lai mot tir hoac mot cum tir trude khi trinh bay luan diém quan trong. Chiang han:
“Ban c6 biét (tam dirng) ban c6 biét (tam dirng) ban cé biét diéu t6i muén ban nhé 1a...”
Céac bai hat van c6 day nhirng doan lap di lip lai diy thoi, @6 12 mot kiéu nhan manh c6
y nghia!

e Mao hi¢m va chap nhin ton thwong. Hay néi hoic l1am diéu gi d6 hoan toan khac
v6i tinh cach cua ban. Hay nhai giong chuot Mickey hay Barry White khi ké chuyén
cudi hay noi diéu gi d6 hai hude, gy soc. Du tinh ban hai hude hay kin d4o thi viée do
cling kh4 tht vi. Tro nay 1am sinh dong hda hau hét cic chi dé nghiém tic.

e Lén giong. Viéc 1én giong trong mot vai gidy sé tao cam giac cap bach. N6 thé hién
dam mé cua ban d6i véi van dé trinh bay va gitp thanh quan mét moi cia ban duoc nghi
ngoi. Giong thap cé tac dung thu gidn ca phong, giong cao c6 tac dung 1am ting su chd ¥
cua khan gia.

e Biét khi nao 1a lic phai roi khoi khan phong. Ban khong can phai 14 thién tai mai
biét minh da no6i qua 1au. Hay thuong xuyén kiém tra “thudc do thuyét trinh” ctia ban
dé biét moi ngudi co con ling nghe ban khéng. Hay thay doi bat ctr diéu gi néu ban bit
dau mat kiém soat v6i ddm dong. Néu moi cach déu that bai, hay ding néi, cdm on ho
va roi khoi khan phong. Moi nguoi sé yéu quy ban vi ban biét khi nao nén ding hon 1a
vi noi dung tuyét voi ma ban da trinh bay vé chiu dé do!

e Sir dung Héi & Pap nhu phin cuéi cia bai thuyét trinh. Cic ca sy ludn chuan bi
tam 1y cho phan cubi chuong trinh, vi diéu nay khién khan gia c6 cam giac dic biét va
khién ho nghi ban thich ho hon nhiing kh4n gia ma ban da tung tiép xtc. Chuc ning
ctia hoi va dap ciing gidng nhu phan biéu dién cudi chuwong trinh. Ban c6 thé nghi ban
da noi cho ho nhitng diéu can biét, nhung nhitng cau hoi thuong tiét 16 nhitng diéu
quan trong ma ban da bo s6t trong phan noi dung. Néu c6 co hoi lam viée nay, hay su
dung no6 1am cong cu dé giai quyét nhitng diéu ban bo sét trong bai néi chuyén coa
minh, va 1am hai long khan gia bang sy thanh lich va sy vé tu cua ban.

e Pimg khién khan gii “boi thwe”. Hiy tao ra sy tht vi, nhung cling phai biét cach sir
dung nhirng khoanh khac yén ling, néi nhe nhang va xubéng giong. Bat cir nguoi thuyét
trinh nao ciing cd thé noéi cho ban biét meo dé budi dién thuc sy tuyét voi 13 khién khan
gia dén v4i ban. Ban cang theo sau ho, ban cang day ho ra xa. Khi moi nguoi doi theo
Steve Jobs, ho ctr nghi ho biét 6ng chuan bi 1am gi, nhung 6ng da 16i cuén ho cho téi
khi ho khong thé chiu dugc, budc ho phai dén véi ong.

e Luyén tip va luyén tap. D6 1a cach t6i dén véi nha hat Carnegie Hall! Khi c6 thé, hay



nh¢ lai noi dung thuyét trinh theo cach ca sy nhé 1o bai hat. Hay nhé, cang tap nhiéu,
ban cang dé 1am cho bai n6i chuyén cia minh cuén hut va tuoi méi.

Tb6i chi mudn nhan manh mot trong nhimg ¥ ciia Doug: sir dung mot chiée mic tét. Vai
nim truée, téi c6 mua cho minh mét chiéc mic Countryman E6i. N6 12 mot trong nhiing
loai mic vong qua tai. C6 hai loi ich ctia viée mua cho minh mét chiéc mic Countryman.
Th nhat, d6 1a mot chiée mic tuyét voi. Th hai, doi Am thanh — hinh anh s& biét ban ¥
thirc duge minh dang 1am gi va sé chim séc ban t6t hon.

{ CHUONG 39 }
Lam thé nao dé thanh Than GIGI THIEU?

Bi¢u dién 1a dimg day trong trang thai tro trui va tir tir xoay nguoi lai.

~ ROSALIND RUSSELL*

gioi thiéu 6 phit vé san pham ciia ho cho ddi tugng khan gia 1a nhitng nha dau tu

mao hiém, nha phan tich va nha b4o. Su kién nay, vé mat 16gic, duoc goi 1a GIOI
THIEU. P6 1a mot su kién tuyét voi, dic biét néu ban hiéu chuyén gi dang dién ra: doanh
nhan 1am nhu ho khong can vén, con nha dau tu lai t6 vé khong can doanh nhén.

Hai 1an mot ndm, nhimg 1anh dao cao cap dén tir 70 cong ty lai thye hién chuong trinh

Chuong nay c6 vé 1a danh cho 70 nguoi sé chiu trach nhiém phan gi6i thiéu ciung véi
140 vi pho giam doc marketing va 1anh dao bo phan PR, nhitng nguoi sé tham du buoéi gisi
thiéu. Cr coi nhu 14 300 ngudi hoic dai loai thé. Nhung thuc ra, né con dugce danh cho bat
ctr ai can phai c6 mot ban gisi thiéu hay, vi thyce té day 1a ki ning can thiét dé ting duoc
von, ban dugc hang, thu hat duoc b4o chi va tuyén dung duoc nhan tai.

e Tao ra sin phim dang dé gioi thiéu. Néu ban mudn 1a mot than gisi thiéu, hay tao
ra mot san pham tuyét voi dé giéi thiéu. Néu ban tao ra mot tha xoang xinh, thi du cé
vuot qua duge nguoi gac cong cua budi gidi thiéu, ban ciing chi ding lai & d6 thoi. Toi
biét gisi thiéu 14 mot co hoi PR t6t, nhung néu khéng gigi thiéu, s& chi c6 ban biét minh
da tao ra mot thir xoang xinh tho6i. Con néu ban van c6 tinh gigi thiéu thi ca thé gi¢i nay
s& biét diéu do.

e Hay mang gip do6i moi thir. C6 mot thi can phai nhan d6i: thiét bi. Chang may thiét
bi hong vao budi tdi trude ngdy gioi thiéu, nén hay mang theo hai, tham chi c6 thé ba
chiéc may tinh, dién thoai, USB, bét ctr thir g ban s& diing trong budi giéi thiéu. Khong
duoc phép co sai sot vé mit thiét bi, cling nhu may chiéu va hé théng Am thanh trong
budi giéi thiéu, nhitng thi thuoc trach nhiém chuan bi cia nguoi gisi thiéu.

e To chirc truée. Ban khong bao gio duge bura bai, 16n x6n trong mot buéi gisi thiéu —



chang han nhu tim thu myc va tép tin trong 6 cing loan 1én. Ban phai danh ra hang
tuan dé chuan bi cho sau phuat nay; néu khong chuan bi truéc, ban s€ hoan toan mat
phuong huéng.

e Giam thiéu nhan té ngoai tam kiém soat. Ban cho rang minh sé truy cap duoc
Internet trong sudt budi gioi thiéu? Pting, nhung du sao van can c6 phuong an du
phong. Tat nhién 1a khach san c6 duong mang riéng, nhung c6 dén vai trim nguoi
trong s6 khan gia cling sir dung duong mang d6. Tot hon hét hay tao duong truy cap
internet a0 cho may chu ctia ban bang cach str dung mot may chu tai chd. Ban khong can
phai trung ra hé théng that. Suy cho cting, d6 van 1a budi giéi thiéu th6i ma.

¢ Gidi thiéu ngay. Ban chi c6 sau phut, nén hay bat dau gisi thiéu ngay trong vong 30
gidy. Chang ai quan tAm vé nguon goc cong ty ban hay viéc ban c6 mot bang tién sy vé
khoa hoc nhan thire cua truong Stanford. Ho dén dé xem san pham gigi thiéu cha
khong phai dé nghe chuyén doi minh. Tin t6i di, néu phan gisi thiéu cia ban tét, ho sé&
sin d6n ban dé duoc nghe toan bo cau chuyén. Néu phan gi6i thiéu cua ban khong ra gi
thi viéc ban c6 gianh giai thuong Nobel cling chang quan trong.

e Bo6 chuyén cuoi va chuyén chiam biém. Néu ban thic mic chuyén cudi ctia minh ¢
budn cuoi khong thi xin dugc tra 101 1a khong. C6 rat it nguoi du hai hude ¢ budi gioi
thiéu dé ké chuyén cuoi. Hau hét khéan gia déu mudn dién gia thanh céng, nén ho sé
cudi ca nhirmng cau chuyén cuoi do nhat. Tuy nhién, khan gia trong budi giéi thiéu nay
lai chi muédn ban that bai vi ¢ d6 chi toan nhitng nguoi cuc ky ich ky hoic 1am viée truc
tuyén qua BlackBerry. Thé c6 nghia 1a ban c6 nhirng khan gia khong nhiét tinh va
khong quan tdm cht . P6 1a ddm dong qua cing nhic dé nghe chuyén cuoi va chuyén
cham biém.

e Thyc hién mét minh. C6 thé ban cho rang sé& thi vi hon néu hai nguoi dong sang lap
cing gisi thiéu. Va diéu do6 sé cho ca thé gisi biét hai nguoi dn ¥ ra sao. Mot ngudi giéi
thiéu da kho, néu dé hai nguoi gisi thiéu theo kiéu tuong tac con khé hon gap bén lan.
Néu ban muén “song ca”, hdy dén quan hat karaoke.

e “Lam viéc cudi cung trudc”. Tdi muon ciu ndy cia ban t6i, Peter Cohan, nguoi da
day t6i cach dé c6 dugc bai gidi thiéu tuyét voi. Y anh, va t6i ciing tan thanh, 6 1a ban
c6 khoang mot phuat dé thu htt khan gia, vay nén dung di tir thap toi cao. Hay bat dau
voi “soc va hoang” — nhitng diéu tuyét voi nhat ma san pham coa ban c6 thé 1am duoc.
Muc tiéu la dn sau vao tam tri moi nguoi.

Khi d3 tao duoc an tuong, hay quay tro lai va chi cho ho “nhu thé nao”. Pay 1a mot ct
néc ao: Khéng chi “cai gi” an twong, ma ca “nhu thé ndo” ciing c6 thé gy an tuong duoc.
Pting hay sai khi néi: Piéu gi ban ndi ciing tao an tuong véi khan gia? Cau tra 1oi 1a: sai;
diéu khén gia nhin thay chit khong phai nghe thay méi 1a diéu gay 4n tuong cho ho.

e B6 biét ngir. Nguoi tham du budi gisi thiéu c6 thé nghi ho rat gioi va thanh thao coéng
nghé. C6 thé dang 1a nhu thé, nhung nhiing tir chuyén nganh, biét ngir hiém khi gy an



tuong v6i moi nguoi. Kha ning néi don gian va d& hiéu méi 1a cach tét nhat dé gay an
tuong. Co thé ban c6 san pham phan mém doanh nghiép tét nhat thé gisi, nhung d6i tac
thiét bi tiéu ding cta cong ty vén dau tv mao hiém trong mo cua ban ciing dang ngoi &
hang ghé khan gia. Néu nguoi d6 khong hiéu phan gisi thiéu cua ban, ho s& khong noéi
t6t vé ban voi @i tac cua ho.

e Khong nhan cau héi nao cho toi khi két thiic. Khong nhan bat cr cAu hoi nao
trong suét thoi gian gioi thiéu, vi gigi han thoi gian chi c6 sdu phiat. Tuy nhién, trong
mot vai truong hop, ban van mudn tra 101 cic ciu hoi trong ldc gii thiéu. Pung 1am
vay. Nhu vdy 1a qua mao hiém. Ban khong thé biét khan gia s& hoi gi. Lam thé c6 thé
khién ban roi xudng vye tham ma khong bao gio ¢ thé ngoc dau day duoc.

e Hay két thic biang dinh diém ciia sy ngac nhién. Ban muén bat dau ¢ trén cao.
Ban cling muén két thdc ¢ trén cao. (Tuy nhién, néu phai chon, t6i tha bat dau & trén
cao hon 13 két thic ¢ trén cao.) Pay 1a meo dién thuyét cua Steve Jobs, 6ng ludn co
nhiéu hon mot tuyén bé tuyét voi trong chiée thi ky diéu cua minh. Piéu nay vo cliing
dtng din: Muc tiéu 12 két thic nhu quang cdo dao Ginsu: “Xin hiy cho, con c6 nhiéu
hon...” Va khi ban d3 thyc su két thic bang mét dinh diém giy ngac nhién nay, hay dé
lai man hinh trong khong tho6i. Hay cho khan gia thoi gian dé ho nhé mai diéu do.

T6i1 da dua loi khuyen nay cho rat nhiéu coéng ty. Toi cing biét c6 hang ngan nguoi da
doc loi khuyen nay trén mang nhung phan gi¢i thiéu coa hau hét moi ngum van chang ra
gl. D6 14 vi ho nghi 1oi khuyén nay chi 4p dung cho “6ng lén” khong c6 san pham dot pha,
dang cho bang sang ché hay phai thay doi mé hinh va khong phai nhing nguoi ¢ kha
ning trinh bay mot cach ty nhién. C6 1& ban ciing nghi nhu vay. Ban sai réi. Va ban sé& phai
hoc diéu d6 theo mot cach khé khin day.

{ CHUONG 40 }
Pé thanh cong trong buoi hoi thao

Con ngudi ho hét doi tr do dé thé hién ban than va dé biét minh c6 gia tri.
Nhung khi dwoc dap itng nhirng yéu cau nay, ho lai tré nén s¢ hai.

~ ROBERT C. MURPHY*

tu van hoi thao, vay nén 1am nguoi tu van sé c6 kha ning nhiéu hon 1am dién gia

chinh. M6t cudc hoi thao nhin qua thi c6 vé dé. Cé khoang bén, hoic ndm chuyén
vién ¢ d6 — toan nhirng ngudoi ma ban nghi 1a ban théng minh hon — va hoi théao cting chi
kéo dai 60 phut. Sao n6 c6 thé khé duoc chia? Nhung ¢ ddy tiém an mot van dé: Ai cling
nghi hoi thao don gian nén ho khong xem trong né. Pay 1a diéu ban nén 1am néu ban
muoén 1 nguoi ma ai cling tim dén nédi chuyén sau mot cudce hoi thao.

T al bat ¢t buoi hoi thao nao ciing luén c6 khoang ba dién gia chinh va 25 chuyén vién



Biét chi dé: Néu ban duoc moi téi mot budi hoi thao vé an ninh mang va ban khéng
biét nhiéu vé chu dé dé thi ban nén tir choi. Toéi khong quan tam co hoi do tuyét voi téi
dau. Néu ban khong biét, thi dung bao gio cho khan gia biét ban mu mo nhu thé nao.

Kiém soat phan giéi thiéu vé ban than. Sai 1am dau tién 13 hau hét nhing khich
moi tham gia hoi thao déu cho rang nguoi diéu hanh hoi thao da c6 tiéu st chinh xéc va
cap nhat cia ho. Nhiéu kha ning 12 nguoi diéu hanh hoi thao hoic chang biét gi vé ban,
hoic da 1én Google tim kiém thong tin vé ban va in ra mét ban tiéu sir hoan toan khéng
chinh x4c. Trudc khi budi hoi thao bat dau, hay dwa cho nguoi diéu hanh mot mau gidy
c6 khoang ba cAu miéu ta vé ban va bao nguoi d6 doc nguyén vin nhu thé.

N(’)i to. Khoang céach thich hop gitra méi ban va chiéc mic 1a khoéng 3-5cm. Ban dang
ng01 Ban bi gap nguoi. Khong huong ra ph1a trude. Vay thi hay ngdi gan vao mic hon va
noi to 1én. Hay tuong tuong c6 mot dng gia 51 tudi deo may tro thinh, nhu téi chang
han, dang ngdi ¢ dang sau.

Giai tri, chir dimg chi dwa ra thong tin. Ciing gidng nhu trong phan néi chinh, muc
tiéu cua ban 1a giai tri chir khong phai dwa ra théng tin. Ban cang hai hudc thi cang ¢6
nhiéu nguoi nghi ban thong minh, vi can phai c6 mot bo 6c thong thai mai c6 thé hai
hudc duoc. Toi s& noéi téi mire cd6 mot cude chién than thién véi nguoi diéu hanh hoi
thao hoic nhitng chuyén vién hoi thao khéic. Hay dé n6 dién ra ty nhién. Hay dé né tro
nén tht vi. Hay nghi hoi thao 12 mot cudc déi thoai than thién, tinh cam trude mit 500
ngudi ban than nhat cua ban.

Hay néi sur thit, diic biét 1a khi né da hién nhién. Néu ban may man va cd nguoi
diéu hanh hoi thao gioi, nguoi d6 s& c6 don ban vao chin tuong voi nhimg cau hoi kho,
khién ban ling ting. DAy 1a mot viéc tét, vi n6 dem lai mot co hoi dé (a) cuoi dua va (b)
thé hién ban 14 nguoi duoc nhiéu nguoi “ngam ban”. “Su that sé dem lai cho ban niém
han hoan vui suéng”. Néu tat ca moi nguoi déu biét su that, dung cb né tranh. S& tét
hon khi néi: “T6i chon diéu stra d6i s6 ndim*”. Piéu d6 s& dem lai tiéng cudi.

Tra loi cau hoi, nhung dung ty giéi han minh béi cau héi dé. Khi dugce hoi, hay
tra 1oi cAu hoi d6 (trir khi ban phai chon giai phap s6 nim). Hay tra 1oi cAu hoi mot cach
nhanh nhit, sau d6 cé thé thoai mai diéu chinh cudc d6i thoai theo huéng ban muén.
Ching han, gia s nguoi diéu hanh hoi thao hoi ban “Ong/Ba c6 nghi dién thoai di dong
s& sém bi virus tan cong khong?” Hoan toan 6n khi tra 1oi “Cé, toi nghi day 1a mot van
dé, nhung van dé thuc sy 1a sy thiéu hut nhirng chiéc vo dién thoai tét”, néu do 1a diéu
ban thyc sy mudn néi téi.

Pon giin, ngin gon, ro rang. Gia st ban tham du mot budi hoi thao gom toan cac
chuyén gia va nguoi diéu hanh hoi thao ciing 1 mot chuyén gia. Nguoi diéu hanh hoi
thao dua ra mot cau hoi. Ban nghi ban dang tra 16i nguoi diéu hanh hoi thao va tat ca
nhiing chuyén gia khac, vay 1a ban x6 ra mot trang hdn hop nhimng chir cai. That 1a mot
sai 1am 16n. Khén gia 12 khan gia. Ho khong phai 12 nguoi diéu hanh, cfing khong phai



nhitng chuyén vién tham gia hoi thao. Hay bién nhimng van dé ky thuat phuec tap thanh
don gian, ngan gon va ranh mach, nhu thé 1a ban da thé hién minh (a) khong ich ky va
(b) 1a mét ngoi sao.

e Gia vo quan tam. DAy 1a mot trong nhirng diém kho khin nhat. Gia st mot chuyén
vién tham gia hoi thao khéc cfing tra 101 bang mot thuat ngit dai ngoang, nham chan.
Ban mudn rat chiée dién thoai BlackBerry ra, hoic 14 thé hién sy chan nan. Pung 1am
thé. Hay ctr gia vo quan tAm, vi ldc ban thé hién sy chan nan, mot phé nhay nao do6 co
thé chop duoc, hoic mot nguoi quay phim ndo @6 cé thé quay can canh va guong mit
ban sé& hién 1én man hinh réng cta buoi hoi thao. Ban sé khong phai d6i mat véi chuyén
do6 néu ban c6 thé thé hién su chén that gia tao.

e Khong bao gio nhin nguoi diéu hanh héi thao. Nguoi diéu hanh héi thao dua ra
cac cau hoi, nhung ho chi la nguoi dai dién cho khan gia. Khi ban tra 161, diung nhin
ngudi diéu hanh hoi thao. Hay nhin khan gia vi ho khong muén nhin thidy mot bén dau
ctia ban dau. (Nhan tién, cho ban biét, mét nguoi diéu hanh hoi thao giéi khong nhin
ban — ma sé& khién ban khong nhin anh ta/c6 ma chi nhin khan gia.)

e Khong bao giv dugce néi “To6i dong ¥ véi chuyén gia truée”. Nguoi diéu hanh hoi
thao thuong hoi nhiéu chuyén gia ciing mot cau hoi. Néu ban khong phai 14 nguoi dau
tién tra 1oi cAu hoi, thuong ban rat mudn néi: “Téi déng ¥ vai nhing gi nguoi dong
nghiép cia t6i vira néi”. D6 12 mot cau tra 1oi ngu ngde. Hay nghi ra mot diéu gi 6 khac
va néu ban khong du nhanh chan dé 1am dwogc viée nay, thi ding ti du mot budi hoi
thao. It nhat ciing phai noéi dugc cau “T6i nghi cau hoéi d6 da cb cau tra 1oi rdi. Vi khan
gia, chiing ta hay tiép tuc di”.

Hoi thao 1a mot co hoi dé ban noi bat trong cudc canh tranh vi ban dugce ngoi canh bon,
nidm nguoi ciing mot lic. Hay nhé that ky nhitng goi ¥ ndy va ban s& 1am t6t thoi — dac biét
12 khi hoi thao d6 c6 mot nguoi diéu hanh gioi, nguoi ma toi sé miéu ta trong chuong tiép
theo.

{ CHUONG 41}
Lam thé nao dé tro thanh nguoi diéu hanh
hoi thao gioi?
Chén thanh, ngin gon, én dinh ché ngdi.
~ FRANKLIN D. ROOSEVELT=

a bao lan ban duoc theo ddi mot budi hoi thao vira th vi vira c6 nhiéu théng tin?
Cau tra 101 cua ban c6 18 chi l1a mét con s6 rat nho va do 1a 161 cua nguoi dieu hanh



hoi thao. Trén thyce té, diéu hanh mot budi hoi thao khé hon viéc diéu hanh mot
budi trinh bay nhirng diéu then chot. Biéu hanh mot buéi héi thao la phai lam
nhing viéc nay:

e Pai dién khan gia. Trudc tién va quan trong nhat, trich nhiém cia nguoi diéu hanh
hoi thao 1a phai 1am cho nhitng chuyén vién hoi thao dem lai niém vui va cung cap
thong tin cho khan gia. Nguoi diéu hanh duoc goi 1a nguoi diéu hanh vi vai tro cia anh
ta/co ta 1a @am bao chi c6 mot mire d6 vira phai nhirng diéu vé van va nhirng bai chao
hang trong budi hoi thao. Nguoi diéu hanh gioi 12 nguoi bénh vue khan gia dé doi duoc
su that, sy hiéu biét va su khic chiét. Khi mot chuyén vién hoi thao chao hang hay néi
doi, ban budc phai “quat” cho 6ng ta/ba ta toi ta trude mat khén gia.

e Khién cho tit ca moi nguoi déu c¢6 vé théng minh. Trach nhiém quan trong thu
hai cua nguoi diéu hanh hoi thao 13 1am cho nhitg chuyén vién hoi thao déu cé vé
théng minh. Khong phai la Iam cho ban than anh ta c6 vé thong minh hay thu hat moi
su cht y. Nguoi diéu hanh hoi thao c6 thé khién chuyén vién tréong c6 vé thong minh
bing hai cach: Tha nhét, dat cho ho nhimg cau hoi khién ho thé hién duge tri tué. Tha
hai, dtic rat phan tinh ty bang cach néi lai, tém lugce hoic xac nhan diéu ma cac
chuyén vién vira n6i. Nguoi diéu hanh hoi thao gisi chi chiém 10% thoi gian coa ca budi
hoi thao ma théi — anh ta/c6 ta la “canh tay vo hinh” chi khong phai 1a ngbi sao.

e Pirng ¢ chuyén vién chuian bi thai qua. Chuyén vién cang dugc chuan bi trude,
ho s& cang nham chan. Néu ban dua truée tit ca cAc cau hoi, nhiéu chuyén vién sé
chuan bi sdn nhitng ciu tra 16i da duoc phac thao ky ludng, sdo rong — trong truong hop
té nhat, ho tham chi con giao cho ngudi phu trach PR cua minh chuan bi. Sé lugng cau
hoi nhiéu nhat ban cé thé cung cap cho ho 13 hai hoic ba cau, dé ho thay thoai mai va
c6 cam gidc “da dugce chuan bi”, dit ban c6 hoéi nhirng cau hoi d6 hay khong.

e Chinh ban hay chuan bi truée. Nguoi diéu hanh hoi thao can chuan bi nhiéu hon
chuyén vién tham gia hoi thao vi ho can don chuyén vién bang mot loat nhitng cAu hoi
vé nhiing van dé néng hay nhiing vin dé dang gy tranh cai gan day trong nganh cong
nghiép. That kho dé 1am dugc nhu vay trong mot khoang thoi gian ngan, do d6 hay
chuan bj truée nhing ciu hoi bang cach str dung nhiéu nguon tra ciru khac nhau. Néu
ban khong c6 hiéu biét di rong vé nganh nghé d6 dé khuay dong bau khong khi, tot
nhat 13 hay tir chéi 161 moi 1am nguoi diéu hanh buéi hoi thao do.

e Khong bao gio duoc dé chuyén vién sir dung PowerPoint hay Keynote. Ngay
ca khi chuyén vién la CEO hay la nguoi gianh giai thuong Nobel, cting khong bao gio
cho phép ho c6 mot bai gisi thiéu “ngin gon” bang PowerPoint. Néu mot nguoi c6 thé,
tat ca nhitng chuyén vién khac cling muén duoc nhu vay. Nhu thé, buéi toa ddm sé& vap
phai mot van dé ki thuat lién quan dén viéc két néi rat nhiéu may tinh xach tay vi may
chiéu, hoic khong sé& 1a van dé phai tich hop qua nhiéu phan trinh bay vao 1am mot.
Ngay ca trong truong hop ban giai quyét dugc hét nhitng van dé ky thuat dé thi viéc
trinh bay giéi thiéu nay van chi 13 tht d6 bo, vay nén hiay quén ngay né di.



e Khong bao gio dugc dé chuyén vién sir dung thiét bi hd tre. Gia sir tit ca moi
ngudi déu chip nhan nguyén tic khong- PowerPoint, nhung c6 mot chuyén vién lai nay
ra mot ¥ tuéng thong minh 1a chiéu mot doan video giéi thiéu “ngan gon” vé tap
doan/cong ty/t6 chire ciia anh ta/co ta. Mot 1an nita, cau tra 1oi 13 “Khong duoc”. Thanh
that ma noi, néu mot chuyén vién can c6 video hay phan thuyét trinh PowerPoint thi
c6 1& chuyén vién do6 khong c6 kha ning #n noéi luu loat dé xuat hién trong mét budi toa
dam nhu thé nay, do d6 hiy loai ngudi d6 ra khoi danh sadch mai néu ban ¢ thé.

e Cho phép chuyén vién gioi thié¢u vé ban than trong vong 30 gidy. Nguoi diéu
hanh héi thao khéng nén doc tiéu sir cua timg chuyén vién, vi anh ta/cd ta cé thé (a)
doc sai diéu gi do (t6i khong biét minh 1 ngudi Phan Lan cho téi khi dugc gioi thiéu 1a
“Guy Kawolski”); (b) dua thong tin sai: “O, 6ng/ba khong tét nghiép truong Kinh
doanh Harvard, ma chi tham gia khoéa tap huan moét tuan ¢ d6”; hoic (¢) khong nhan
manh duogc mot vai diém quan trong trong 1y lich cua chuyén vién.

e Pha vé lién hé bing mit véi chuyén vién. Hiy nhin chuyén vién, dit cAu hoi, sau
do6 quay sang nhin khén gia. Pung tiép tuc duy tri lién hé bang mat v6i chuyén vién, vi
ban muén ho noéi trye tiép véi khan gia, chir khong phai véi nguoi diéu hanh hoi thao.
Con nira, ding ngai khi nhac chuyén vién néi to 1én hoic ngoi sat micro hon.

e Gin két khan gia. Nguoi diéu hanh hoi thao nén danh ra khoang 30% thoi luong cua
budi hoi thao dé chuyén vién tra 16i cic cau hoi tir khan gia. Néu danh nhiéu thoi gian
hon, khan gia s& hét cac cau hoi hay, hoi xody, hoi chat luong. Con néu it hon, khén gia
s& c6 cam giac ho khong dugce tham gia. Tuy nhién, ding suy nghi phai chap nhan ca
nhimg cAu hoi ngd ngan cua khan gia va nhitng ciu tra 161 khong ra gi cua chuyén vién.
Ludn chuan bi sin nhitng cau hoi hay dé sir dung trong truong hop khong ai trong khan
gia c6 cau hoi ndo. Hodc, néu ban c6 thé “phim” trude vai cau hoi cho khén gia thi cang
tot hon.

e “Bat lai”. Nguoi diéu hanh hoi thao c6 thé nhan duoc diém A+ néu anh ta/c6 ta c6 thé
dit chuyén vién vao “thé cung hong”. Chang han, nhiéu nha dau tu mao hiém c6 thai do
“Chtng t6i biét qua bong béng chim-com sé& v&, nén ching toi rat than trong vé viéc
dau tu vao cai gi”. Nguoi diéu hanh hoi thao c6 thé gianh dugc giai thuong néu anh
ta/co ta c6 thé nhanh chong “bat lai”: “Vay tai sao 6ng/ba lai dau tu vao trang
discountdogfood.com?” T6i biét diéu nay mau thuin véi yéu cau ngudi diéu hanh hoi
thao phai 1am cho chuyén vién “cé vé thong minh”, nhung diéu hanh hei thao 1a mot
nhiém vu phire tap.

Tb6i hi vong ban c6 co héi duge diéu hanh mot vai buéi hoi thao hoic toa dam trong su
nghiép ciia minh. Ban sé& thay diéu hanh hei thao cling 13 viéc dang 1am nhu hop trinh bay
van dé chu chot, nhung tha thach thi khac nhau. Hop trinh bay 14 vé viée ban c6 thé 1am.
Hoi thao 14 vé viéc ban khién chuyén vién c6 thé 1am. Chi can nhé muc tiéu ctia ban 1a dem
lai niém vui va cung cap thong tin cho khén gia. Hau hét cAc cudc hoi thao déu khong hoan
thanh dugc muc ti€u nay.



{ CHUONG 42 }
Nghé thuat dung blog
Blogger (dt): Nguoi ching cé gi dé néi viét cho nguoi ching cé gi dé lam.

~ GUY KAWASAKI

quan trong téi mic hang ngdy moi nguodi déu mudn biét téi nghi gi vé moi tha”.

Ciing phai mat dén ba nim dé quen, nhung gio t6i da 1a mot tin d6 cua blog, va toi
s& nodi cho ban biét tai sao. O mue do cA nhan, blog 14 phuong tién biéu dat va sang tao.
Thue tinh ma néi, néu ching c6 ai ngoai chti ché cua ban doc blog ban viét thi viéc viét blog
van dang.

Mﬁi toi méi dung blog vi t61 nghi viéc d6 c6 vé kiéu cang thé nao ay: “Y kién cua toi

O muc d6 cong viéc, blog 1a vii khi marketing va truyén thong. Blog nhanh, ré va nam
trong tam kiém soéat ciia ban. Ban c6 thé str dung blog dé tiép can khach hang tiém ning,
x4y dung thuong hiéu, tao sy hd tro va xay dung cong déng. Ban ciing c6 thé st dung blog
dé gitp do nguoi khéic bang cach gigi thiéu sach hoic san pham cua ho, roi ho cling sé& gitp
dd ban.

Cling nhu nhirng nghé thuat khéac, cling ¢6 cac tha thuét va bai tap giap ban st dung
blog hiéu qua hon. Duéi d4y 1a nhimg nguyén tic din duong cho viée viét blog cia toi.

e Hay nghi blog 1a “sach” chir khong phai “nhat ky”. Trudc tién, hoi triét Iy mot
chit: Hay coi blog cua ban 12 mét san pham. Khi viét nhat ky, ban viét nhimg suy nghi
va cam xudc tu phat. Ban khong cé ¥ dinh cho nguoi khac doc. Nguoc lai, khi viét sach,
ngay tir ngdy dau tién ban da nghi toi viée chia sé.

e Traloi nguoi ti hon. Gio ban da nghi blog cia minh 1a mét san pham, hay ty héi xem
d6 co6 phai 1a mot san pham tét khong. Cach kiém tra hiru ich 1a hay tuong tuong co
mot anh chang ti hon dang ngbi trén vai ban va doc nhirng gi ban viét. Mdi 1an ban viét
mot bai cho blog, anh ta s& hoi “Réi sao? Ai s& doc chr?” Néu ban khong thé tra 16i anh
chang ti hon c6 nghia 1a ban khong c6 mot blog hay san pham t6t. Theo kinh nghiém
ctia nguoi di truée: That kho dé ban nhimng chuyén tio lao, nén hay chac chan ban c6
diéu gi d6 dang no6i. Néu khong thi hay viét nhat ky va giir riéng cho minh.

e Thu thip cac duong din d¢ lién két. Day 13 diéu toi udc gl minh d3 1am ngay tir
ngay dau tién, nhung lic d6 t6i hoan toan phat 1o diéu ndy. Néu c6 thé 1am lai, toi s&
tim tat ca nhimng blog thi vi chia sé vé nhitng chu dé tuong tu. Sau do, toi sé lién két voi
tat ca nhirng blog d6 va chac chan Technorati* sé tim ra blog cua t6i dé cong dong
blogger s& biét 12 t6i ton tai.



Tin st déo. C6 mot hé théng danh gia rat thi vi trong blog. Gia st blogger A tim thay
mot bai bdo khong cé tiéng tim gi va ding n6 1én blog cua anh ta/cd ta. Blogger B doc
bai b4o dé trén blog ciia blogger A va lién két voi né. Tuy nhién, blogger B khong chi
lién két véi bai bao, ma con lién két v6i blogger A @ “vinh danh” anh 4y/cd ay vi da tim
ra bai bao d6. Piéu ndy c6 nghia 1a néu ban ding tin sét déo 1én blog cia minh, cac
blogger khac sé lién két v4i ban.

Cam on va phan héi lai véi nhirng nguoi dé 1ai nhan xét. Chi c6 tot tré 1én khi
ban doc va tra 101 tat ca nhirng 161 binh luan trén blog ctia minh. Piéu d6 khién nhing
nguoi binh luan quay tré lai blog cua ban. Ho ¢6 cam gidc minh 13 mot phan cua cong
dong, va diéu do6 khuyén khich ho théng tin cho nhiéu nguoi doc blog cia ban hon.

Nho gitp dé. Néu ban cung cip thong tin c6 gia tri trén blog cia minh, dirng ngai nho
doc gia giup do. Trong mot the gigi hoan hao, ban cung cap diéu gi do6 gia tri trén blog
cta minh va doc gia s€ muon dén on ban bang cach lan truyén nhirng thong tin do.

Bao gan. Khong phai t6i bao ban chu tAm bo6i nho blogger khac, nhung néu ban khéng
thé noi 1én suy nghi cua ban than trén chinh blog cia minh thi t6t hon ban nén tir bo di.
Day la diéu ky diéu vé blog: Ngay ca khi ném d4 ban, nguoi ta van lién két voi trang cia

ban.

Khién cho viéc gia nhap tré nén don gian. Cho phép moi nguoi truy cap blog cua
ban bang nhiéu cAch khac nhau nhu dinh dang tap tin hay nhan tin bai qua email. Diéu
nay khong khac voi viée phan phéi san pham thuc théng qua cic kénh phan phéi chut
nao.



Su thdt vé “Panh lira”

T “danh Lira” c6 mot phan an phia sau. Hau hét moi nguoi déu nghi “danh lira” 13 diing
thu doan quy quyét, 161 ndi tang boc hay muu meo gian déi dé c6 duge diéu ban muén.
Phan 4n phia sau t6t hon va tich cyc hon cua khai niém d6 14 “duoc viée bang cach tao ra
nhimng tinh hudng d6i bén cing cb loi”. Toi khong chac nguoi tét sé 1am xong trude, nhung
“ké ltra dao” thi chic chin. Phan nay giai trinh su that vé viéc can 1am dé dat duoc diéu ban
muoén bang cach cho nguoi khac diéu ho muén.

{ CHUONG 43 }
Tam 1y hoc vé thuyét phuc

Cuijc song duwoc tao nén khong phai bsi nhimg hi sinh hay trong trach vi dai
ma tir nhimg diéu nhé nhit, trong d6 nu cuoi, 1ong tét va nhimg nghia vu
nho nhé khi duogc tao thanh théi quen chinh la dié¢u chién thing va cé tac
dung nuoi duong trai tim ciing nhu bio toan sy thu thai.

~ HUMPHREY DAVY

Cialdini, giang vién khoa tAm 1y hoc ctia Pai hoc bang Arizona. Cuén sach cua 6ng,

Infl uence: Science and practice (Anh huéng: Khoa hoc va thuc hanh), NXB Allyn &
Bacon, 2000, 14 cuén sach can phai doc dbi véi bat ky ai muén thanh céng. Chic chin to6i
s& ngac nhién néu viéc doc cuén sach d6 khong khién ban tro thanh mot nguoi (kinh
doanh) tét hon. Cudc phong van tién sy Cialdini dudi @iy dem lai c4i nhin tong quan vé
quan niém va nghién ctru cua 6ng.

T ai liéu tt nhat dé hoc cach “danh lira” nguoi khac 13 tAc pham cua tién sy Robert

H: Ong dinh nghia thé ndo vé anh huong?

P: Anh huong 14 tao ra thay doi theo mot cach ndo d6. Co6 thé 1a thay doi vé thai do, vé
nhéan thic hodac hanh dong. Nhung trong tat ca cac truong hop, chiing ta khong thé chung
to anh huong cho téi khi ¢6 thé chirng minh rang minh da thay doi duoc ai dé.

H: Ai la nguoi ¢6 anh huong?

P: Tat ca ching ta déu c6 tiém ning tro thanh nguoi ¢ anh huong, di ring mot sé
nguoi trong chiing ta tin dung diéu dé tot hon nhing nguoi khac.

H: Chtng ta lam diéu d6 nhu thé nao?

P: Kha ning gy anh huong khong don gian 1a sinh ra da c6. Chiing ta c6 thé hoc dé tro



nén thanh céng hon véi né. Suét nhiéu thé ky, kha niang gay anh huong va thuyét phuc
duoc xem nhu mot nghé thuat, nhung con c¢6 ca mot nganh khoa hoc vé né. Va da 1a khoa
hoc thi né cé thé dugc truyén day. N6 c6 thé dugce hoc. Nén tit ca chiing ta déu cd tiém
nang tré nén cé anh huong hon.

H: C6 can quan tAm t6i van dé dao dirc ndo khi dung anh huong dé khién nguoi khac
noi “c6” khong?

P: Vi nhing nguyén tic cia anh huong c6 thé c6 tdc dong manh trong viée tao ra thay
doi ¢ nguoi khéc, nén chiing ta can phai xem xét trach nhiém dao dtc ciia minh trong qua
trinh d6. Ngudi bi anh huong phai dugc loi tir thay d6i ban d3 tao ra. Chting ta c6 thé 1am
viéc ndy bang c4ch khai thac mot hoic nhiéu hon mét trong sé sau nguyén tac pho bién coa
anh huong:

o Pap lai. Nguoi ta s& tra lai ban dang kiéu déi xir ma ho da nhan duogc tir ban.

e Khan hiém. Moi nguoi sé cb chop lay co hoi hiém c6 hoic dang it dan di ma ban mang
lai cho ho.

e Co6 uy tin. Hau hét moi ngudi sé bi ban thuyét phuc khi ho thay ban c6 hiéu biét va uy
tin trong van de do.

o Cam két. Moi ngudi sé cam thay cin 1am theo yéu ciu cua ban néu yéu cau d6 nhat
quan voi dieu ho da cong khai cam két thyc hién trude sy hién dién cua ban.

e Yéu quy. Nguoi ta sé dé dang néi c6 véi yéu cau cua ban tiy theo mire d6 ho biét va
quy ban. Chang c6 gi dang ngac nhién ¢ day ca.

e Sy dong tAm nhit tri. Moi nguoi sé dé dang noi c6 véi yéu cau cia ban hon néu ban
c6 thé ching minh cho ho thay la cling ¢6 nhiéu nguoi dong y giong ho.

Vi c6 sau lua chon dé tao anh huong téi nguoi khac khong cé nghia 12 ai cling c6 thé su
dung chting. Trén thuc té, trong mot nghién ciru, t6i da phat hién ra ba kiéu nguoi giy anh
huong. D6 12 ngudi gdy anh huong kiéu 1on xon, nguoi gy anh huong kiéu 14u ca va nguoi
gay anh huong kiéu tham tu.

Nguoi gay anh huong kiéu 16n x6n 13 nguoi 16ng ngéng véi viée st dung co hoi theo cach
c6 loi, hodc vi ho khong biét nhitng nguyén tic do 1a gi, hoic khong biét cach van dung
ching cho hop ly. Nhitng nguoi nay thuong “danh roi bong” khi budc vao qué trinh gay
anh huong.

Nguge lai, nguoi gdy anh huong kiéu 1au cé lai bict rat ro nhing nguyén tic giy anh
hu:ong va cach van dung. Nhung ho lai 4 ap dung vao nhirng tinh huéng ma chung khong thé
ton tai ty nhién duogc. Vi du mot nhan vién kinh doanh gia vo 1am mot nguoi cod quyen
hanh trong mot hé thong may tinh dé cAu kéo khach mua hang. CAch tiép can niy sé c6
hiéu qua trong thoi gian ngin nhung lai khong phat huy tac dung vé 1au dai vi chi ¢ bén



ban c0 loi. Khach hang, nguoi bi lira mua san pham khong thich hop s& khong hai long va
nhiéu kha nang sé khong quay lai nita.

Nguoi gdy anh huong kiéu tham tir thong minh hon nguoi gy anh huong kiéu 16n xon,
dao duc hon nguoi gdy anh huéng kiéu 14u c4, va nhin chung 1a thanh céng hon so véi hai
ngudi kia. Ho tiép can co hoi gdy anh huong nhu mot nha tham tu, quan sat dé kham pha
va chi sir dung nhirng nguyén tic thuc sy c6 trong tinh huong, do d6 sé& dé 1ai moi nguoi toi
viéc noi dong ¥ mot cach ding dan.

Nguyeén tic c6 diém manh va diém yéu riéng. Biét nhitng nguyén tac gy anh huéng nao
c6 strc manh nhat van chua du. Chiing ta can phai ty rén luyén ban thin dé 4p dung thich
hop nguyén tic cho ting tinh huéng. Bang cach do, chiing ta dam bao mot sy trao doi ma
ca hai bén cung c6 loi.

H: Xin 6ng lay mot vi du vé viée tmg dung mét trong nhirng nguyén tic gdy anh huong
nay theo cach hiéu qua, c6 dao dirc va c6 tac dung lau dai.

P: Hay chon nguyén tic dau tién ma toi dwa ra: sy dap lai. Nguoi ta mudn d6i xir lai
theo dung cach ma ho dang dugc nhan. Véi nguoi quan ly, nguyen tic ndy don gian 1a mot
mo vang. Ching ta déu biét gia tri cua thai do tich cuc va cdc mébi quan hé c4 nhén 6 noi
l1am viéc. Gio hay nghi t6i nhirng thuéan loi déi véi mot ngudi quan 1y hiéu duge nguyén tic
dap lai trong qua trinh dat dugc nhirng muc tiéu doé. Vi nguoi ta tra lai nhirng gi ho nhan
duoc, thé nghia 1a ban c6 thé ting muc d6 vé s6 luong cua nhitng gi ban muén nhén tir dong
nghiép va nhan vién bang cich cho di truée. Néu ban muén tao cam giac tin tuong, hay thé
hién noé trude. Néu ban muén nudi dudng tinh than hop tac, hay hop tac trude. Bang cach
l1am trudce, ban sé& dtic khuon cho kiéu quan hé cong viée ma ban muén.

T6i da tién hanh mot vai nghién ctu tai san bay & My dé biét mot to chure cu thé, Hare
Krishnas®, st dung nguyén tac nay nhu thé ndo dé moi ngudi dua tién cho ho khi chiang
biét chit gi vé to chirc nay hoic khong dic biét thich to chire nay. T6 chie Hare Krishnas
da 4p dung chién thuat phat huy tac dung cuc ky hiéu qua. Trudce khi ho kéu goi ban dong
g6ép, ho dua cho ban mot tha. D6 6 thé 1a mot cudn sach, mot bong hoa. Trong hau hét cac
truong hop sinh 13i, ho tién dén, dua cho ban mét béng hoa va dinh mét bong hoa 1én ve
40 ban, va ban néi “T6i c6 yéu cau th @6 dau. Pay, nhan lai hoa di”. Va nhitng ngudi cua to
chuc Hare Krishnas sé& néi “Oi, khong, khong. D6 1a qua chting tdi ting ban. Tuy nhién,
néu ban mubn déng gbp mot vai d6 la cho nhirng viée tét dep trong cong dong thi didu do
s& dugc danh gia rat cao”.

Tb6i d3 quan sat ho 1am viéc mot ngdy ¢ san bay O’Hare. Va diéu t6i thay 12 mot bang
chung tuyét voi cho sic manh cua nguyén tic nay: Moi ngudi cam thay néu ho duoc nhén,
ho s& khong thé cu thé bude di ma khong cho lai cai gi. Piéu d6 di nguoc lai voi tat ca
nhimg gi ching ta dugc day. Hay nhé cha me, thay ¢6 da néi gi voi chiing ta “Khong dugc
chi biét nhan ma khéng cho lai”. Chiing ta nghi ra rat nhiéu nhiing céi tén “cay nghiét” de
goi nhirng nguoi nhan ma khong cho lai. Ching ta goi ho 1a ké an may, ké cudp hoac nhu ai



d6 & mot buodi hoi thao ma téi chia sé n6i d6 12 do con nit. Chang ai mudn bi nghi 1a chua
chin chan hay la nguoi an may hoac ké an cudp. Piéu ma Krishnas hoc duge 1a néu ho cé
thé khién mot nguoi chap nhéan diéu gi do thi nguoi dé s€ cam thay c6 trach nhiém phai
cho lai.

Piéu ma Krishnas dang 1am 1a dua cho moi nguoi tha ma ho khong muén, tha chang co
gia tri gi v6i ho, dé do6i lay tha c6 gi4 tri: tién coa ho. Va diéu d6 da mang lai thanh cong
ngay 1ap tire cho Krishnas va ciing khién ho gap that bai vé 14u dai. Ban c6 biét 1a ho da
tuyén b6 pha san 6 My khong?

H: Tai sao?

P: Vi mot khi ngudi ta gip phai kiéu nguoi thu doan nay — kiéu loi dung nguyén tic giy
anh huong nay, ho s& khong mudn gap lai nguoi d6 nira. Néu nguoi ta tin ring minh nhéin
dugc tht gi do6 gia tri thi ho s& cam thay ban dang duoc nhan lai thr gi d6. Ban da thiét lap
mot méi quan hé véi ho — méi quan hé dan t6i chuyén dbi, lap lai cong viée 1am in, quang
c4o truyén miéng, v.v... Va méi quan hé d6 1a don bay tich cuc cho loi nhuan tuong lai.

H: Ong dinh nghia thé nao 1a gdy anh huong kiéu c6 dao duc?

P: Tiép can giy anh huong theo cach dao duc 1a tim mot hoic nhiéu hon mot trong sb
sdu nguyén tic ching ta da nhac toi. Hay tim mét tht ma moi nguoi xem trong, trao nod
cho ho, va ho s& muén trao lai ban thu gi d6 ciing c6 gia tri. Ho mudn dap lai viéc d6. Néu
ho thay ban d3 1am dugc mot viée tét, thi ho s&¢ mudn thiét 14p méi quan hé véi ban — moi
quan hé lau dai.

Dé t6i 1y cho ban mot vi du 6 thé két thiic phan thao luan cua ching ta vé tinh d4p lai
ndy. Chung ta van thudng noéi bong gio: Nguoi ta thuong cam thay mic no nguoi da cho ho
cai gi day va thong tin 1a mét trong nhirng thir ban c6 thé cho lai ho.

Gia du ban ¢6 mot khach hang lam chi mo6t doanh nghiép xe van tai, hoac c6 mét cira
hang giit kho. Ban doc mot bai viét trén bao hoic tap chi vé viée nganh van tai hoat dong ra
sao, hay nganh cong nghiép giat khé van hanh nhu thé ndo ¢ mot thanh phé khac. Ban can
cit bai viét d6 ra va giri cho khach hang d6. P6 1a mot cach dé ndi “Nay, t6i nghi ban quan
tAm t6i n6. C6 mot vai thong tin tét cho ban day”.

Lic ndy, nhu mét hé qua, nguoi d6 sé biét hai diéu vé ban. Tha nhat, ban quan tAm dén
anh ta. Tha hai, ban quan tdm dén viéc cai thién cong viéc kinh doanh cua anh ta. Vay thi
nguyén tac dap lai néi gi? Toi phai quan tam tdi viéc cai thién cong viéc kinh doanh cua
anh ta.

Chung ta nén goi su nguyén tac anh huéng cua Cialdini 1a s4u ma thuat, vi chting c6
tac dung va sirc manh. Hay cung xem nhitng nguyén tac nay duoc ing dung nhu danh sach
kiém tra dao tao ban hang nhu thé nao:



e Pap lai. Néu ban quan tAm t4i khach hang, khach hang sé quan tam t6i ban.
e Khan hiém. Ban thd ma moi nguoi coi 1a khong c¢6 nguon cung 16n ludn dé dang hon.
e Uy tin. Khich hang sé tin tuong ban néu ban 13 ngudi hiéu biét.

o Cam két. Néu khich hang cam két mot don hang hoic yéu cau thi ho chic chéin sé&
thuc hién.

¢ Yéu quy. Da bao gio ban mua thir gi tir nguoi ma ban khong thich chwa? Va da bao gio
ban tir ch6i nguoi ma ban thich chwa?

e Pong tam nhat tri. S& dé két thiic mot thuong vu hon khi moi nguoi déu mua san
pham cua ban.

Tbi thich nhitng chia sé cua Cialdini. T6i hi vong minh da thuyét phuc dwgc ban doc
cuon Infl uence (Anh huong) va cudn sach maéi day cua 6ng, Yes! 50 Scientifi cally proven
ways to be persuasive (Vang! 50 cach thuyét phuc da duoc khoa hoc chirng minh).

{ CHUONG 44 }
Nghé thuat xay dung cong dong

Khong nghi ngo gi viéc mét nhém nhé nhimg nguoi ¢6 suy nghi, cé6 cam két
c6 thé thay doi ca theé gioi. Trén thuc te, do la viéc duy nhat tirng xay ra.

~ MARGARET MEAD*

lc ndo cling nhu thé. Nhiéu céng ty da coi khach hang va nguoi hAm mo 1a d6i

tuong gy phién toai. CAch nhin nhan nay that sai 1am — né hoan toan déi lap véi
quan diém dap lai cua Cialdini. It nhat 14 thit bai trong viéc tan dung mét ngudn luc cb thé
gitp cong ty trong cac khiu ban hang, hd tro va truyén ba. Myc dich cia chuong nay 1a
trinh bay vé cach tao dung mot cong dong.

Xéy dung cong dong 1a mot trao luu thoi thuong thoi gian gan diy, nhung khong phai

e Tao ra mét diéu gi dé6 dang dé xay dung mét cong dong xung quanh. Pay la
cum tir duge nhic di nhic lai trong cudn sich cua téi: Piém mau chét dé truyén ba, ban
hang, gidi thiéu va xay dung cong dong chinh 13 san pham tuyét voi. Qua thue, néu ban
tao ra dugc mot san pham hay dich vy tuyét voi thi du 6 c¢é ban ciing khong ngin dugc
sy hinh thanh cua mét cong dong xung quanh san pham d4. Nguoc lai, s& rat kho dé xay
dung mot cong ddng xung quanh mot tha vo van, xoang xinh, tim thuong di ban c¢é cb
thé ndo di ching nira. Meo rat hiéu qua 1a: Mot khi ban da c6 mot cong dong, hay dé ho
no6i cho ban biét 1am thé nao dé cai tién san pham bang cich cho ho mang ki su cua ban



ra “mo x¢”. Kiéu phan héi nay 12 mot trong nhitng gia tri 16n nhat cua cong dong.

Xac dinh va tuyén dung ngay nhimg “than lin sam”. Hau hét cic cong ty déu rat
dé: Ho da mat ca thang dé roi sau do lai thay ngac nhién — “Chua bao gio nghe nhic dén
ho. Y ban 14 c6 mot nhém nguoi da hinh thanh quanh san pham cua ching t6i sao?”
Néu ban c¢6 mot san pham tuyét voi thi hay hanh dong ngay: Hay tim cho minh nhing
nguoi duoc xem 12 “than 1an sim” va nho ho x4y dung cho ban moét cong dong. Trén
thyc té, néu ban khong thé tim dugce nhimg nguoi truyén b4 tu nguyén cho san pham
tire 12 c6 thé ban chua tao ra san pham tuyét voi. Tuy nhién, néu d6 1a mot san pham
tuyét voi thi chi riéng viéc nho nhitng khach hang nay giap ban cting 1a mét sy tang
béc.

Chi dinh mét “quan quan” lanh trach nhié¢m xay dung céng dong. Chic chan 1a
c6 nhiéu nhan vién mudn xay dung mot cong dong, nhung ai sé& 12 nguoi coi day 1a
nhiém vu vu tién hang dau trong danh sach cic viéc can 1am cua anh 4y/co ay, vira sang
thure dday da nghi ngay toi nhiém vunay? Cé mot cach khac dé nhin nhan van dé nay la

“Al & chap nhan bi duéi viéc néu khong xay dung du:oc mot cong dong?” Mot cong dong
can mot quan quan mot nhén vat cd tiéng va c6 ngudn cam hung tr trong chinh
cong ty dé ganh vac cong dong. Do d6, hay thué mot nguoi chua c6 bang MBA va chi
dinh 16 vi tri d6 1a quan quan cong dong. Pay 1a mot khoan hoi “mua mot duge hai™:
mot nguoi chua c6 baing MBA va mot cong dong tuyét voi.

“Pwa ra cho moi ngwoi thir gi d6 dé ban tan”. Cac cong dong khong thé chi ngoi
quanh quan va viét nhing bue thu tinh cho vi CEO cua ban, tAng bdc 6ng dy/ba ay tuyét
voi thé ndo. Piéu ndy c6 nghia 1a san pham cua ban can phai duoc 1am theo yéu cau
khach hang, c6 thé mé rong va phat trién duoc.

Tao ra mit hé thong mé. Khong cong ty ndo doc quyén vé cach gia ting gia tri cho
san pham va nhiéu cong dong dugc hinh thanh dé 14p chd tréng d6. Tat ca nhing gi
cong ty can 1am 13 cung cap thong tin va cong cu can thiét. Chang han, Adobe da lam
diéu nay voi phan mém Photoshop va Apple da lam vi Macintosh va cuéi cling 1a
iPhone. Nguoi ta cang tao ra nhiéu phan bd tro, img dung tién ich (add-ons) va cic san
pham phu tro thi cang tét — cho ca nguoi tiéu ding va cong ty.

P6n nhan phé binh. Hau hét c4c cong ty déu cam thiy yéu quy va tran trong cic
cong dong khi nhirng cong dong nay van tiép tuc néi nhitng diéu tét dep vé ho, mua san
pham cua ho va khong bao gio phan nan diéu gi. Tuy nhién, thoi diém cong dong noi
bat ctr diéu gi tiéu cuc, cong ty lai tré mit va rat hét nhirg hau thuin danh cho cong
dong. Pay 1a mot viéc 1am ngu ngdc. Mot cong ty khong thé kiém soat dugce cong dong
ctia minh. Thuec té, cong ty cang don nhan, tham chi tdn duong nhiing 16i phé binh, chi
trich thi soi day rang budc véi cong dong cang bén chit hon.

Khuyén khich dam luin. Pinh nghia vé “@am luan” 12 trao d6i bang 1oi. Tir khoéa ¢
day la “trao do6i”. Bat cir cong ty nao khuyén khich xay dung cong dong cting nén tham
gia vao qua trinh trao doi quan diém va y tuong. O cap d6 co ban nhat cua viéc xay dung



cong dong, trang web ctia ban phai ¢ mot dién dan dé khach hang c6 noi tham gia dam
luan, trao doi v4i nhau ciing nhu v6i nhan vién cong ty. Lién quan dén viéc xay dung
cong dong, CEO cua ban ciing tham gia vao cac su kién cong dong. Piéu nay khong cb
nghia 12 ban dé cho cong dong diéu hanh cong ty, nhung ban ciing nén ling nghe dic¢u
ho noi.

e Quang cao su ton tai cia cong dong. Néu ban cé ¥ dinh xay dung mot cong dong,
dirng nhau nhem né di. Cong dong cta ban nén dugc xem la mét phan khong thé thiéu
trong nd lyc marketing va ban hang.

Cong dong 1a mot diéu tét dep. N6 gitip bao vé ban trude cai nong va cai lanh cua thi
truong, tao sitc manh cho nhan vién va dai ly. N6 mang lai cach tao von thong minh, ban
hang tu do, marketing va ca sy ho tro nira. Hay lam theo nhirng 161 goi ¥ nay va ban s€ hiéu
y toi la gi.

{ CHUONG 45 }
Nghé thuat dich vu khach hang

Quan tam téi ngwoi khac téi mire coi van dé cia ho ciing 1a vin dé cia minh
la budc khoi dau cho sy phat trién dao die thuce sy cia mét nguoi.

~ FELIX ADLER®

Hai khai niém nay 1a diém c6t 16i cua dich vu khach hang an tuong. Muyc dich coa

Hai 16i khuyén trong chuong trude 1a dén nhan chi trich va khuyén khich dam luan.
chuong nay 1a cung cap thém thong tin vé nghé thuat dich vu khach hang tuyét voi.

1. Bit dau tir dinh. Thai d6 cua CEO dbi v6i dich vu khach hang quyét dinh chat luong
dich vu ma cong ty cung cap. Néu CEO cho rang khach hang 14 d6i tuong phién toai thi
cong ty sé cung cap dich vy khach hang khong ra gi. Néu CEO nghi khach hang 14 tai san
quy bau thi cong ty sé cung cap dich vy tuyét voi. Néu ban khong phai 1a CEO thi hoic 14
hay thay doi suy nghi caa CEO, hoic 12 hiy thdi viéc, hoic 12 hay hoc cach séng chung voi
su xoang xinh — hay chon theo dang thu tu do.

2. Pit khach hang vao tim kiém soat. Dich vy khach hang tét nhat ¢ duoc khi
ban quan trj c6 thé cho phép nhan vién dat khach hang vao tim kiém soat. Piéu nay doi
hoi hai budce nhay vot vé niém tin: thtr nhat, tin khach hang dé khong loi dyng tinh hudng;
thir hai, tin nhan vién dé dwa ra quyét dinh sang suét. Néu ban c6 thé thuc hién nhimg
buée nhay vot ndy thi chat luong dich vu khach hang sé ting 1én; néu khong thi... ching c6
gi kho chiu hon 1am viéc cho mét cong ty c¢6 quan diém cé diéu gi d6 dang “di nguoc lai
chinh sach cua cong ty do”.



3. Chiu trach nhiém cho nhimng sai 1am cia ban. Cong ty dam chiu trich nhiém
cho nhitng sai 1am ctia minh sé& thu duoc tiéng tét cho dich vu khach hang, vi ho nhén thue
duoc van dé 13 do 16i ctia ho va ho ¢6 trach nhiém phai stra 16i. Hau hét cac cong ty déu
nhan ra “c6 van dé xay ra”, nhung van dé chi cang tram trong hon khi ho phii nhan dé 14 16
cia ho va khong chiu trach nhiém. Pay 14 ltc ban nghe thiy moi nguoi néi “d6 1a nguyén
tac dao duc”.

4. Pimg @0 16i cho nguoi khac. DAy 1a mit trai cua viée chiu trach nhiém. Chang
han, khi mét chuong trinh may tinh khong hoat dong, nhirng nguoi ban hang d6 16i “La do
phan mém hé thong cia Apple”. “Do ung dung ciia Microsoft ”. “Do dinh dang PDF cua
Adobe”. Cong ty c6 dich vu khach hang tuyét voi khong do vay cho nguoi khac ma tim giai
phap, bat ké d6 12 18i coa ai va 1am hai long khach hang. Giéng nhu me t6i van thuong noi,
trich 16i cua Eldrige Cleaver?, “Hoic ban 1a mét phan cua giai phap, hoic ban 1a mét phan
ciia van d&”. (Nhan tién, thuong thi cong ty st dung von thi truong 16n nhat 1a cong ty co
161.)

5. Pirng budc téi nguwoi dwa tin. Cac cong ty c6 dich vu khach hang tuyét voi khéng
“ban” nguoi dua tin. Nguoi chi ra 16i ¢ thé 1a mot khach hang, mot nhan vién, mot dai 1y
hay mot nha tu van. Van dé khong phai 1a khién nguoi dua tin gitr im lang, ma 1a giai quyét
van dé dé nguoi dua tin khong bao gio phai dwa lai tin d6 mot 1an nira.

6. Pimg hoang tuéng. Mot trong nhitng 161 bao chira thuong thiy nhét cho van dé
dich vu t6i 1a “S& thé ndo néu tit ca déu lam nhu vay?” Vi dy, trich din cAu chuyén thuong
dugc ké, c6 18 1a chuyén bia vé mot khach hang dem tra mot chiée 16p cho Nordstrom? du
Nordstrom khoéng hé ban 16p: Chuyén gi sé xay ra néu tat ca moi nguoi bat dau tra 16p xe
cho Nordstrom? Tuy nhién, truong hop xau nhat hiém khi 13 truong hop pho bién. Sé c6
nhimg nguoi loi dung, nhung thuong thi moi nguoi déu biét diéu ca.

~. Thué ddng nguoi. Néi trang ra, dich vu khach hang khong phai cong viée danh cho
tat ca moi nguoi. Nguoi 1y tuong cho cong viée dich vu khach hang phai tim thiy niém vui
16n tir viée gitp d nguoi khéc va giai quyét van dé. Piéu nay khong phai tng vién nao ciing
c6 thé 1am duoc. Trach nhiém cua cong ty 1a phai tim dugc ngudi phit hop véi cong viée
nay, vi d6 s& 1a mot kinh nghiém t6i té ddi voi ca nhan vién va khach hang khi ban thué
nhimg nguoi khong ¢ dinh hudng vé dich vu.

8. Hira it, 1am nhiéu. Muyc tiéu 13 Iam hai 16ng khéach hang. Ching han, cAc tim bién
trén dudng ctia khu Disneyland cho ban biét thoi gian chd cho méi diém déu cé tinh ting
thoi gian 1én. Khi ban phai cho it thoi gian hon so véi thoi gian thong bao trén tim bién,
ban s& thay vui. Hay tudong tuong néu tim bién d6 ding thong tin thoi gian giam di thi ban
s& gian dir vi Disneyland n6i déi ban.

9. Tich hop dich vu khach hang vao dong chinh. Hay cuing xem: Nhan vién kinh
doanh dem lai khoan tién khong 16 cho cong ty. Nhan vién marketing 1am nhiing viéc tha
vi, hai huéc. K§ su: Ban dé ho mot minh trong cai hang t6i. Bo phan ké toan chi biét cat



giam tién luong. Thé con dich vu khach hang? Ho xur 1y nhitng nguoi gian dir khi cé viée gi
d6 khong 6n va ltic ndo cling 6 viéc gi d6 khong on. Dich vu khach hang 13 nhéan t6 quan
trong quyét dinh danh tiéng cua cong ty, vay nén, dirng xem né 1a con quai vat chi biét
ngdn loi nhuan.

10. Pung chao hang véi khach hang. Dung bao gio chao hang vi khach hang tru
khi ho goi dién téi phong kinh doanh. Khi kh4ch hang goi téi dich vu khach hang hoic hod
tro ki thuat, ho thuong khong c6 tAm trang dé nghe chao hang. Néu ban chao ban th gi
do, ban sé& c6 nguy co danh mat khach hang, vi vay chic chan khong nén doi hoi khach
hang bo thém tién dé giai quyét nhirng van dé ma ho cho rang @6 1a do 13i cua cong ty.
Tham chi cling dirng nghi téi viée gigi thiéu thém nhirng san pham hiéu qua ma mién phi
khac nhu mot cach thé hién ban danh gi4 cao viéc 1am an véi ho.

11. Sir dung thi tuc vin hanh, khong dung kich ban cé sin. C6 18 ban da goi to1i it
nhat vai cong ty va biét nguoi dai dién cho cong ty d6 dang doc kich ban c6 sian — diéu d6
that sy khién nguoi ta kho chiu va chic chian khong danh riéng cho mét c4 nhan nao. Hay
x4y dyng cic thi tuc van hanh tiéu chuan cho nhiing diéu théng thuong, chang han nhu
huy va tra lai san pham dé dam bao cong viéc duge thye hién nhung dung bao gio day cho
nhirng nguoi dai dién cua ban doc 161 c6 san tir nhitng kich ban.

12. Sir dung nguoi true tong dai. Hay sir dung con nguoi, chir ding ding nhitng hé
théng nhu PBX* (nhan phim 1 dé mua hang, nhin phim 2 dé thanh to4n...). Hay ddo tao
dé cac tong dai vién co thé tra 16i nhing cau hoi co ban (vi du nhu 1am thé ndo t6i c6 thé
diang ky duoc?), thu thap théng tin vé cac vin dé, tiép nhan sb vé hay ID chuyén dén va tim
ngudi dai dién thich hop nhan va tra 1oi cudc goi. Néu nhat dinh phai st dung hé théng
PBX, hiy giir n6 ¢ mirc chi c6 ba hodc bén lya chon thoi va phai ¢ mét lva chon két néi
ngay voi nhan vién tryc tong dai.

13. Sir dung hé thong goi lai. Mot vai cong ty c6 hé théng goi lai, véi hé thong nay, ho
dua ra lua chon goi lai cho ban vao mét thoi diém da duoc cai dat sin thay vi dé ban phai
gitt may cho. Lan dau tién gip mot trong nhirng hé thong nay, t6i da hoi ngan ngai, nghi
rang cd 1& minh da mat luot, nhung né thue sy hiéu qua, va ké tir @6 to6i da thich hé thong
kiéu nay.

14. Cho khach hang biét chuyén gi dang dién ra. Khich hang c6 1& chang bao gio
hoi ban dang 1am gi. Hay cho ho biét chuyén gi dang dién ra khi ban dang thuc hién, chiang
han nhu ban dang kiém tra tai khoan cta ho hay dang tim kiém van dé. Mé rong khai niém
nay ra thi ban c6 thé diing thong tin vé viéc ngirng hoat dong cia hé théng ngay trén trang
web ctia ban dé moi nguoi khong can phai goi t6i hoi chuyén gi dang xay ra. Hay thanh
that: Hay noi cho ho biét néu c6 van dé va nguyén nhan gy ra van dé do, khi nao dich vu
khach hang s& dugc khoi phuc lai va ban s& 1am gi dé ngiin chan chuyén do xay ra lan nira.

15. Khién khach hang cam thay ho quan trong. Hay ddo tao nhan vién cia ban dé
ho 1am cho khach hang cam thiy minh 13 nhitng nguoi quan trong. Néu khach hang dua ra



mot goi ¥, nguoi dai dién phai ghi lai va cho khach hang biét minh da ghi lai goi ¥ cua ho.
Ding ngan ngai 1am nhimg viéc nhu néi 1oi tran trong hoac nhing 1oi dai dé nhu “vi
ong/ba/anh/chi 1a khach hang than thiét nén chdng téi c6 thé 1am viéc nay cho
ong/ba/anh/chi”. Thuong khi goi téi dich vu khach hang, khach hang dang trong tam
trang kho chiu, vi vay hay c6 1am cho ho thiy dé& chiu hon.

16. Theo d6i. Su khéic biét 16n nhat gitta mot dich vy khach hang chap nhan duoc va
mot dich vu khach hang tuyét voi la bé phan dich vu khach hang thuong xuyén theo doi
yéu cau cua khach hang va theo doi tét toi ddu. Hay goi dién hoic giri email cho khach
hang vé két qua nhirng diéu ho khong hai 1ong hoic yéu cau cua ho. Néu khach hang goi
dén vi mot van dé va ban tin rang van dé d6 da duogc giai quyét thi hay goi dién hoic gui
email hoi xem hudng giai quyét @6 c6 khién ho hai lIong khong.

Piéu nuc cuoi vé dich vu khach hang 1a hau hét moi ngudi déu biét né c6 anh huong
quan trong nhu nao t4i danh tiéng cia cong ty, nhung cac cong ty lai dau tu tién cua cho
dich vu khach hang it hon cho kinh doanh va marketing. Piéu nuc cuoi hon nira 1a chang
diéu ndo trong s6 nhirng diéu to6i vira liét ké ra kia 1a dic biét dat do ca. Gio ban da biét phai
lam gi, 1am nhu thé ndo va lam thé ré ra sao, vay thi ban chang c6 1y do gi @ bién ho cho
mot dich vu khach hang khong ra gi nita.

{ CHUONG 46 }
Nghé thuat tro chuyén
Xu ninh 1a néi véi nguoi khac ding diéu ma anh ta nghi vé ban thin minh.

~ DALE CARNEGIEZ

Loi khuyén cua Guy
heo Susan RoAne?, “nir hoang tro chuyén”, thi “Van dé khong phai 1a ban biét gi hay
Tban biét ai, ma 13 ai biét ban”. T6i thich cach phan biét nay. Chic chan ba biét vi ba
da viét mot cudn sach vé tro chuyén: How to work a room: Your essential guide to
savvy socializing (Lam sao dé 1am chu cin phong: Hudng dan can thiét cho ban dé hiéu
biét vé hoa nhap xa hoi), NXB Collins, tai ban ndm 2007.

Tro chuyén, két néi hay bat cr tir ndo ma ban muén dung 13 mét ky ning quan trong dé
thu hit moi nguoi. Pau tién la nhitng 161 khuyén cua t6i, sau dé la nhirng loi1 khuyén cua
Susan.

1. Hi¢u muc tiéu. Trong cudn sach The Frogand the Prince (Con éch va hoang tir),



Cong ty mang con éch va hoang tir, 2003, tac gia Darcy Rezac da c6 dinh nghia hay nhét vé
tro chuyén: “Kham pha ban c6 thé 1am gi cho mét ngudi ndo d6”. Trong nay an chira 80%
cudc chién: Nhirng nguoi gioi tro chuyén muédn biét ho c6 thé 1am gi cho ban chi khong
phai ban c6 thé 1am gi cho ho. Néu ban hiéu dugc diéu nay thi phan con lai s&é khong phai
suy nghi gi ca.

2. Ra ngoai. Tro chuyén 1a mot mén thé thao tuong tac. Ban khong thé thyc hién viée
d6 mot minh tir viin phong thong qua chiée dién thoai hay may tinh duoc. C6 thé ban
khong thich, nhung hay bat minh phai téi tham du cAc budi hoi thao, hoi nghi va cac budi
héi cho thuong mai.

3. Pit ra nhimg cau héi hay, sau d6 hay ling nghe. Diu hiéu ciia mét nguoi biét
doi thoai khong phai 1a ban c6 thé ndi that nhiéu ma 1a ban c6 thé khién nguoi khac noi
that nhiéu. Do @6, nguoi gisi tro chuyén 1a nguoi lang nghe gioi chir khong phai ngudi noi
gioi. Hay hoi nhitng cAu hoi nhe nhang nhu “Ban 1am gi?”, “Ban tir ddu dén?”, “Piéu gi dua
ban dén sy kién nay?” Sau d6 hay lang nghe. Buon cudi 1a ban sé duge nho téi nhu mot
nguoi tha vi.

4. Hé 16 dam mé cia ban. Chi néi vé mdi van dé kinh doanh thi that nham chan.
Nguoi tro chuyén gioi biét cach hé 16 dam mé cia anh ta. Nguoi tro chuyén gioi dan dat cau
chuyén bang dam mé ciia minh. Pam mé khién ban tré thanh mot nguoi thi vi — ban sé
gdy 4n tuong vi ban 14 nguoi duy nhat khong noi vé bo chip 802.11 trong budi hoi thao
khong day. Trong truong hop ban chua ting gip toi, dé to6i néi cho ban biét, dam mé cua téi
1a 1i1 tré, 1a Macintosh, 1a dong hé Breitling, 1a anh ky thuat sé va khiic con cau.

5. Poc ngiau nghién. Pé tro thanh mot nguoi tro chuyén gioi, ban can phai doc ngau
nghién — va khong phai chi doc mdi EE Times, PC Magazines va Wall Street Journal thoi
dau. Ban can c6 kién thie nén siu rong dé co thé tiép nhan luéng thong tin da dang trong
subt cudce tro chuyén. Ngay ca khi ban 12 mot nguoi khong so6i noi, nhiét tinh thi it nhat
ban ciing c6 thé 1a nguoi hay doc va c6 thé néi vé rat nhiéu dé tai khac nhau.

6. Theo duoi. Khi duoc hoi, toi dd dua danh thiép cho hang ngan ngudi trong cac
chuong trinh hoi thao. T6i nhan thay mét diéu: Trong 100 nguoi chi ¢6 mot nguoi sir dung
thong tin d6 dé lién lac vai toi. Nguoi tro chuyén gioi thuong theo dudi va lién lac trong
vong 24 gio. Co6 thé chi 1a mot buc thu ngan: “Rat vui dugc gap 6ng. Toi hi vong chiing ta co
thé 1am gi d6 ciing nhau. Hi vong trang blog cua 6ng van chay tét. Toi rat thich chiéc dong
ho Breitling ciia 6ng. T6i c6 hai vé xem tran chung két Ctp Stanley néu 6ng muodn téi
xem”. Hay thém it nhat 12 mot thong tin c6 thé chung té cho nguoi nhan biét khong phai
ho dang nhan dugc mot buc thu gui cho tat ca moi nguoi.

7. Lam cho viéc lién lac tré nén don giin. C6 mot diéu trg tréu 12 nhiéu nguoi
muoén tré thanh nguoi tro chuyén gioi lai khong 1am cho viéc lién lac véi ho dugce dé dang.
Ho khong mang theo danh thiép, hoic danh thiép lai khong c6 s dién thoai va dia chi
email. Tham chi néu ho c6 cung cap thong tin nay thi né lai & dudi dang chir mau xam, co
chit 12 6. Piéu nay that tuyét néu ban tro chuyén véi cac ban tudi vi thanh nién, nhung néu



ban muén nhitng nguoi 16n tudi, gidu cd, noi tiéng va cod quyén lyc goi dién hay giri email
cho ban, tot hon hét 1a ban nén sir dung ¢& chir to hon dé ho ¢6 thé doc duoc thong tin trén
danh thiép cua ban.

8. Giup do. Mot trong nhirng niém vui 16n nhat doi toi 1a gitp do nguoi khac; toi tin
rang trén troi c6 mot bang ghi nghiép 16n. Than linh sé theo ddi, ghi lai nhiing diéu t6t ban
da 1am, va vi Than dac biét vui mung khi ban gitip @ ma khong trong cho ngudi nhan phai
dap lai. Tam bang d6 luon hoan lai. Ban c6 thé do4n t6i c6 niém tin manh mé vao viéc gitp
do lai nhimg nguoi da tung giap do ban.

9. Yéu cau dap lai sr gitip d6. Nguoi tro chuyén gioi ludn giap ds. Nguoi tro chuyén
th vi cling ludn gitp do tra lai. Nguoi tro chuyén tuyét voi yéu cau dap lai sy gitp do. Ban
c6 thé thay hoi khoé hiéu: Pé nguoi ta no minh chang phai tét hon sao? Céu tra 10i 1a khong
vi dé ai @6 c6 cam gidc mac no ban 1a da dit ap luc qua dang 1én méi quan hé. Bat ctr nguoi
tao nha, lich su ndo cling cam thay c6 toi khi “bi” mic ng. Bang cach yéu ciau va nhan su
gitp d dap lai, ban da x6a no, giai phong ap luc va thiét 1ap mot chu trinh cho va nhan
hoan toan méi.

Lo1 khuyén cua Susan
Susan da that tir té khi gui cho t6i nhirng 16i khuyén ¥ nghia vé tro chuyén cua ba. Toi
da nhan va t6i vui mung don cho co hoi dugc gitp do tro lai.

1. Nghi co hoc, dimg ky thuit so6. Ching ta vin phai tuong tac véi moi ngudi, du
thoi dai ky thuat s6 da dem dén cho ching ta rat nhiéu cach @é giir lién lac bang cong nghé.
Chting ta phai biét cach gip g, tra tron vao dam dong, bat chuyén va két néi voi nhing
nguoi khac trong thé gidi co hoc 6 ca cude séng ca nhan va sy nghiép. Ban c6 thé ding tin
nhan nhanh (Instant Message), nhan tin, viét thu hay st dung Twitter, nhung ban van c6
thé duge moi téi nhitng bira tiée vin phong hay 18 cudi cua nguoi anh ho va ban phai néi
chuyén truc tiép.

2. Chuan bi cho moi sr kién. Gio chiing ta da c6 rat nhiéu nguon truc tuyén dé tim
hiéu vé mot su kién, hiép hoi cong ty hay to chirc. Hay ghi lai nhiing tin tirc 1dy duoc tir
trang web, nhirng ngudi duge nhan manh hay nhitng tin duoc luu y. Hay x4c dinh ai 1a
ngudi ban can gip va ai 1a nguoi ban muén gip. Hay nho nguoi chi tri sy kién hoic nguoi
quan Iy mang lu6i cta ban gisi thiéu ban véi nguoi do.

3. Xac dinh xem ban c6 diém gi chung véi nhimg nguwoi khac ¢ sy kién d6. Khi
ban tim thay diém chung, ca hai s& déu cam thay thoai mai hon. Néu ban thay doi su tap
trung cua minh va nghi téi viéc khién nguoi khac thay thoai mai véi ban thi ho sé thay the.

4. Chuan bi bai giéi thiéu ban than. Hay sin sang gidi thiéu ban than néu khong c6
“liy ban chao don”. b6 chi 1a mét cau néi bay dén chin gidy, chr khong phai 1a mét bai noéi
nhu cai may trong 30 gidy, va hay gan no vai sy kién dé nhirng nguoi khac biét tai sao ban



lai 6 d6. biéu do sé gitp ho biét phai noi gi vai ban.

5. Poc ngau nghién. Diéu nay c6 nghia 1a cac trang blog, cac to bo tryc tuyén, tham
chi 12 ca nhirng to b4o in ¢6 16 ngay xwa. Moi trang ctia to bio déu cung cap tin tirc, thong
tin, danh gi4, nhin nhan va ca nhitng cau chuyén phiém (kiéu tro chuyén c6 théng tin) co
thé tro thanh dé tai cho cudc ddi thoai cta ban. Viét lai ba d@n niam diéu dé ban c6 tha dé
ndi khi co6 thoi gian. Cling dimg quén doc céc tap san vé kinh doanh va tap chi. Chic nhiéu
nguoi da doc bai bao thi vi do trén Fast Company, Forbes hay O. Néu ho khéng doc, ban
c6 thé danh dau n6 va bat dau cudce noéi chuyén thoi. Xem tivi cling duoc, téi van thuong
trich 101 Jon Stewart cta chuong trinh The Daily Show!

Ngoai ra, hiy ghé thidm Truemors.com moéi ngdy. Diéu niy sé gitip ban tro thanh mot
ngudi tro chuyén hay hon, vi ban sé& 12 ngudi nim bat duoc nhirng thong tin madi nhat trong
céc linh vuc duge lua chon. Piéu nay sé khién ban tro thanh 6ng vua hoic nit hoang cua
nhing cudc ndi chuyén nho.

6. Tiép cin véi nguwoi dimg mét minh. Khong c ai, ké ca nhimg CEO lai muén
dirng mot minh trong can phong day nguoi. Diéu dob tao cam giac that ngd ngan.

7. Chi can mim cuéi va néi “Xin chao”. Theo nghién ctu, day 1 nhiing cach m¢o
dau t6t nhat. Trong lic ching ta chd mot diéu cuc ky hay ho xuét hién trong dau minh réi
bién thanh 16i néi thi ngudi ma chiing ta mudn gip chic da di toi phia khac cua cin phong
roi. Tuy thude vao do tudi va sb luong nguoi, tir “6, ndy” ciing c6 thé 1a mot ciu chao hiéu
qua.

8. Tao ra nhimg cau chuyén nho nhé. Qua nhiéu nguoi trong ching ta cho rang
phai néi nhitng diéu quan trong, to tat, siu sic va xem mot cau chuyén nho nho 1a mot
diéu v van. Sai roi. Chi cua nha vin Michael Korda, nha san xuat phim Sir Alexander
Korda d3 néi: “Chan nhat 1 mot nguoi khong c6 ca mot cau chuyén nho nho dé noi”.
Nhitng cAu chuyén nho nho 1a cach dé chting ta tim hiéu vé méi quan tam, s¢ thich, kinh
nghiém va nhitng méi quan hé chung.

9. Ling nghe, ling nghe va ling nghe. Moi nguoi thuong noi cho chiing ta vé méi
quan tAm cia ho. Néu chiing ta ling nghe va thoi toan tinh néi diéu gi tiép theo, thoi phac
thao danh sach nhirng mat hang hay théi quang cao ban than, ching ta sé tro thanh nhirng
ngudi noéi chuyén hon. Toi s& that tic trich néu khong nhic ban diéu nay: Ching ta sé
khong thé tap trung duoc néu tai dang nghe nhac tir chiéc iPod, hoic tay dang cam chiéc
dién thoai BlackBerry hay Treo hoic dang chd mot cudce goi Bluetooth. Thue ra, 1am bét ci
viéc ndo trong sé nhirng viéc vira nhac trén day déu gui di mot thong diép va thong diep d6
khéng c6 loi cho ban sau nay.

10. Pi bit cir dau véi chi ¥ vui vé. Moi ngudi thuong mudn duge ¢ canh nhing
nguoi tha vi, hai hudce, lac quan va vui vé.

Két hop nhirng 16i khuyén cia ca t6i va Susan, ban cé thé dat duoc danh hiéu nguoi noi



chuyén dang cip thé gi¢i. P6 12 mot ky niing c6 ich cho tat ca cAc chirc ning cua viéc bat
dau va xay dung mot to chure, tir tuyén dung nhan su téi thu hat von va ban hang.

{ CHUONG 47}
Nghé thuat 16i kéo

Xu ninh 12 mam moéng cia thwong lwong.

~ LORD CHANDOS*

ddi tac — vé co ban 12 bat cr Itic ndo ban muén tim mot nguoi 1am cho ban mot viée

gl d6 — 12 ban nén 16i kéo nhitng nguoi c6 chie danh that kéu vé. Poi khi ching ta
can phai 1am nhu vdy va chdng ta sé som dé cap vé van dé do, nhung kha ning 16i kéo
nhirmng nguoi khong cé chtre danh kéu nhung vin c6 thé khién thé gigi van hanh tét con
hiéu qua hon nhiéu.

M@t trong nhirng quan niém sai lam 1é6n nhat vé ban hang, chao hang va tim kiém

Mot nguoi ban cua t6i 1am viée ¢ san bay québc té O’Hare da ké cho t6i nghe mot cau
chuyén dé chirng minh cho luan diém nay. Anh ay nhin thdy mot hanh khach hét vao mit
mot nhén vién ban vé. Tuy nhién, nhan vién ban vé van rat binh tinh. Sau khi chuyén 6n
a0 qua di, ban t6i da hoi c6 nhan vién do 1a 1am thé nao c6 c6 thé gitt duge binh tinh nhu
vay va c6 da tra 1oi rang: “Pon gian thoi. Ong ta sé t6i Paris, nhung hanh 1y cua 6ng ta lai
dang t41 Sydney”.

1. Hiéu dong lwe. Du thich hay khong, day ciing 1a cach van hanh cua thé gi¢i: Néu
ban mudn thi gi 6, ban can phai tir té v6i mot nguoi (gia du, cir goi ngudi d6 1a Biff di) co
thé cho ban thi d@6. Van dé khong phai 13 ban ¢ quyén luc hon, noi tiéng hon, giau c6 hon,
xinh dep hon hay hoc thire hon. Biff méi 1 ngudi c6 site manh, vay nén hay xir li van dé.
Tré lai v6i cau chuyén nguoi ban vé may bay, that chiang ich gi khi ling ma mot ngudi c6
thé gitp ban. Trong tinh hudng d6, chiang cé diéu goi 1a thu ht. Ban chi 16i kéo khi ban
mudn cb th gi do.

2. Hi¢u nhu cau ciia ho. Ban nén tha 1dm nguoi ban vé may bay, tiép vién hang
khong, thu k¥, 1€ tn, boi ban hoic nhan vién dich vy khach hang mot ngdy. Roi ban sé& biét
rang ho khéng duogc tra nhiéu tién dé chiu dung nhimng chuyén vé van cia ban va ho cling
dang phai giai quyét mot loat nhﬁ:ng van dé cua riéng ho: xe hong, con om, chéng (hogc vo)
khong vui 0 nha va c6 thé con co ca mot ong sep dang ghet nita. Nhirng nguoi nay muén
lam t6t cong viée cua minh, muén kiém song va cling muén hanh phuc glong nhu ban thoi.
T khéa o @4y 1a dong cam. Néu ban c6 thé cam théng cho ho, ban sé& c6 thé thanh cong
hon trong viée giai quyét voi ho.

3. Hay tré nén quan trong. Néu ban muén duoce déi xir nhu mot khach hang quan



trong thi hay lam mét khach hang quan trong. C6 nghia 13, lu6n sir dung may bay cia mot
hang, lu6n &n ¢ cling moét nha hang va ludn choi khic con cau ¢ mot san. Néu ban dan trai
khip noi thi chang c6 gi ngac nhién khi ban khong dugc xem trong. Tdi chi #n tai ba nha
hang ¢ Thung liing Silicon: Gombei, Juban va Buck’s. T6i c6 thé c6 chd vao bat cir thoi
gian nao ¢ ba nha hang nay — nhung chi ¢ ba nha hang nay ma thoi. Toi bay véi hang
United 75 d&én 100 1an mot ndm. Ho chidm séc t6i dic biét. Toi bay bang Air Canada mot
lan mot ndm. Ho cho t6i ngdi khoang hang choét, giira hai dira bé ltic nao ciing kéu khoc.
Cudc séng 1a thé day!

4. Khién ho cuoi. Mot canh ctra sé mo ra trong 30 gidy dau ban tuong tac voi Biff .
Trong khoang thoi gian ngan ngii d6 néu ban c6 thé khién anh ta cuoi, ban sé khién minh
khéac biét voi 95% nhirng nguoi ma anh ta da ting gap. Nhu thé, ban sé& c6 nhiéu kha ning
duoc ngoi day ghé sat 161 di o gitra hon, sé c6 mot cudce hen véi 6ng chi, sé cd6 mot ban
ngoai troi, hoic sé duge hudng dan tan tinh ting buée mot vé cach in mot vin ban dang
Word.

Viéc bat dau mot cudce noéi chuyén bang mot cau don gian “Ngay hom nay cia anh/chi
thé nd0?” c6 thé ph4 tan dugc tang bing ngin cach hai nguoi. Ban biét va anh ta/cd ta
ciing biét 1a thuc sy ban chang quan tAm t¢i viéc ngdy hom d6 cua anh ta/co ta thé nao,
nhung it nhat, ban ciing lich su khi hoi diéu do6. Piéu dé khién ban khéac biét véi nhing
nguoi tho 16.

5. Pirng tim cach mua chuéc, du d§. Pung ¢ mua cho mét ngudi mot bo hoa, mot
hop keo hay mét chiée thé iTunes Gift Card. Trén thyc té, mit bat loi nhiéu hon han mat
thuan loi, vi c6 vé nhu ban dang xtc pham Biff bang cAch 4m chi ring c6 thé mua chudc
dugc anh ta. Chi can chan thanh va cu xir hop 1y, nhu thé da 1a da réi.

Tb6i khong cb sty cho viée mua chude nhung mot khi da 1am nhu vay thi cach tt nhat
dé thé hién thai do cua ban 1a nhirng mén qua lich sy nhung khéng dit tién. Nhu me téi (va
Wilson Minzner) van thuong néi “Hay doi tét voi nhitng nguoi ban gip trén duong di 1én,
vi ban sé& con gap lai ho trén duong di xudng”.

6. Khong bao gio than phién. Gia st ban khong c6 dugc diéu minh muén, ban c6
nén tim t4i cap trén cua Biff va than phién khéng? Cach nay hiém khi c6 hiéu qua. Gia sir
Biff 12 mot nguoi c6 ning lyc nén anh ta sé khong bi sa thai vi nhitng 101 can nhan cua ban.
Vé phuong dién lich st thi cay nghiét hiém khi hiéu qua bang ngot ngao. Hay kién nhan va
chip nhan sy bién ho cua Biff bang su cam théng, tan tAm va hai hude chir dimg bao gio
than phién vé anh ta.

7. Tang diém nghiép. Trén troi c6 mot bang nghiép. N6 ghi lai ban da dat dugc bao
nhiéu diém va da dung bao nhiéu diém. Do d9, khi ban c6 co hoi gitp d& nguoi khéc, hay
gitip d& va gitip véi niém hoan hi. Ban s& ghi duoc diém va mot ngdy nao do, 1ong tot cua
ban sé& tré vé voi ban. Tuy nhién, phai nhé 13 ban can tich liy nhimg diém nay trudc khi
ban can ching — ban khong thé #n gian duoc dau.



8. Chip nhin diéu khong thé thay déi dwoe. P6i khi c6 nhing viéc khong dugc
nhu ¥ mudn: khong con chd o giira 161 di, khong con ban ngoai troi va 6ng chi khong
mudn noéi chuyén véi bat ctr nhan vién kinh doanh nao. Néu gap phai truong hop do, hay
im ling va tiép tuc v6i cudce song ctia minh. Pung danh gia minh qué cao va tin rang hang
hang khong sé 1am hai 1ong ban bang cach doi lai tat ca nhitng chd ngoi o gitra 16 di cua
nhitng nguoi khac. Cude séng rat ngan ngii, nén dirng ton thoi gian buén vi nhing diéu
nhu thé.

{ CHUONG 48 }
Nghé thuat mua chudc

Xu ninh 14 loai tién gia ma néu khéng cé su tr cao tr dai da ching c6 su luu
thong.

~ FRANCOIS DE LA ROCHEFOUCAULD*

phai nhu thé — du t6i uéc gi diéu ndy ding it hon. LAm qua 16 liéu, mua chudc sé&

phan tac dung. Lam qué kin d4o, ban lai khéng nhan duoc diéu ban muén. Néu phai
str dung toi bién phap mua chudc, ban can mua sao cho ding. Sy mua chudc hoan hao bao
gom nhitng yéu t6 sau:

Nghé thuat hd tro cho thuyét phuc (16i kéo) 1a mua chudc. P6i khi tinh hung doi hoi

e Uy tin. Du ban c6 giéi mua chudc t61 dau, nhung néu khong dap ung duoc cac yéu cau
cho cong viéc, vi tri, buoi phong van hay bat cir diéu gi khéc thi cing chang c6 tac dung
gl, vi vay ban can xung dang véi diéu ban doi hoi.

e Pong cam. Ai c6 thé tir chdi mot vo kich tinh cam nho nho cha? “Xin hay gitp chting
t0i... chung toi chi l1a mét cong ty nho dang ¢6 vuot qua chuyén d6”. Thue ra, toi s€ noi
cho ban biét ai ¢6 thé tir ch6i chuyén nay: nhimg ké cirng dau, khong dang dé mua
chudc.

e Ich loi. Nhitng nguoi mua chuéc gioi nhat 13 nhitng nguoi dem lai loi ich cho ca hai
bén. Ban khong chi nhan duge thtr gi d6 ma ban ciing cho di tha gi d6. Hoic, néu ban &
trong tinh thé khong thé cho di ngay duoc, hay thé hién 1a ban sé cung cap thu gi d6 co
gi4 tri trong twong lai. Nhitng vu mua chuéc 16n déu 1a nhirng dé xuat doi bén ciing c6
loi.

e Biét on. Néu ban cb dé dat dugc diéu gi d6, hay thé hién 1ong biét on ddi voi diéu ban
da c6. Diéu nay c6 tac dung hon nhiéu so véi viéc than phién va do tiéng xau. Ban hiém
khi ¢6 thé dung dui cui ép ai giap ban dugc.

e Nghia vu. Nhu chiing ta da hoc tir Robert Cialdini, tac gia cudén Anh hwdéng, ngudi ma



t6i da phong van trong phan trude, néu ai dé 1am cho ban viéc gi, ban phai c6 thoi thic
muon lam diéu gi do tra on cho ho. Néu ban da lam diéu gi do tot cho t6i, sao t6i ¢6 thé
khéng lam dicu gi d6 tot cho ban cha?

e Tinh luu dong. Néu ban dinh nho ai d6 1am gi, hay bién n6 thanh mot nd lyc khong
ma sat. C6 1€ ban chi c6 sy an may thoi nén ctr cho la cau tra 1oi la dong y, vay thi hay
cung cap cac muc hanh dong.

e Xu ninh. C6 thé ban sé cho rang @y 1a yéu t6 quan trong nhat trong qua trinh mua
chudc, nhung khong phai nhu vay. D6 1a vi hau hét nhitng ngudi ma ban mua chudc
déu da thuong xuyén dugc nghe nhirng 1oi xu ninh (hoic xing dang hoic khong), nén
duimng bién no6 thanh phan trong tAm trong bai noi cta ban. Mét cAu hoi mé dau da 1a du
r6i, sau d6 hay tap trung vao nhimg 1y do tai sao ngudi d6 nén gitp d ban.

{ CHUONG 49 }
Lam thé nao @ mua chuoc blogger?

Piit né trudc mit ho, ngin gon dé ho c6 thé doc, ro rang dé ho cé thé danh
gia, song dong dé ho c6 thé nhd, va trén tat ca, chinh xac deé ho c6 thé dwoc
soi duwong béi anh sang cua noé.

~ JOSEPH PULITZERZ

rang bao chi hay gay nén nhitng chuyén lim xtim. Nhung ngay nay thi nguoc lai,

chuyén lum xtim méi khién béo chi tén gidy muc. Ngay xua cudc song that don gian:
Ban mua chuéc Wall Street Journal, mét trong nhitng phéng vién cua ho viét bai vé san
phiam cua ban va chuyén on do bit dau. Nhung nha b4o khong con 1a nguoi tao ra nhirng vu
6n do nita, thay vao d9, ho chi phan ung lai voi nd: “Moi nguoi déu ban tan vé Facebook.
Chic chéan phai c6 gi d6 trong chuyén ndy, minh phai viét mot bai vé né méi duoc”.
Chuong nay dién giai nhirng thu thuat dé “16i kéo” blogger.

Viét blog da giang mot ct vao dau PR truyén théng. Trude day, ngudi ta thuong cho

1. Lam ban véi cang nhiéu blogger cang tot. Nhu ban da doc réi déy, viéc tap trung
vao nhitg nguoi c6 tam anh huong 1a mot chién luge mo ho. Su hd tro cua nhiéu blogger
v6i nhimg méi quan hé vira phai con hiéu qua hon su hd tro cia mot vai blogger tén tuoi
v6i nhirng méi quan hé 16n. Va chua biét chung, mét vai blogger vo6 danh nay cé thé tro
thanh nhitng blogger tén tudi trong tuong lai.

2. Tao ra sin phim hoic dich vu tuyét voi. Can phai hiéu mot diéu quan trong vé
tinh dan chu héa cua viée tao ra vu lim xtim: Blogger khong may bao dung véi nhing diéu
v6 van. Co thé dé dang noéi rang ban theo dudi cac blogger, nhung c6 vé nhu ho sé& thich san
pham hoic dich vu cia ban. Piéu quan trong nhat ban c6 thé 1am dé thu hat ho 13 tao ra



mot san pham hoic dich vu DICEE.

3. Trich din va két noi. “Két néi 1a dang thirc chin thanh nhat cta xu ninh”. Sy bat
chude khong con ngoi ¢ vi tri ngai vang nira. That khé dé xa té voi mot nguoi, mot cong ty,
mot san pham hay mét dich vu c6 két ndi véi blog ctia ban. C4 nhén t6i chua timg gip mot
ngudi két néi voi blog cua téi ma toéi khong thich.

4. Hay ngot ngao voi ho. It nhit, hay doc trang cua blogger. Nhiéu nguoi lam thi
truong bat dau bang mot bai chao hang chung chung téi muc blogger c6 thé noéi anh ta/co
ta tham chi con khong doc blog. Ngoai doc ra, ban con c6 thé giri cho blogger nhiing buc
thu vai nhitng thong diép quan tam chu dao sau, nhung chi giri khi né ding la nhu vay:

e “Khong ngay nao la t6i khong doc blog cua ban”.
e “Sao ban khéng xuat ban blog cua ban thanh sach?”

e “Ban c6 thé dé dang chia c4c bai viét hang ngdy cia minh thanh mot vai phan vi ching
c6 qua nhiéu noi dung”.

e “T6i da chuyén tiép blog cia ban cho rat nhiéu ban bé cua t6i”.
e “Hau nhu ngay ndo tdi cling “cay x4i” blog cta ban”.

5. Ting qua. Néu ban khong dé ¥, xin duoc nhac ban 12 hau hét cac blogger khong
kiém dugc nhiéu tién tir nd luc viét blog cua ho. Vi vay, hang mau c4c san pham cia ban, 40
phong, chiéc bt c6 thé dung dé ting cho cac blogger, cling giong nhu ting cho nhiing
ngudi truyén ba san pham cua ban. T6i khong néi 1a ban c6 thé mua duoc cic blogger bang
nhiing tha d6, nhung ban c6 thé dé dang khién ho thay vui. Xét vé mat chi phi thi qua cho
blogger 14 mot trong nhirng khoan dau tu marketing t6t nhat (du né khong hiéu qua doi
v6i nha bao, nhu nha bao Adam Lashinky cua to Fortune giai thich lac trudc).

6. Phan ing nhanh. DAy 13 nguyén tic thong thuong hay bi vi pham nhat: Néu ban
mudn lan truyén chuyén 6n do thi ban phai tra 16i c4c cudc dién thoai va email cia blogger.
Ban hoat dong theo lich trinh cua ho chir khéng phai ho hoat dong theo lich trinh cua ban,
vi vay hay quen véi viéc d6 di. Tat nhién, néu ban 1a Steve Jobs thi ban c6 thé tao ra cac
nguyén tic, nhung trudce khi dat dén diang cip d6, ban can tuan thu luat choi.

7. Sit dung sting truwong, dimg diung stng ngin. Bét ct cong ty ndo trai tham bom
blogger sé& bi ban. Hau qua ciing twrong tu néu ban giri mot bire thu nho gitip d3 cho cho
hang t4 nguoi cling mot lde. Khong nhitng cich tiép can nay that bai, ma blogger con két
luan rang ban xtng dang bi d4 cho mét phat. Cong viéc cia ban 13 phai xac dinh chinh x4c
ngudi ban cé lién quan téi. Cong dong blogger khong c6 nhiém vy phai phan loai nhimg ga
v van cac ban.

8. Lam ban véi tinh hudng. Ai ciing c6 thé vui vé, than thién, dé gan khi moi chuyén
suon sé. Nhirng van dé kho khan sé€ nay sinh khi tinh huong xau di: cong ty cta ban lam an



thua 13, hoic blogger viét diéu gi d6 tiéu cuc (du dang du khong) vé cong ty ban. Khi
chuyén nay xay ra, mot so cong ty lai dung lén rao can va dua ra y kién bao thu — that 1a
mot sai lam 1on.

9. Hay la nguon. Hay déi mat véi diéu nay: Sé c¢d nhitng ldc cong ty cia ban khong
dang @é duoc nguoi ta viét bai. Pung bo cudc. Thay vao do, hay “tra trudce” va gitp blogger
viét bai bang cach xem minh nhu nguon théng tin, giéi thiéu ho véi nhitng nguén khac va
dua ra nhimng phan tich siu sic. Lan t6i, c6 thé ban sé& 14 chu dé cua bai viét trén blog chir
khong chi 1a nguon tham khao nira.

10. Giir lién lac. Gia s ban thanh c6ng va san pham cia ban duoc rat nhiéu blogger
cht y. Diéu nay khong c6 nghia 12 ban c6 thé dung lai; thay vao d6, hay tiép tuc duy tri cac
moéi quan hé vi sé ¢ lc ban can dén ching. Du ban khong duoc chd ¥ thi cling gitt méi
quan hé d6 cho lan t6i khi ban can sy gitp do. Loi kéo khong phai 1a mot truong hop c6 thé
xay ra, ma la mot qua trinh.

11. Gié¢i thiéu véi phéng vién thong qua blog cia ho. Khoé c6 thé tiép can truc tiép
véi canh phong vién khi thong tin lién lac cta ho chi la info@newsweek.com. Kha nang
email cua ban dén duoc tay phong vién dé 1a bang khong. Tuy nhién, nhiéu phéng vién
cling c6 trang blog c4 nhin va c6 thé tiép can ho thong qua nhirng trang blog nay dé dang
hon la thong qua hom thu cong viée cua ho.

Su tién trién ciia nhitng chuyén lim xtim tao sy cht ¥ ciia bao chi khién nhiéu nguoi
lam marketing hoang so. Dul vy, ban ciing nén quen dan véi diéu do, vi 6n ao kiéu blog sé
ngay cang cé stc manh va bao chi s& ngay cang suy yéu. Néu ban muén tbi da hoa cong
cudc marketing ctia minh, ban sé& can 1am chia nghé thuat mua chuoc blogger.

{ CHUONG 50 }
Nghé thuat hop tac

Tinh ban 13 mét tén goi khac ciia viéc tré thanh dong minh véi nhimg hanh
dong dién ré va nhimg rii ro cia nguoi khac. Sv chia sé cia riéng chiang ta
vé dau kho da 1a qua dii réi: Sao lai phai tré thanh tinh nguyén vién cho néi
dau kho cia nguoi khac chi?

~ THOMAS JEFFERSON*

nhiéu doanh nghiép méi hinh thanh khong c¢6 mdé hinh kinh doanh va ho phai tim
kiém dé “duoc hop tac” voi cac cong ty 16n. Diéu hop 16gic 1a néu mot cong ty duge
hop tac véi Microsoft hay IBM, cong ty do sé thanh cong.

Trong subt thoi ky “cham com” 1998 — 2000, “déi tac” da tro thanh mot dong tir khi



Bay gio, bat cr ltic ndo mot doanh nhan st dung tir déi tde nhu mot dong tir, toi lai nghe
thanh “Méi quan hé vé van s& khong thé ting dugc doanh thu”. Tuy nhién, t6i khong phai
12 mét anh chang nho con gian dit, vay nén véi tinh than cai thién tht da tro thanh mot
qua trinh thiéu sét, thi d6 chinh 1a nghé thuat hop tac.

e Hop tac vi nhimg “ly do bang tinh”. Hau hét cic cong ty hinh thanh méi quan hé
doi tac vi 1y do sai lam: dé 1am vira long CEO cua ho, b4o chi va nhitng nha phan tich.
That 12 ngu ngoc. Ly do ding dan cho viéc thiét 1ap méi quan hé doi tac 1a dé ting
doanh thu hoic giam chi phi. P4y 1a mot bai kiém tra nhanh: Néu c6 dbi tac thi ban c6
phai 1am lai m6 hinh bang tinh cua cAc du 4n tai chinh cia minh khong? Néu cau tra loi
12 khong thi viéc hop tac @6 chang c6 tac dung gi. Ban c6 thé tin duong “tam nhin”, “uy
tin” va “su chap nhan”, nhung néu ban khong thé dinh luong duoc méi quan hé di tac
d6 thi t6t hon hét 1a ding thiét 1ap 1am gi.

e Xac dinh muc tiéu va sv chuyén giao. Néu muc tiéu chinh coa mot méi quan hé 1a
dé chuyén giao 1y do bang tinh thi viéc thuc hién sé phu thudc vao sy hinh thanh muc
tiéu va chuyén giao, chang han nhu doanh thu gia ting, chi phi thap hon, thAm nhap
thi truong mai va san pham ciing nhu dich vu méi. Cach duy nhat dé xac dinh mét méi
quan hé déi tac c6 hiéu qua khong phai 1a tra 161 nhirmng cau hoi mang tinh dinh lugng
nhu “C6 thém bao nhiéu phan mém duoc tai xuéng khi hai trang web cua ching ta lién
két voi nhau?”

e Pim bio nhimg nguoi quin 1y & cap giira va nhan vién ciing thich thwong vu
nay. Hau hét cAc méi quan hé dbi tac déu duoc hinh thanh khi hai CEO gip mit tai
mot su kién 1ang phi thoi gian ctia nganh. Diéu tiép theo ma ban biét 1a ho bia ra rang
“b4o chi va nhitng nha phan tich s& thich” méi quan hé hop tac d6 va buée tiép theo 1a
yéu cau ngudi lam PR phac thao mot thong cdo. C6 médi quan hé hop tac ndo hiém khi
phat huy tac dung khong? Méi quan hé hop tac hiéu qua khi nhan duoc su tng ho cua ca
nhitng nguoi quan 1y & cap gitta va nhan vién cua ca hai to chirc. Qua thye, mébi quan hé
dbi tac tét nhat xay ra khi nhitng nguoi quan 1y & cap gitta va nhan vién c6 thé két hop
v6i nhau dé tao thanh mot méi quan hé hop tac chuan thye té, khong lién quan téi ting
16p quan 1y trén cung cho téi khi moi chuyén da hoan thanh.

e Néu bat diém manh, nhung dimg che gidu diém yéu. Cac cong ty hinh thanh hau
hét c4ac quan hé d6i tac dé che giau nhirng yéu diém twong tng. Chang han, Apple va
DEC d3 hinh thanh m6t méi quan hé d6i tac nhu vy vao nhitng ndm 8o. Piém yéu cua
Apple 13 thiéu mot chién luoc chuyén giao dir liéu. Piém yéu cia DEC 1a thiéu mot
chién lugc may tinh c4 nhan. Vay 14 hai cong ty ¢6 phong do4n tinh hinh tir nhitng gi ho
nghe, nhin va thay dugc. Cudi cling, nhitng gi ho phong doan déu khéng ddng, vi chién
luoc chuyén giao dir liéu cua DEC khong gitip duoc gi cho Apple, va chién luge may tinh
c4 nhan cua Apple cling chang gitp duoc gi cho DEC. Su hop tac giita Apple va Intel tot
hon, vi n6 dugc hinh thanh dya trén diém manh cta méi cong ty. Kha ning thiét ké
nhirng thiét bi gia dung tuyét voi ctia Apple va kha ning xay dung nhitng con chip téc do
cao, it tén ning luong cua Intel. VA quan hé hop tac nay hién nhién c6 “ly do bang tinh”



cho ca hai bén.

e Ky cac thuwong vu d6i bén cung c6 loi. Mot méi quan hé hop tac hiém khi dién ra
cong bang. Két qua 13, thuong thi bén manh hon sé& o ép bén yéu hon. Con bén yéu hon,
vi di tac cua minh, s& buc boi chap nhan nhitg thuong vu d6 dé ¢ dat duoc diéu ho
muén. Mot ¥ tuong toi. Mot nghiép chuéng xau. Mot cach van dung khong hay. Néu
quan hé hop tac 1a mét thuong vu bén thing — bén bai thi s& khong hiéu qua vi nhiing
burc tuong bé tong va nhirmng hang rao thép gai khong thé gitt duge mot moi quan hé
hop tac véi nhau. Vé 1au dai, hat o4n gian duoc gieo tir lac khai dau méi quan hé hop
tac sé lon 1én thanh mot dam co tan ph4 khong 16.

e Thém dié¢u khoan rat lui. Bt ké thuong vy 6 vé tuyét voi dén dau, cling nén thém
mot diéu khoan rat lui dé ca hai bén déu c6 thé cham dut quan hé hop tdc mot cach kha
dé dang. Piéu nay c6 vé di nguoc lai truc gidc, nhung néu céc cong ty biét ho cd thé de
vuot mat tht gi do, ho s& 1am viéc chim chi hon dé khién né thanh coéng. Cé duoc diéu
nay 1a vi diéu khoan rat lui dé dang c6 thé ting thém dong luc: “Tot hon 14 chiing ta
nén lam cho tét thuong vy, vi chiing ta can nhimg ngudi d6 va ho ciing c6 thé ra di”.
Thanh that ma néi, néu tit ca nhirg gi rang budc mot mdi quan hé déi tac 1a mot vin
ban phap 1y, thi c¢6 1& né (quan hé ddi tic d6) da khong hiéu qua. That kho co thé coi
viéc tuan theo giao kéo 12 mot mé hinh thtic day nguoi lao dong.

e Héi phunit. Pan 6ng c6 nhitng tat xau di truyén co ban nhung & day t6i chi quan tim
toi mot diéu: khao khat hop tac (dong tir nhé) véi bat cir thr gi chuyén dong. Ho khong
quan tam toi tinh thyuc té va nhitng hé qua lau dai. Néu c6 thtr gi d6 chuyén dong, dan
ong mudn “hop tac” véi tha d6. Nguoge lai, phu nit khong cé thi tat xdu di truyén nay.
Khi ban hinh thanh ¥ tuéng vé mét quan hé di tac, dung ban taAm hoéi xem dan 6ng
nghi gi vi da phan ho sé& tra 1oi d6 1a mét ¥ tuong hay ho. Thay vao do, hay hoi phu nit va
ban sé& c¢6 duoc mot vai nhan dinh sau sic vé viéc quan hé hop tac do c6 ¥ nghia hay
khong.

e Cho lam luat. Pung st dung email hay thu dé bat dau thuong luong. Sau khi ban gan
dat duoc cac diéu khoan thuong luong — két qua cua rat nhiéu cac cude gap, cac cude
dién thoai va cac buc thu dién tir — hay phac thao mot hop dong. Ban c6 thé 1am viéc
ndy vao cudi qua trinh vi ban muén ho c6 sy chuan bi vé mat tam 1y. Néu ban bat dau
qua trinh phac thao d6 qua som, c6 nghia 1 ban dang doi hoi nhitng diéu qua dang va
doi hoi trl hodn cong viée “bsi 16ng tim vét”. Nhan tién, néu ban xin tu van luat qua
sém, ban sé& giét chét qua trinh d6. Cach tét nhat dé dbi pho véi nhirng luat su 14 néi véi
ho don gian thé nay: “Pay 1a diéu t6i muén lam. Gio hay 1am sao dé ching t6i khong
phai vao ti khi lam diéu do”.

That khong may, viéc tré thanh dbi tac ciia mot cong ty 16n, di theo nhimng diéu khoan
tot nhat, cfing giéng nhu viéc mic ket & gitta bung con trian. Nhirng thu thuat nay sé gitp
ban tao dung duoc mot mébi quan hé déi tac hiéu qua néu c6 mot quan hé nhu thé. Bude
tiép theo 12 phai hiéu duoc cic cong ty 1on thuong néi doi ban ra sao va doé chinh 1a chu dé



ctia chuong tiép theo.

{ CHUONG 51 }
Mudi diéu ndi déi hang dau cua doi tac

Bit cit dong minh nao khong c6 ¥ dinh bit ddu mét cujc chién thi dong
minh dé la vo dung va vo nghia.

~ ADOLF HITLERZ*

gan ban, hay ling nghe nhimg 16i néi dbi nay va hay xem chiing nhu nhirng dau hiéu

B an c6 cam giac sap bi mot con trin nuét ching khong? Pé ngin ham ring d6 tién lai
canh b4o néu ban nghe thay.

1. “Chang t6i muén 1am viéc nay vi 1y do chién lwec”. Piéu nay dong nghia véi
“T6i chang c6 ¥ niém gi vé viéc tai sao ching ta lai 1am viéc nay. CEO cua t6i gip CEO cua
ban trong méot buéi hoi thao vé van ndo doé va bao t6i ndi chuyén voi cac ban”. L tuong
nhit, diéu ma dang ra ban dugc nghe phai 1a “Chdng t6i nghi c6 thé kiém dugc nhiéu tién
hon biang cach hop tic véi cAc ban”. Néi cach khac, cong ty 16n chi mudn 1am viéc nay vi
nhirng 1y do khén khéo, ran chic ma thoi.

2. “Ban quin trj cia ching t6i thwe sy muén 1am viée nay”. C6 hai cach dé hiéu
cau ndy. Tht nhét, ban ¢ mot san pham tuyét voi, cong ty 16n mudn c6 noé va thé 1a “doi
1én tién”. Th hai, cong ty 16n 1 ké mi mo, tuyét vong. Theo kinh nghiém thi néu ban
khong chic 110% vé diéu tha nhat, thi s& 14 diéu tha hai. Vay thi ban can dat ddu hoi vé
hiéu qua ctia méi quan hé hop tac ndy véi tit ca moi nguoi trong t6 chie.

3. “Chung ta c6 thé tién rat nhanh”. Diéu nay c6 nghia 1a cho téi gio, rat it nguoi
trong to chic duge thong tin vé ¥ tuéng nay. Vi cang nhiéu nguoi can dy, mam mong tranh
cai cang som bat dau, tién trinh sé cang cham lai néu khong mudn noéi 1a dao 16n. Ciing cb
thé day khong phai 1a mot 101 n6i déi vi “rat nhanh” c6 nghia 1a 9 dén 12 thang theo quan
diém cta cong ty 1on.

4. “Bo phan phap 1y ciia chiing t6i khong phai 1a van dé”. Noi cach khac, bo
phan phép 1y ndy van chua nhin thay dé xuat hop tac. C6 hai kiéu bo phan phép 1y trong
cac cong ty 16n: mot loai tra 1oi “kh6ng” nhu mot cai may khi duoc hoi “Ching ta c6 thé
lam viéc nay khong?”, va mét loai tra 1oi “khong” nhu mot cai may khi duge hoi “Chung ta
c6 thé 1am viéc nay khong?”.

5. “Nhém ky su that sy rat thich né” hoic “Péi marketing thue sy rat thich
noé”. Nhirng 161 n6éi doi nay ¢6 nghia tuong trng la nhoém ky su chua tung nhin thay n6 va
doi marketing cting vay. Nhung c6 thé nhin vao mat tich cyc cua van de: Mot khi vuot qua



ctra ai marketing, ctra 4i ky su va ctra ai phap 1y thi chi con lai cira ai ké toan thoi.

6. “Chting t6i muon tinh toan thoi gian cong bé quan hé hop tac cia chiing
ta cung véi sy ra mit phién ban san pham méi”. Day 1a 161 ndi dbi co6 ¥ tét. Pang tiéc,
diéu do c6 nghia 1a canh cong ma cira quan hé @i tac cua ban phu thudce vao kha ning tung
ra san pham mdi cua cong ty 16n. Cau Chtia phit ho cho ban.

7. “Lo ling 16n nhit cia chtng t6i 1a liéu cac anh c6 thé sip xép dwoc khong”.
Vé mit ky thuat, day khong phai 1a mot 1oi néi dbi. Ho ¢é lo lang vé chuyén ndy — ddng
nhu ho can phai thé — vi d6i cua ban trude gio chua bao gio chuyén hang va ban chi ¢6 sau
thang tién mit trong ngan hang. Piéu d6 don gian 1a kha ning cin bang cia ho ciing sé
khién ban lo ling vi cAc cong ty 16n véi cAc nguodn luc vo tan thuong khong can phai giao
hang.

8. “Chiing t6i muén may chii cia cac ban chiu trach nhiém vé hiu hét cac
doan ma va chire ning”. Ban than diéu nay khong phai mét 161 néi déi. P6 1a mét su
thira nhan dang so rang san pham cua cong ty 16n duoc gitr canh nhau bang dy ching,
bing dinh va keo cao su, do do, tao ra bat ky thay doi nado ciing cé thé khién n6 v& tung.
Pén nhan ddi tac hop tac: Mot trong nhitng diéu ban sé& hoc duoc 14 hoang dé khong c6 ma.

9. “Chuing t6i dang tao ra mét déi da chirc ning dé dam bao thanh céng cia
dr 4n nay”. Piéu ndy c6 nghia 1a chang c6 ngudi ndo chiu trach nhiém cho sy thanh cong
ctia quan hé hop tac ndy, ciing chang c6 ai dé do 15i ca. Thay vao d6, ban mudn cong ty lon
x4c dinh mot nguoi ding dau cho quan hé déi tac. Mot nguoi chiu trach nhiém bao gio
cling tét hon ca mot nhéom da chire ning.

10. “T'6i chuan bi nghi, nhung t6i da tim dwoc mét nguoi gioi dam nhan vai
tro cia t6i trong duw 4n nay”. Gid quan quin cua ban dang tach ra va nguoi van tranh
cai chéng lai chuyén hop tac nay sé chiu trach nhiém thuyec thi nd. Ban s& phai sira chita cay
cau néi va mot vai viéc truyén ba quan trong. Chiic ban c6 duoc sirec manbh.

Bat chap nhimng 10i canh bo nay, cic quan hé d6i tac van phat huy tic dung. Pic tinh
quan trong can phai tap trung vao la ca hai t6 chirc s€ cung ting doanh thu va giam chi phi
— hay con goi la nhitng 1y do lién quan t4i bang tinh. Chi can nhu vay, quan hé doi tac sé
hiéu qua.



Sur thdt vé canh tranh

Vao mot thoi diém nao d6, ban sé& phai canh tranh véi cac t6 chae khac. Thuc ra, néu
ban khong phai canh tranh véi bat ky ai trong mét thoi gian dai, diéu @6 c6 thé dong nghia
v6i viée ban dang c6 phuc vu cho mot thi truong khong ton tai. Trong su nghiép cia minh
t6i da phai canh tranh véi IBM va Microsoft , cling nhu rat nhiéu doanh nghiép méi hinh
thanh khAc khi tré thanh CEO. Phan nay bao gom nhiing bai hoc t6i hoc dugc trong khi
1am ca nhimng diéu ding va sai.

{ CHUONG 52}
Nghé thuat tru virmg

Muc dich ciia thi ddu khéng phai la d@é danh guc ngwoi khac, ma la dé lam
noi bat diéu giéi nhat cia méi cau thi.

~ WALTER WHEELER*
cong ty cua 6ng tru virng?” Ban van lu6n phai d6i mit voi cau hoi ndy trong quéa trinh

thu ht vén, nhung né ciing c6 thé bat ngudn tir nhimg nhan vién tiém ning, d6i tac
va ca khach hang. N6 la trong tam cua van dé canh tranh trén thi truong.

Cc’) doc gia da tung hoi t6i: “Doanh nhan nén tra 16i thé nao khi dugc hoi diéu gi khién

CAu hoi c6 vé don gian nay 1a mot trong nhirng cau hoi khé nhat ma moét doanh nhan
phai tra 1oi. Mudn cé cAu tra 101 tét can c6 su két hop cua tri tué sang sudt, may man,
nhanh nhay, khiém nhuong, chin that va ty phu. Pong thoi, d6 ciing thuong 14 cAu hoi
meo dé xem ban 14 nguoi thé ndo. Trudce tién, day 12 nhirng ciu té nhat ban c6 thé tra loi:

e “Bing sang ché khién ching t6i tru vimg”. Hay tiép tuc di va hay luu nhimg tim
bang sang ché do lai, vi c6 thé mot ngay ndo do6 ban dat duoc thanh céng 16n, tir d6 sé& co
thoi gian va ngudn luc dé kién tung. Tuy nhién, két qua gia tri nhat cua mot tim bang
sang ché 1 thuong gy dugc 4n tuong cho cha me ban va chiém gir mot khong gian
trén ho so MySpace cta ban. (Ngoai 16 cho nguyén tic ndy 13 cong nghé vi sinh, thiét ké
chip, cac cong ty thiét bi y té, nhirng nganh nghé ma bang sang ché thuc su c6 gia tri.)

Chac chan 12 bang sang ché khong thé gitip doanh nghiép mai hinh thanh try viimg
dugc, vi ban khong c6 thoi gian va tién bac dé theo dudi tran chién véi mot cong ty cd
Microsoft. Tat nhién, ctt vai nidm ban lai nghe n6i Microsoft phai tra cho mot cong ty ndo
d6 10 triéu d6 la, nhung kién Microsoft khéng phai 1a mét chiée luoc kinh doanh kha thi.

e “Chuing t6i 1a nhimg ngwoi duy nhit c6 thé 1am dwoc viée nay”. Day 1a diu hiéu



chung to cho cic nha dau tu biét ban ngd nghéch, tham chi con chang biét cach st dung
Google. Rat hiém khi c6 chuyén doc quyén vé hiéu biét hay thuc hién ky ning. DPiéu nay
chang khac gi Terrell Owens tuyén b6 anh ta 13 ciu tha bit bong duy nhét cé thé gitp
mot doi bong bau dyc gianh duoc giai Super Bowl®, vi thé hay bo qua ao tuong vi dai do
di.

e [Péi thii canh tranh tén tusi] khéng canh tranh véi ching t6i, don gian 1a ho
sé phai mua cia ching t6i”. Noéi vé 4o tuong vi dai, diéu ndy con té hon ca 4o tuong
ctia Terrell Owens. TAn thanh hoc thuyét cho rang diéu khién cong ty ban try vimg 1a
diéu déi thu canh tranh tiém ning cua ban sé mua lai s& dit ban vao sanh chinh cua bao
tang nhirng nguoi ngd ngan.

Gio ban da biét khong nén néi gi va day 1a danh sach 10 diéu khong nhirng nén néi ma
nén tin tuong.

1. “Chang t6i bié¢t khong c6 “vién dan than” nao giap ching téi tru vimg
dwoc”. Day 1a cach tuyét voi dé mé dau cho cau tra 101 ctia ban. N6 thé hién ban day dan
kinh nghiém va hiéu c4ch van hanh cua thé gigi. Mot nha dau tu sanh soi s& thé phao nhe
nhom, con nha dau tuv non kém chac chian s& muén goi cho me anh ta.

2, “Chuang t6i @3 nop ho so cip bing sang ché nhung ching t6i biét khong
thé coi bing sang ché nhu mét yéu t6 quan trong cia viéc tru vimg dwoc”. Day 1a
cach “xtr I§” bang sang ché hoan hao nhat: Ban nop ho so cap bang sang ché dé mot ngay
nao dé cé thé str dung chting 1am c6ng cu phap 1y; tuy nhién, ban ciing nhén ra cho téi
nhimg ngay thanh binh @6, ban sé& phai dau tranh bang nhiéu tha vii khi khac nhau trong
mot tran chién duoc goi 13 thi truong chtr khong phai phap 1y.

3. “Chuing t6i c6 x-thang trudc khi biat dau va diéu chiing t6i dang 1am 1a rat
khé. Quan trong nhit 1a tam thoi chtng t6i c6 sy din dit. Pié¢u d6 kho téi mire
ching c6 miy c6ng ty muén lam minh mit tip trung bing cach thir diéu chiing
t6i dang 1am”. Piéu nay chung to ban din dau thi truong, nhung theo cach “cé dau méi”
(nguoc véi mi mo, khong cd dau mbi), du dé biét sy dan dau d6 khong ton tai mai. Thém
nira, nha dau tu cfing muén tin ho 1a nguoi di dau.

4. “Truéc day chiing t6i da timg tao dung viéc nhuw thé”. Piéu nay chung to o
phia ban c6 loi thé: Ban da tung lam viéc nay thi ngay ca khi nhirng nguoi khac dang lam,
ban cting c6 thé lam t6t hon va nhanh hon.

5. “Chuing t6i da tich lity dwoc hang tan tai li¢u lién quan dén tén mién, vi
ngay truéc nhirng nguwoi sang liap cia chung t6i da ban cho nhirg khach hang
nay”. Gio ban dang noéi ban da c6 théng tin trong dia véi nhirng dia chi lién lac da dugc
x4c minh va nhitng tén tudi da duoc chung thuc. Pidu ndy sé tro nén tha vi day.

6. “Chung t6i da timg lam viéc & [cong ty c6 tén tuoi], nén chiing t6i biét dé
sé khong phaii la mot doi thi. Trén thuc té, ching t6i roi cong ty dé de thanh lip



co6ng ty nay vi ban quan tri cong ty cii dé tir chéi khai thac thi truong béo bé
nay”. Diéu nay la mot wu dai: thong tin ndi bo ¢6 thé tin tuéng dugce vée mot doi thu canh
tranh tiém nang dang lo ngai va la mét cach khac dé khang dinh sy tinh théng vé tén mién.

7. “Chang t6i khong biét minh cé phii la cong ty duy nhat dang lam hay cé
thé 1am diéu nay khong, nhung chiang t6i da ky két véi nhimg khach hang
quan trong nhwv [thém tén nhimg 6ng lén c6 tiéng nhiat ma ban thue sw cé6 thé
hop tac] dé ho sir dung sian pham ciia chting t6i. Diéu dang noéi ¢ day 13 sir dung
thong tin bén ngoai dé khang dinh diéu ban dang lam.

8. “Chung t6i tim dén cac ban vi ching t6i tin rang viéc dwoc hau thuin béi
mot cong ty nhu cia cac ban sé khién cac cong ty khac khong muén dau tu cho
cac cong ty canh tranh véi ching t6i. Chiang t6i ciing biét ring cac ban c6 mot
Rolodex ding cap thé gioi ciing nhu c6 kha ning tiép can véi nhimg nhan vat tai
niang nhat”. Ban cin phai néi diéu nay véi vé mit nghiém trang vi né 1a mot yéu t6 co
kha ning 16i kéo, ma nha dau tu thi lai mudn bi 16i kéo.

9. “Chuing t6i hi vong sé c¢6 canh tranh vi chting t6i khong lam viéc theo kiéu
giau nhanh chéng nho manh 1¢i thu hat. Pay la cong viée thue sy ma chang toi
nghi 1a sé phat trién”. Diéu nay giéng nhu tiéng nhac déi véi doi tai ctia nha dau tu: Mot
thi truong 16n ¢d sy canh tranh s& danh bai mét thi truong khong ton tai.

10. “Pay 1a mét cudc dua va chiing t6i sé 1am viéc nhur dién dé dat téc o cé
thé cit canh dwoc. P6 1a diéu quan trong nhit”. Piéu nay rat hay. Ly do khién mét
cong ty khong thé bi danh bai chinh 14 diéu gitip n6 dat dén d6 chiém linh duoc mot thi
truong rong lon va tré thanh biéu tuong cua thi truong (kiéu nhu video online: YouTube),
ctia khu vue (DVD thué: Netfl ix) hay nhiém vu (tim kiém: Google). Va thanh qua nay lam
cho tat ca nhitng diéu vé van ma ban tao ra c6 thé tré nén khong hiéu qua, néu khong
mudn noi toac ra 1a budn cuoi.

Mot diém quan trong cuéi cting: Nhitng 16i bién giai nay chi c6 tac dung déi voi nhimg
nguoi thye su tin tuong vao diéu ho dang 1am. Néu mot nguoi khong tin thi ¢6 18 ban c6
noi gi ciing chang thé thuyét phuc anh ta vé kha ning try virng ciia ban. Hoac thanh that ma
noi, kha niang try vimg 14 1y do duy nhat giai thich tai sao anh ta khong quan tAm. Néu roi
vao truong hop nay, hay cu tiép tuc véi nhan dinh rang dat duoc thanh céng 1a phan thuong
ngot ngao nhat.

{ CHUONG 53 }
Nghé thuat canh tranh

Néu co6 doi thi nao cua t6i bi chét chim, t6i sé cam mégt cai ong hat vao
miéng ho.



~ RAY KROC*

nhung né ding véi kinh doanh. Néu ban thuong xuyén sang tao va phuc vu khach

hang, ban sé& khién cudc canh tranh cia minh mat can bang. Tuy nhién, cic cong ty
thét bai vi coi chién thiang trong canh tranh quan trong hon chim séc khach hang — véi tat
ca su ton trong danh cho Ray Kroc. Nguoc lai, khi cac cong ty bi am anh béi muc tiéu theo
duoi diéu tuyét voi, ho thuong dat téi mire d6 tuyét voi méi. Dudi ddy 1a cach dé dat duoc
diéu tht nhét, tranh duoc diéu thi hai.

T 6i khong chic “sy bao vé tét nhat 1 tin cong phu hop” c¢6 dling véi thé thao khong,

e Biét ban than. Truéc khi ban khién cudc canh tranh tré nén dién cudéng, ban cin phai
hiéu cong ty cua ban dai dién cho cai gi. Néu khong, ban sé chi thanh cong trong viéc
khién minh phat dién ma théi.

e Biét khach hang. Budc tha hai 1a phai thyc sy hiéu khach hang muén gi ¢ ban. Cé
mot diéu ma hiém khi khach hang mudn 1am 14 gitip ban canh tranh dién cudéng. Piéu
do6 nam trong dau ban, chit khong phai trong dau khach hang. Thém mot diéu nira: Mot
cong ty tot 1a mot cong ty biét lang nghe khach hang néi ho muon gi. Cong ty gioi biét
do4an dinh nhu cau khach hang — tham chi truéc khi khach hang biét ho muén gi.

o Biét d6i thi.. Bude thir ba 13 phai thyuce sy hiéu déi tha canh tranh. Ban khong thé khién
déi tha canh tranh phat dién néu ban khéng hiéu ré diém manh, diém yéu coa ho. Ban
nén tré thanh khach hang cua déi tha bang cAch mua san pham va dich vu cia ho. T6i
chua bao gio that sy hiéu 1lam khéach hang cia Microsoft thi nhu thé nao cho t6i khi téi
mua mot chiéc may tinh Sony Vaio va sir dung hé diéu hanh Windows. Tat nhién, t6i da
doc rat nhiéu phan tich so sanh va danh gi4, nhung nhitng thi @6 khong thé so duoc
v6i kinh nghiém thue té.

e Tap trung vao khach hang. Dy 14 diéu khién hau hét moi nguoi déu ngac nhién:
CAch tét nhat dé khién cudc canh tranh tro nén dién cudng 1a khong 1am bat cir diéu gi.
Cach t6t nhat 1a dé ban thanh cong, vi thanh cong cua ban hon bat ctr hanh dong nao sé
khién d4i thu canh tranh cua ban phat dién. Va cach dé ban dat dugc thanh cong khong
phai la viéc lam gi d6 cho cudc canh tranh ma la lam gi d6 cho khach hang. Do do, véi
hau hét c4c cong ty, mau chét cua viéc khién cudc canh tranh tré nén dién cudng la
sang tao hudéng ngoai, dich vu hudéng ngoai va gia huéng ngoai.

e Bién khach hang thanh nhimg nguoi truyén ba. C6 vai diéu c6 thé khién déi thu
canh tranh phat dién hon, d6 12 nhém khach hang “than lin sim” khong duogc tra tién
dé tro thanh nhitg nguoi truyén ba cho mot cong ty. Toi da trinh bay chi tiét vé chu dé
nay trong chuong “Nghé thuat truyén b4”, nhung co ban 13 thé nay: Tao ra mét san
pham hoic mét dich vy tuyét voi, dit né & dd, roi xem ai phai long no, hiy dang tay dén
ho (ho s& chay dén véi ban), va hay cham séc ho. Chi don gian thé théi.

e Tao qui thién bang cach hanh thién. Hanh thién ty n6 da c6 phan thuéng tuong



xtng, nhung d6i khi ban cé thé tao qua thién va hanh viéc thién cting moét ltc. Vi dy,
néu ban 1am cha mot chudi cac cra hang ban d6 gia dung, ban ¢ thé gitip xay dung lai
mot cong dong sau mot tham hoa tuw nhién. Ban chéc chin s& nhan duoc nhiéu quan
tam tir cong chiing va sé& tao duoc soi day lién két véi cong dong. Pidu nay sé& khién cuoc
canh tranh cua ban s6i dong. Va ban sé& 1am duoc diéu gi do tot!

Bién d6i thii canh tranh thanh dong minh. C6 mot cach dé loai bo cudc canh
tranh cua ban, d6 1a hudéng no6 ra khoi cong viéc kinh doanh. M6t cach khac 1a bién doi
thu cta ban thanh dong minh.

Pau tri voi ho. Néu ban 1am tat ca nhiing diéu tich cuc, tot dep nay thi cling chang sao
khi “choi dua” véi doi thu canh tranh cia ban mot chit — nghia la ¢6 tinh dau tri véi ho.
Duéi day 1la mot vai vi du dé truyén cam hirng cho ban:

o Hannibal* d3 ting yéu cau quan linh ciia minh budc rat nhiéu choi 1én sung cua gia
suc. Nira dém, quan linh cta 6ng cham lira dot va ké thu cia Hannibal nghi rang c6
hang nghin quan linh dang tién vé phia chtng.

o Chudi cira hang d6 gia dung trong nudc duge mo ngay canh cira hang do gia dung 1au
nam. Sau mot thoi gian chan nan va hoang mang, nguoi chi cira hang nay ra mot y
tuong rat thong minh. Ong cho dit & trude cira hang minh tim bién c6 dong chit:
“LOI VAO CHINH”.

o Khi ngan hang Security Pacific sip nhap v4i ngan hiang Bank of America, nhiéu chi
nhanh cua ngan hang Security Pacific da phai dong cira. Ngan hang First Interstate
da thué rat nhiéu xe tai va dau ¢ rat nhiéu chi nhanh dang déng cira ciia Security
Pacific. Nhan vién ngan hang First Interstate trong nhitng chiéc xe tai d6 da gitp
nguoi dan mo tai khoan méi khi ho ra khoéi chi nhanh ngan hang Security Pacific.

o Nim 1986, hang hang khong Anh d3 thyc hién chvong trinh khuyén mai, danh
5.200 chd cho du lich vao ngdy 10 thang Sdu. Hang hang khong Virgin Atlantic thi
lai d3ing mot quang c4o véi nodi dung: “Chinh sach cua Virgin van lu6én khuyén khich
ban bay téi London it nhat c6 thé. Vay nén, chting t6i khuyén khich ban bay voi
hang khong Anh vao ngdy 10 thang Sau nay”. Chuong trinh khuyén mai cia hang
hang khong Anh d3 dugc bao chi dua tin rat nhiéu, nhung hau hét c4c tin déu c6 dé
cap t6i mau quang cio hai hudc cua hang Virgin. Hing hang khong Anh da phai tén
hon Virgin rat nhiéu dé dugc b4o chi nhic dén nhu vay.

o Mot cira hang Goodyear ¢ Chatt anooga, Tennessee, da phai d6i mat voi mét tinh
huéng kho khin: ho muén dit hai bién Goodyear. Tuy nhién, luat dia phuong quy
dinh chi dugc diat mot bién. Khong chin buée, ngudi quan 1y cua cra hang da ghép
chit Goodyear thanh tham. Thanh tra thanh phé xem day 1a mét su vi pham luat,
tuy nhién nguoi dan lai ung ho ctra hang, vi thé chinh quyén thanh phé da phai
nhuong bo.



Tbi thich nhimng cAu chuyén vé nhimng cong ty khién nguoi khac “phat dién” nay, nhung
toi khong muon ban nghi nhitng hanh dong kiéu nay la chia khoéa cua viéc canh tranh dién
cuong. Trén hét, hay tap trung vao viéc lam khach hang hai 1ong dé ban c6 thé thanh cong.

{ CHUONG 54 }
Lam thé nao dé duy tri dugc su tinh tao?

T6i ghét ing h thuéc phién, ruou bia, bao luc hay gan dé cho bit ci ai,
nhung nhimg dié¢u dé déu co tac dung doi voi toi.

~ HUNTER S. THOMPSON*
ban than. Muyc dich cua chuong nay 14 nham gitp ban tranh bi cudc canh tranh cua

ban 1am cho phét dién. Khong phai 10 — ma chi 1a nim diéu, vi chia khoa dé duy
tri trang thai tam 1y binh thuong la gitr cho moi chuyén déu don gian.

Mét kho cta viée canh tranh dién cudng 1a 1am sao dé duy tri duoc “su tinh to” cua

e Lam hailong khach hang. “Sy bao vé t6t nhat 1a cach tin cong phi hop”. Néu ban
tiép tuc 1am hai long khach hang, déi tha cta ban khé c6 thé dong dén ban duge. Co6 hai
1y do giai thich tai sao diéu nay lai ding. Tht nhét, ban sé& thanh céng véi viée khién
cho di thu cia ban phat dién, cha khong phai nguoc lai. Th hai, ban s& ban biu téi
mure chang c6 thoi gian dé lo ling vé sy nham chan ma déi tha canh tranh dang c6 1am
véi ban.

e Pimg cho ring cai goi la “théng tin hoan hio” c6 ton tai.

Trude nhitng canh bao cia Google va nhirng dich vu thu thap thong tin khac, cac cong
ty bit dau gia dinh 14 c6 mot thé giéi thong tin hoan hao tén tai nhu mot két qua cua cong
nghé nay. Ho cho ring vao thoi diém dbi thu dwa ra mot san pham, mét dich vu hay mot
quan hé déi tAc mdoi, toan bo thi truong sé déu nhan duoc thong tin d6 va déu thich né.
Trén thuc té, chi c6 ban, d6i thu cia ban va cac may chu cua Google biét diéu gi da dugc dua
ra. Bang cach phan tng thai qu4, ban c6 thé vo tinh 1am van dé tram trong hon.

e Uong mot liéu thuéc thu gidn. Dung bao gio dé d6i thu thay ban toat mo hoi. Thay
vao do, hay tiép tuc tap trung vao 1am hai long khach hang. Tat nhién ban khong nén
chi trich va thoi bung 1én sy thu dich, vi nhu thé ¢6 18 ban s& 1am diéu ngu ngéc. Trong
cau chuyén vé chang thuy thu Sinbad, c6 mot phan ké lai chuyén cac thay thu cua 6ng da
diing @4 ném 1t khi trén cy dira dé 1am chting tre gian diing nhitng qua dira ném lai
ho. P6 chinh x4c 14 diéu ma nhing thiy tha d6i khat dé6 muén 1i khi 1am dé ho c6 dura
an.

Tat nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a ban nén phat 1o d@6i thu cuia minh. Ban can phai



biét vé& ho cang nhiéu cang tét. Néu déi tha cua ban dim ban mot phat, ban nén nhé ct dim
do, va sau nay hay tra lai ho nhiéu hon. Bung dé doi thu cta ban thay ban d6 mo hoi vi ho
s€ tu tin va manh mé& hon nho su cang thang cua ban.

Con mot 1an nira ban nén udng thudce thu gian: khi déi thu ctia ban dm ban va ban hoan
toan chéng thé lém duoc gi. Trong truong hop nay, nhu me t6i van thu’c‘rng noi véi toi:
“Dung lo ling vé diéu ban khong thé thay d6i duge. Hay tap trung vao diéu ban c6 thé”.

e Gan diéu tiéu cuc cho @6i thi. Khi F. W. Woolworth mé cira hang dau tién, mot dbi
thu cua 6ng — nguoi da hoat dong vai ndm trong nganh — da treo mot tam bién c6 dong
chir: VAN NOI NAY 50 NAM QUA. Rét 4n tuong, phai khong? Trur viec Woolworth sau
do da cho dat tim blen ghl TUAN CU, KHONG HANG CU. Bai hoc 14 phai tim ra duoc
diéu tiéu cuc cdt yéu ma ban c6 thé gan cho déi tha cua minh. C6 18, 1an t6i ho s& dé ban
yén.

e Hanh déng nhu mot nguoi dién. DPing, diéu nay hoan toan trai nguoc véi viéc uéng
thudc thu gian dé kiém ché. Toi c6 thé néi gi? To6i 1a mot nguoi phire tap. Pé tiép tue chu
dé khién cho déi thu dé ban yén, mét chién luoc hiéu qua 1a thuyét phuc ho dimg tin
cong ban vi ban c6 thé 1am diéu cyc ky dién cuong. Hang hang khong Virgin chinh 1a
minh chung cho hanh vi nay. Ai muén lao vao cudc chién véi mot hang hang khong
ding xe may va xe limousine dé dwa hanh khéch téi san bay, cung cip dich vu mat-xa,
chim s6c méng tay trén may bay va chap nhan khach hang than thiét cia hang déi tha
canh tranh? Hau hét c4c cong ty ¢ 1y tri déu két luan ring sé thong minh hon khi
khong dinh vao mot déi thu dién cudng.

Cudi cting, néu ban muén duy tri sy tinh tio va tham chi 1 phat trién thinh vuong thi
hay tap trung vao viéc 1am thé ndo dé céng ty cua ban tro nén tot hon thay vi 1lam cho cong
ty doi thu yéu di. Ray Kroc, nha sang 1ap cia McDonald, nguoi c6 thé dit mot éng hut vao
miéng mot doi thu dang chét chim, cling néi:

Cach tham gia canh tranh cua toi la cich tich cuc. Cung c6 sitc manh cua ban,
nhan manh chat lugng, dich vy, sy trong sach va gia tri cta ban, tu khac doi thu cua
ban s& mét moi va tim cach rat lui.



S thdt vé tuyén dung va sa thai

Vi hau hét moi nguoi, tuyén dung va sa thai 1a ma thuat. Rat it nguoi duoc ddo tao cich
tuyén dung — chdng ta thuong phu thudc vao ban ning. Ciing rat it ngudi dugce ddo tao cach
sa thai — thay vao @6, ching ta bi khién cho tin rang cong ty khong bao gio pham sai lam
khi thué nguoi va luén phat trién nhan vién mét cach ddng din, vy nén ban khéng bao
gio phai sa thai bat ctr ai. Su thuc 12 tuyén dyng va sa thai déu 1a nhitng qué trinh khé khin
va phan nay sé& gitp ban gioi ca hai “k§ ning” nay hon.

{ CHUONG 55 }
Nghé thuat tuyén dung

Nha tho tuyén nhimg nguoi da timg dwoc nhao nin va téi luyén truéc khi
dwoc got ria.

~ JOHN WESLEY

dién nhu mot nghé sy duong phé dé xem c6 bao nhiéu nguoi sé dung lai nghe tiéng

dan cua 6ng va bao nhiéu ngudi sé cho tién. Bell da choi ban nhac Partita cung D thi
cho déc tdu violin ciia nha soan nhac thién tai Johann Sebastian Bach bang ciy dan violin
do Antonio Stradivari ché tao tri gia 3,5 triéu @6 la.

Tc‘)' Washington Post da thuyét phuc nghé sy violin dang cap thé gigi Joshua Bell biéu

Tém tat nhé: Pay 1a mot thi nghiém lién quan téi mot nhac sy hang dau, choi mot ban
nhac cia mét nha soan nhac thién tai, bing mot cAy dan cua mét bac thay lam dan, ¢ nha
ga tau dién ngam cua thu d6 Washington vao lac 7:51, trong vong 45 phtit vao mot budi
sang thtr Sau khi ¢ khoang 1.097 khach bo hanh qua lai. Trudc khi t6i néi cho ban biét két
qua, ban nghi chuyén gi da xay ra?

a. Ong s& khién ga tau dién ngam phai dong ctra vi tat ca moi nguoi déu dung lai va ho
khéng chiu roi ga cho t6i khi 6ng biéu dién xong; hoac

b. Khoang 1.096 ngudi khong biét 6ng 1a ai. Ong nhan duoc 32 d6 la va may xu tién 1é.

CAu tra 16i 12 moi nguoi khong nhan ra 6ng va 6ng khong dugc thuéng. Thyc té 14 con
ngudi danh gia vé chat luong dua vao bbi canh va ¥ kién cua nhirng nguoi con lai. Hoic, co
1& n6 minh hoa cho diéu xay ra véi nhitng ngudi ma lde ndo xung quanh ciing 1a nhimg
chinh tri gia, nha van dong hanh lang va luat su.

Tuyén dyng 12 mot nghé thuat va chuong nay giai thich yéu té ndo gir vai tro lam troi
hon nghé thuat nay.



e Phét 1o di¢u khong lién quan. DAy 1a van dé cua ciu chuyén Joshua Bell. Thuong
thi trén gidy to, trinh d6 hoc van va kinh nghiém lam viéc ciia mét tng vién 13 hai diéu
c6 lién quan t6i nhau, nhung thuc té lai khong phai vay. Liéu mot pho chu tich cap cao
tir Microsoft , c6 bang tién sy vé khoa hoc may tinh c6 phai 1d mot nhan vién 1y tuong
cho mot doanh nghiép mai hinh thanh? Khong can thiét — anh chang nay da 1am viéc
cho mot cong ty c6 60 ti d6 la tién mit va 95% thi phan, va mdi sang thuc diy anh ta
khong phai lo lang vé d6i thi hay khach hang ma chi biét nghi toi vu chdng doc quyén
ciia Bo Tu phap Hoa Ky. Mat nguoc lai cling ding: Ung vién khong c6 lai lich hoan hao
c6 thé 13 mot vién ngoc tho.

e Thué nguoi “bi truyén nhiém?”. Cic to chic thuong tim kiém nhimng tng vién véi
“dang” trinh d6 hoc van va kinh nghiém 1am viéc. T6i muén thém — hosc tham chi 1a
trir — mot pham chat tha ba: Ung vién d6 c6 bi lay nhiém tinh yéu san pham cua ban
khong? Vi moi hoc van, moi kinh nghiém 1am viéc trén thé giéi nay déu khong quan
trong néu tng vién d6 khong “hiéu n6” va yéu né. Nguoc lai, mot ngudi mang trang stc
cli nhu tdi ¢6 thé thanh céng trong linh vyc cong nghé néu anh ta hap thy duogc tinh
yéu san pham.

e Thué nguoi gioi hon ban. Trong bo phan Macintosh, ching t6i c6 ciu néi: “Cau thu
loai A thué cau thuloai A; cau thi loai B thué cau thaloai C” — c6 nghia 1a nguoi tuyét
voi lai thué nguoi tuyét voi. Nguoc lai, ngudi khong gioi thuong thué nhirng ing vién
khong gioi duge nhu ho, dé ho cé thé thay hon nhimng nguoi d6. (Néu ban tiép tuc truot
trén danh sich nghiéng d6, ban sé nhanh chéng két thiic vi nhirng nguoi loai Z va sé
duoc goi 1a biing noé nguoi ngde. Tiép sau @6 sé 1a tinh trang gian tho.) Méi day toi tin
rang chting t6i da sai — cau thu loai A phai thué cau thu loai A+, chtr khong chi 13 cau
thiiloai A. N6 c6 thé khién ban mat ty tin, nhung d6 1a cach duy nhat dé xiy dung mot
d6i nhom tuyét voi.

e Kiém tra truc gidc cia ban hai lan. Van dé cua truc giac 1a nguoi ta chi nhé khi truc
gidc cua ho ding. Trén thuc té, truc gice cua ho c6 thé ciing sai nhiéu nhu dtng. Loi
khuyén cua toi 12 hay hoi tat ca cAc ung vién cling mot cau hoi va ghi chép lai can than.
Tham chi ban c6 thé tién hanh cudc phong van dau tién qua dién thoai dé c6 thé khéng
danh gi4 ung vién qua vé bé ngoai. Pic biét, nhiing nha sang lap thuong tin ho cd “cam
nhan tryc gidc” vé ung vién kh4 ding nén ho thuong tién hanh nhing budi phong van
khong theo cau triic ndo va mang tinh chu quan cao va két qua 1a ho thuong c6 nhing
quyét dinh vé van vé viée thué nguoi.

e Pit ra thach thirc. Pung cho ring tit ca moi nguodi déu tim kiém mot cong viée don
gian dé 1am. Nhimg nguoi giéi nhat ludn tim kiém nhiing c6ng viée tuyét voi, ma cong
viéc tuyét voi lde nao ciing gan lién véi nhimg thach thire 1on lao. Do dé, dimg so dat ra
thach thire dé thu hat mot tng vién. Khi Steve Jobs tuyén dung John Sculley vao vi tri
CEO cua Apple, 6ng da n6i thé nay: “Anh muén danh ca phan doi con lai cia minh dé
ban nudc duong, hay anh mubn mot co hoi thay déi ca thé giéi?” Ciing c6 thé moi viée
khong dién ra dang nhu Steve dy dinh, nhung quan diém cua t6i van c6 gia tri.



e Kiém tra nguoi xac nhan déc 1ap. Bao nhiéu nguoi trong chiing ta ting kiém tra
nhitng nguoi xac nhan ma tng vién cung cap? Toi biét toi c6 kiém tra. Ching ta con c6
thé ngu ngdc hon thé nay khong? Piéu nay thuong xay ra vi chiing ta khong kiém tra
ky truc giac cua ban than: Chiing ta thich ung vién db, nén chi goi tdi nhirng dia chi ma
tmg vién d6 cung cap boi vi chiing ta khong muén nghe 13 chting ta thich nguoi ngéc.
Hay lam nhu t6i néi, dimg lam nhu t6i lam: Kiém tra nguoi xac nhan doc lap — it nhét
la mo6t nguoi ma ung vién db da tirng lam viéc cho va mot nguoi da tung lam viéc cho
ung vién do.

¢ Sir dung moi vii khi caa ban. Mot khi da tim dugc tirng vién hoan hao, hay sir dung
moi vii khi ban c6, khong phai chi mdi luong dé gianh dugc ung vién. Chang han, diém
cudn htt cia bo phan coa ban va chat luong ciia nhéin vién (ai ma khong mudn lam viée
v6i nhitng nguoi thong minh, thanh céng chu?) ciing 1a vii khi quan trong. Vé kho vii
khi nay, hay hoi ban giam dbc va ban c¢6 van cua ban dé ding anh huéng cua ho nham
ky két duoc voi tng vién. VA cudi cling, nhic téi co hoi c6 duge mot ban CV dep vi lam
viéc voi mot t6 chire 16n nhu cua ban.

e Gip tit ca nhimg nguoi dwa ra quyét dinh. Mot ung vién hiém khi ty minh dua ra
quyét dinh. C6 thé con c6 vai nguoi gop phan tao nén quyét dinh dé. Nhitng nguoi hién
nhién nhat 12 nguoi ban doi hoic nhimg nguoi quan trong khéc, con con cai, dong
nghiép va ban bé thuong chi dng mot vai troé nio @6 théi. Véi nhimg nguoi My goc
chau A, cha me thuong déng mot vai tro quan trong vi ngudi gbe A thuong ¢ gang dé
1am vui 1ong cha me ho. Trong budi phong van, c6 thé hoi don gian: “Ai sé& gitp ban dua
ra quyét dinh?” Va sau do, hay xem ban cé thé khién ho (cha me tng vién) ciing vui
long khong.

e Thu dé nghi. Mot sai 1am thuong thiy ma nhiéu t6 chirc pham phai 13 st dung thu dé
nghi nhu diém khoi diu cua qué trinh thuong luong. Piéu ndy rat mao hiém vi ban
khong biét phan tmg dau tién khi tng vién nhan duoc thu 14 gi. Chang han, néu tng
vién 12 mot nguoi My goe A, anh ta/co ta c6 thé cho me minh xem va muc luvong dé xuit
qua thap cta ban c6 thé khién ba dy that vong. Sau d6, ba ay sé& ndi voi tng vién d6 1a
hay quén t6 chire cua ban di, vi diéu do6 1a su ho then véi gia dinh ho. Thu dé nghi khang
dinh diéu moi nguoi da dong y. D6 1a bude cudi cing cia qua trinh cht khong phai bude
dau tién.

e Pirng cho ring ban da l1am dwoc. Cong ty cong nghé Garage c6 lan da tuyén dung
mot nhén vién ngan hang dau tu (161 #1) tr mot cong ty 16n (18i #2). Sau vai tuan trao
doi va vai 1an dua ra dé nghi va tra 1oi, anh ta da chap nhan moét vj tri cua chdng téi.
Anh ta tham chi con 1am viée cho chting t6i vai ngdy, sau do6 anh ta goi dién bdo 6m.
Khuya ngay hom sau, anh ta giri cho t6i mét birc email néi ring anh ta da chap nhan
16i @& nghi tir mot khéach hang cii ciia ngan hang dau tu truéce kia anh ta 1am. T6i da hoc
duoc mot bai hoc dang gia: Pung bao gio cho rang viéc tuyén dung cua ban da thanh
cong. Thanh that ma néi, ban can phai tuyén dung moi nhan vién mdi ngay, vi mdi t6i
ho vé nha, ban c6 thé khong bao gid gip lai ho néu ban khong giir dugce ngon lira yéu



thich.

Tuyén dyng 12 mot trong nhirng dang thac don gian nhat coa truyén b4, vi ban phai 1am
sao dé nguoi ta tin tuéng va danh cuogc ca cude doi ho 1am viée cho coéng ty ban. Piéu nay
con quan trong hon viéc chi dung thir san pham hoic dich vu cia ban. Véi nhitng gi ban hoc
dugc trong chuong ndy, ciing voi mét san pham hoic dich vu tuyét voi, ban c6 thé tuyén
duogc bat ¢ ngudi ndo ma ban muén.

{ CHUONG 56 }
Tuyén dung trong thé gioi thuc

TAN BINH (dt): Nguoi khac dan thuong ¢ bé dong phuc va khac quan linh &
dang di.

~ AMBROSE BIERCE

Craig James la giam déc cong nghé ciia eMolecules. Ong déa doc churong trude va cung
cdap cho téi mét vai got §j vé nghé thudt tuyén dung. Craig da lam viéc trong nganh héa
hoc vé1 cdc nha héa hoc va cde co sé dir lieu hdéa hoc trong suét sy nghiép cia minh, bao
gom cd viéc quan ly dir Gn quang phé ké sé lirong lém, chi phi thap khi lam viéc ¢ HP
Scientifi ¢ Instruments (gio la Agilent) va la giam doc kj s chii chot cho Accelrys.

cong cao nhat cong ty (danh gia dya trén ti 1é gitr nguoi va biéu hién cua nhitng nguoi

ma ching t6i da tuyén). Doi truong cua ching toi da day toi nhitng diéu ma anh
khong nhic dén mot chit nio trong chuong viét vé tuyén dung, vi anh thao luan nhiing
diéu ma anh c6 hoc, chit khong phai 1am thé nao dé hoc duge. P6 méi 1a nghé thuat tuyén
dung thue sy. Chting t6i xem phong van nhu bat ¢t mot du 4n nao khéc, cling ¢6 doi truong
va mdi ngudi phu trach mot vai tro riéng. Moi cudce phong van déu theo ké hoach nhu du
an.

T 6i c6 may man dugc tham gia doi tuyén dung ctia Hewlett - Packard, doi c6 ti 16 thanh

e Nguoi gioi thiéu. Nhiém vu cua nguoi nay 1 chao don tng vién, dan anh ta di tham
quan co s¢ vat chat (néu phu hop), giai thich qua trinh phong van va gisi thiéu nhirng
nguoi ma ng vién sé gap va tra loi nhirng cau hoi ban dau. Phan nay mat khoang 20
phut.

e Nguoi phéng van ky thuat 1an #1. Nhiém vu coa nguoi nay 13 hoi, vin veo vé nhitng
chu dé ky thuat. Pay 1a phan phong van kho khin nhat trong ngay va duoc thiét ké dé
danh gi4 ung vién c6 ning lyc vé mat ki thuat hay khong. Nhirng van d¢, thuong 1a van
dé thyc té ma ca doi dang phai déi mat sé duge dem ra hoi va nguoi tra 1oi phong van
phai thé hién duoc ning luc thong qua viée tra 1oi. Ung vién phai tra 16i nhirng cau hoi
co ban vé linh vuc chuyén moén coa anh ta, chang han, ki su dién phai giai quyét duoc



nhitng van dé lién quan t6i mach dién, tim 15i trong so do mach dién, v.v... Phan phong
van nay thuong khién ung vién hoang s¢. Mat khoang mét tiéng.

e Quan Iy dw an. Nguoi quan 1y chiu trach nhiém thué nguoi tién hanh phong van
nhirng van dé khong lién quan téi ki thuat, nhung van tap trung vao cong viéc cu thé:
Ung vién c6 cam thay minh pht hop véi cong viéc? Ung vién c¢6 quan tam téi cong viéc
khong? Ung vién c6 thé hoi nhirng ciu hoi vé du 4n, v.v... Phan ndy mat 45 phat toi
mot tiéng.

e An trra. Quan Iy du 4n cing véi mot thanh vién dsi du 4n tro chuyén, héi han, tan gau
vé lai lich, truong 16p... ctia mg vién.

e Nhéan sw. Bo phian nhan su trinh bay vé nhirng thuan loi cia cong ty, v.v..., hoi nguoi
xac nhan thong tin ung vién dua ra, tra 161 cac cau hoi cta rng vién vé cong ty, v.v...
phan nay mat khoang 30 phut.

e Phéng van ky thuit lan #2. Ciing nhu ky thuat 1an #1 nhung thuong bét cing thang
hon. Pao sau hon vao nhimng thanh tich cy thé cia tng vién, hoi tng vién vé nhing
thanh tich t6t nhét cling nhu nhitng that bai ddng budn nhat. Yéu cau tng vién miéu ta
chi tiét mot du 4n va “xody sau” vao su giai thich coa tng vién. Diéu nay dit tng vién
vao lanh thé riéng, noi tng vién c6 thé téoa sang. Phan nay mat khoang mot tiéng.

e Nguoi giéi thiéu (tré lai). Nhirmng ciu hoi tiép theo, giai thich nhirng diéu tiép theo,
cam on tng vién. Phan nay mat 15 dén 20 phut.

Chting t6i ciing sap xép cac cudc phong van sao cho véi mdi 1an tuyén dung, moi tng
vién déu duoc phong van trong khoang thoi gian ngan nhat cé thé (thuong 1a chi trong mot
tuan). Piéu d6 gitp chiing t6i c6 duoc su so sanh tét gitta cAc ung vién véi nhau va ciing dé
chling t6i c6 the thong bao cho ung vién biét két qua cudi ciing trong mét khoang thoi gian
ngan.

Vao cudi ngdy phong van, ca doi s& nhom hop. Poi truong sé yéu cau ting thanh vién
lan luot dua ra danh gia va ¥ kién coa minh. Sau d6 1a thao luan. That ngac nhién 14 su
dong thuan ludn xuat hién — t6i khong thé nhé c6 1an nao ching t6i phai bian kho#n c6
nén tuyén hay khong. Thuong thi, néu c6 mot nguoi néi khong thi két qua sé 1a khong.

Quan trong 1a ban phai giit ddng nhitng thanh vién thyc hién phéong van d6 trong doi
phong van ciia minh. Cang ngay ho sé& cang gisi viéc nay hon, ho sé hiéu nhau hon va kinh
nghiém chung cua ho s& gitip ho ¢6 mot cai nhin tong thé va nhitng diém twong dong dé
thao luan. Néu mot thanh vién trong doi khong gisi viée do, hay loai anh ta ra va tim mot
ngudi ndo d6 cb truc giae can thiét dé dua vao doi. Va chi vi ban 1a 6ng chu khong c6 nghia
14 ban phai nam trong doi phong van!

Diéu gay td mo ¢ nhimng cudc phong van cia ching toi 1a: Ching toi rat khat khe voi
ung vién (dac biét 1a phan phong van ky thuat), nhung thay vi phan doi, cac ung vién lai



dong loat bi 4n turong va muén lam viée cho chting t6i. Ho biét ring néu ho gia nhap vao
cong ty chting to6i c6 nghia la ho s€ gia nhéap vao tip doan R & D hang dau.

Tb6i da timg 13 ung vién trong nhirng cudc phong van ma cé vé nhu nhirng nguoi phong
van t6i tham chi con khong hiéu nhau; cau hoi cia ho chong chéo 1én nhau, ho bo qua rat
nhiéu van dé dang ra phai hoi t6i, v.v... T6i da tir choi 161 moi caa ho.

Cé rat nhiéu kién thire trong nhimg loi khuyén cia Craig, vi vdy hay thém vao qua
trinh phong van cua ban mét so cau triic. Ban sé kham pha ra qua trinh cang quy cu, can
than thi ban cang thu hit dwoc nhiéu vng vién tot hon cho cong ty cia minh.

{ CHUONG 57 }
Muoi ba cau hoi voi Libby Sartain, nguoi
ding dau Yahoo!
Vi t6i, mot ngudi dén tir nha ti Sing Sing hay Pai hoc Harvard ciing nhu
nhau ci thoi. Ching t6i thué nguoi, chit khéng phii thué qua khi ciia

nguoi dé.

~ MALCOLM S. FORBES*

quan 1y va phat trién nguén nhan lyc ndy. Truée khi gia nhap Yahoo! vao thang TAm

nim 2001, Sartain 13 “ph6 gidm ddc nhan lyc” & hang hang khong Southwest. Trong
bai phong van nay, ba da giai thich thyc té nhin nhan vé qué trinh tuyén dung cua mot cong
ty cong nghé 16n vao khoang nam 2006.

Libby Sartain 1a nguoi chiu trach nhiém chi dao ngudén nhan lyc toan ciu cua Yahoo!,

H: Vao mot thoi diém cu thé, ba da o gang tuyén dung cho bao nhiéu vi tri?

P: Con s6 chinh thuec ciia chting t6i luén dao dong, nhung néu phai tinh trung binh, toi
s€ noi la khoang 1.000 cho moi lan va tong la khoang 2.500 moi nam.

H: Trung binh, vi méi vi trf ba nhan duoc bao nhiéu ho so?

P: Trong vai nim qua, mbi nim ching t6i nhan dugc khoang 120.000 hé so. Vi vay,
chiing t6i bat dau vdi ti 1¢ choi 1a 50-1, nhung khi chng t6i rat gon lai, chi con nhirng Gng
vién that sy du tiéu chuan thi con s6 do la 10 cho mai vij tri.

H: Lam thé ndo mot tmg vién c6 thé vuot qua dugc “vong gui xe” d6?

P: Sai lam 16n nhat ma Gng vién thuong mac phai 1a giri mot bo ho so nhung khong néi
no6 dugc dung dé xin vao vi tri cu thé nao. Vi rat nhiéu ho so va nha tuyén dung phai tim



hé so cho vi tri tuyén dung ngay hom nay thi rat cé thé ho sé& bi bo qua. Vi thé, tét nhat 1a
chi tng tuyén vao mot hoic hai vi tri con tréng va hoan toan phu hop véi nhimg ki ning
ctia ban. Ciing rat tot néu dugc “ai d6” trong cong ty gisi thiéu, nhung phai dam bao “ai d6”
12 nguoi c6 thé bao 1anh cho ban va cong viée cua ban.

H: biéu gi khién mot ban so yéu Iy lich va mét bire thu xin viée “lot” vao mat ba?

P: Trong thu xin viéc hay ban tém tat khi ban chuyén qua c4c trang tim viée truc tuyén
nhu Hot Jobs, chiing t6i mudn thay ban thé hién tinh c4ch cua minh. Ban c6 thé trinh bay
ngan gon ban 13 ai, ban c6 thé dong gop gi va tai sao chling t6i nén tuyén ban... nhung nét
c4 tinh dic biét cta ban can dugc “16” ra.

H: Ba so nhin thiy gi trong mot ban 1y lich?

P: T6i so nhin thay mét ban 1y lich khéng néi cho t6i biét ban da tung 1am ¢ dau va da
dat duoc thanh tich gi khi lam ¢ d6. Nhiéu nguoi thién vé viét nhirng cau khang dinh kha
ning, nhung hau hét déu khéng quan tAm tdi viéc cho biét ho phat trién nhirng kha ning
ma ho tuyén b 1a ho c6 d6 ¢ dau va nhu thé ndo. N6i qua nhiéu vé céng viéc va kinh
nghiém cfing phan lai ban. Va khi ban nhin thay nhiéu Iy lich nhu nhirng ngudi tuyén dung
ctia ching t6i “phai” nhin, ban sé& thay su “qua” nay 1a diéu vé cung rod rang.

Dicu nay nghe la ¢ Thung liing Silicon, nhung t6i cling muon nhin thay mét sy 6n dinh.
Néu thay mot nguoi chi 1am mot viée trong khoang hai nim hoic it hon, chuéng bao dong
trong dau toi sé reo 1én. T6i ban khoan khong biét tmg vién do c6 xé vun co hoi duge chao
don cia ho khong.

H: Ly lich c6 do dai hon moét trang c6 anh hudng gi t6i co hoi cia ang vién khéng?

P: Ching t6i xem 1y lich bang dién tir, nén sé trang khong phai 1a van dé. Ly lich c6 thé
ngan gon, nhung néu chiang c6 do dai hai trang, hoac ba trang... va, chi thé thoi. Hon ba
trang la qua nhiéu.

H: Ba danh gia trinh d6, kinh nghiém va sy nhiét tinh nhu dac diém can ¢6 cta tung
vién nhu thé nao?

P: Ban can phai c6 ca, nhung nhiét tinh c6 vé hop véi toi. Toi tim kiém nhimng nguoi co
thé hoa hop vdi van hoéa cia chiing to6i, va nhirng nguoi do6 phai thong minh, hai hude, than
thién va say dam v¢i diéu chang t6i dang lam.

H: Tiéu chi cua ba khéc véi cac cong ty khac 6 Thung liing Silicon, chang han nhu
Apple hay Google nhu thé nao?

D: Chiing t61 mang téi mot co héi khac biét. Chang t6i thuong mang lai cho tng vién
nhiéu kinh nghiém khéc nhau vi chtng t6i ¢4 nhiéu san pham, dich vu va luong nguoi
diing 16n nhét trén thé giéi. Moi ngudi chon chiing t6i vi ching t6i dem dén cho ho mét vai
tro phu hop véi mébi quan tAm va muc tiéu cua ho. Ho cling thuc su thich viée ho cé thé



chuyén sang mét linh vuc khéc trong twong lai, vi thé ho thich kha ning phat trién sy
nghiép cua ho.

H: Mot tmg vién ndi mudn gitip Yahoo! thang Google s& nhu thé nao?

P: Ching t6i yéu quy nhitng nguoi muodn gitp chiing t6i gianh chién thing truge doi
thu canh tranh, va chiing t6i c6 doi thu & moi san pham va dich vu ma chting t6i duva ra.
[Pay la cau noi cia phong nhan su “D6 la dieu tot”.]

H: Lam thé ndo tng vién c6 thé gia ting kha ning c6 mot cude phong van tuyét voi?

P: Hay chuan bi! It nhit ban cling nén tim hiéu théng tin trén mang cong ty va nganh
nghé/san pham ban dinh lam viéc. Ban phai biét ban c6 thé mang lai gi cho ching toi, va
ban c6 thé cang dang cong viéc. M6t lan nita, chting t6i muon thay cé tinh cua ban.

H: Liéu mot nguoi hoc chuyén nganh lich sir nghé thuat, khong c6 hiéu biét vé cong
nghé c6 thé lam viéc ¢ Yahoo! khong?

P: Tit nhién 13 c6, nhung khong phai 12 mot cong viéc vé cong nghé. Ching toi co
nhirng nhan vién hoc vé lich str nghé thuat 1am viéc ¢ nhiéu khu vyc khac nhau, nhu luét
mang, kinh nghiém nguoi ding va thiét ké, marketing, tham chi c6 thé 1a 1am vé nhan su.
O muc do do, s& tét hon néu ban da c6 chat kinh nghiém & cong ty truée.

H: Néu mot tmg vién khong nhan duoc thong tin phan hoi thi vao thoi diém nao nguoi
do6 nén thir lién lac — hay don gian cir “giri va cau nguyén” thoi?

P: Cau nguyén c6 thé ciing c6 tac dung, nhung t6i cho rang ung vién d6 phai ludn kiém
tra néu khong nghe thay gi. Nhung néu ho nhan dugc mét hoi am néi rang chting t6i da
tim dugc mot ing vién khac thi ho nén tim viéc khac.

H: Theo ti 1¢ phan trim tuong déi thi ung vién danh cho vi tri khéng phai giam doc &
cong ty ba dat duoc thanh cong la bao nhiéu?

P: Ung vién dugc tim thay tir trang viéc 1am cia Yahoo! — 30%.
Ung vién duoc nhan vién cua Yahoo! gisi thiéu — 30%.

Nguoi tuyén dung trong noi bo Yahoo! lién lac véi tng vién (tic 13, tng vién d6 khong
tim dén) — 20%.

Nhitng chuyén gia “sin dau nguoi” ciia Yahoo! lién lac véi ung vién (nghia 1a nguoi d6
khéng tim dén) — 2%.

Chuyén tir nha thau hoic tam thoi — 10%.

Hot Jobs va cac trang khac — 7%.



Vao thoi diém dién ra cudc phong van ndy, tire 1a nim 2006, Yahoo! van chua noi tiéng
nhu Google, nén ban c6 thé gia dinh s& con khé hon dé c6 thé duoc phong van hay cé duoc
mot cong viée & mot noi nhu Google hay bat ctr cong ty dinh ddm nao khi ban doc cuén
sach ndy. Gio ban da biét minh phai déi mat véi chuyén gi va can phai chuan bi ra sao réi
day.

{ CHUONG 58 }
binh hudéng nghé nghiép cho thé ky nay
Ching bao gio 1a qua muén dé tré thanh nguoi ban dang ra phai thé.

~ GEORGE ELIOT

enelope Trunk 13 tac gia ciia cuén Brazen Careerist: The New Ruler for Success

(Nguoi tham danh vong tro trdo: Nhirng nguyén tic méi dé thanh cong), NXB

Business Plus, 2007. Ba ciing 14 ky gia cua to Boston Globe. Trudc @6, ba 1a giam doc
phan mém, va sau d6 da thanh lap hai cong ty. Ba d ting tién hanh phat hanh c6 phiéu ra
cong ching lan dau (IPO), da timg sap nhap va pha san. Trude do, ba 14 cau tha bong
chuyén bai bién chuyén nghiép. T6i thém phan phong van ba vao vi ba da dua ra nhing loi
khuyén hoan toan khéc biét so véi nhiing cb van xin viéc khac.

H: Can bao nhiéu tién dé c6 thé hanh phtic?

P: Khoang 40.000 d6 la. Khéng quan trong ban c6 may dira con hay ban séng ¢ thanh
phé nao — d6 1a nhing diéu nho nhit — vi mire d6 hanh phtic cuia mét ngudi phu thude chu
yéu vao mure d6 lac quan va chét lvong méi quan hé cua ho. Chi can ban c6 du tién danh
cho thuc pham va chd &, mire d6 lac quan cia ban sé& cho biét ban hanh phic téi muc nao.

H: C6 nang luc quan trong hon hay dang yéu quan trong hon?

D: Nguoi ta thuong tha lam viée voi nguoi khéng c6 nang luc nhung dang yéu con hon
lam v6i nguoi c6 nang luc nhung khéng dang yéu. Hau hét moi nguoi sé tan thanh khi doc
diéu nay. Chinh nguoi khong dang yéu 1a nguoi hinh thanh nén nhimng tranh luan trong
dau ho.

Nhung con hon thé nita. Trong cong viée, néu ban khong dang yéu, moi nguoi s& bat
dau nghi 1a ban kém ning luc hon. Vay nén, hay thoi suy nghi 1 ban c6 thé leo 1én bang
chi s6 IQ cua minh vi ban khong thé. Ban con can chi s6 thong minh xtic cam nita. Déi véi
van dé thanh coéng lau dai thi ky ning xa hoi, ngay ca véi nhitng thién tai ciing quan trong
nhu tri thong minh.

H: Khi nao thi toi nén doi tang luong?



P: C6 18 1a khong bao gio. M ting luong trung binh 13 4%. Liéu diéu d6 c6 thay doi
cudc séng cua ban theo cach nao do c6 ¥ nghia khong? Ngoai ra, ai d6 dang day ban 1én con
duong thing tién cua ho, nhung d6 khong nhat thiét 14 con dudng tét nhat cia ban. Vi thé,
hay tap trung vao dich dén thay vi nhirng con dudng ma nguoi khac tao ra cho ban.

Tang luong 1a diéu qua cii roi, thay vi dé nhimng diéu ngd ngan d6 quyét dinh phan
thuong ¢ noi lam viée cua ban thi hay x4ac dinh xem diéu gi thuc sy quan trong: ddo tao,
huan luyén, thoi gian linh dong, bat ct diéu gi c6 nghia hon 4% tién luong ting thém. Tat
ca nhirng diéu nay déu co6 thé thuc sy cai thién cudc song va sy nghiép cua ban.

H: La nguoi ¢ hiéu biét ¢ vai linh vyc hay nguoi hiéu biét chuyén siu vé mét linh vuc
thi s€ 1a con duong tré thanh lanh dao?

P: O Hollywood, c4ch tét nhat dé duoc giao bat ctr vai tro gi trong nganh 13 trg thanh
mot chuyén gia — anh chang hai huéde, ¢6 nang khé tinh, anh hing hanh dong — néi tiéng
vi gioi nhat mot viée gi do, sau d6 sur dung sirec manh ngdi sao d6 dé mo rong ra. Pidu tuong
tu cling dang trong kinh doanh.

Cong viéc khong doi hoi chuyén mon 13 cong viée & mire d6 thap. Dé thing tién, ban can
phai gioi viéc gi @6 va ban phai cho moi nguoi biét diéu ban khong lam. Khong ai gioi tat ca
moi viéc. Ngay ca khi muc tiéu cua ban khong phai 1a tré thanh lanh dao, thi ban cing nén
tré thanh chuyén gia. Khi ban muén nghi nim thang dé di bo ¢ Tay Tang, néu ban c6 thé
dé dang duoc thay thé, ban sé& bi thay thé. Nhung néu ban c6 ky ning ma kho c6 thé thay
thé duoc thi cong viée cua ban van sé & d6 cho ban cho t6i khi ban quay vé.

H: Tbi c6 thé 1am gi véi nhiing chd trong trong 1y lich cua toi khi t6i di du lich hoac
khong thé tim duoc mot viéc lam?

P: Hay noéi vé ching. Khoang thoi gian trong do6 chi thuc sy té khi ban danh ca ngay
nam khénh trén ghé s6 pha xem phim hoat hinh. Nhung néu ban xem phim hoat hinh dé
chuan bi cho cong viéc tiép theo 12 xy dung chuong trinh cho tré em thi ban lai c6 vé rat
tap trung va chuyén tAm. Van ctng chiéc tivi do6, van cling chiéc ghé s6 pha @6 nhung cau
chuyén lai hoan toan khac. Nguoi ta khong muén nghe ciu chuyén doi ban. Pay 1 tin
mirng cho nhitng nguoi c6 viéc lién quan tdi ghé s6 pha. Trong hau hét cic truong hop, ban
thuong hoc dugc diéu gi d6 trong khoang thoi gian trong. Hay ké lai cAu chuyén tuyét voi
vé diéu ban da hoc dugc, noi ban sé& dén va chd trong cua ban sé khong bi sim soi nita. Bo
bot mot sé chi tiét khong phai 1a néi déi ma 13 dé ké lai cAu chuyén hay.

H: Viéc lay baing MBA hay mot kiéu bang cip cao hon nao d6 c6 phai 1a cach sir dung
thoi gian va tién bac tot khi toi khong thé tim duoc mét cong viéc khong?

P: Khong. Néu ban khong tim dugc viée, hay nghi t6i viée dau tu vao thir gi d6 nhu #n
mic dep hon, hay 1y lich dep hon hay tim thay hoc dé cai thién nhitng k§ ning xa hoi con
yéu kém. Pay 1a nhirng nguyén nhan khién moi nguoi khong tim dugc viée. Thay vi tro lai
truong hoc, hiy xac dinh xem tai sao ban khong tim duoc viée, vi c¢d thé d6 1a diéu ma bang



cip khong thé giai quyét duoc.

Cao hoc thuong khién giam kha ning c6 thé duoc nhan vao lam viéc cua ban, chit khong
phai 1a tdng. Chang han, mot nguoi ¢6 bang cao hoc vé khoa hoc nhan van chac han ¢6 co
héi ciru song Titanic t6t hon la cong viéc giang day chinh thurec.

Néu ban khoéng vao hoc truong quan tri kinh doanh hang dau ngay tir ldc bat dau su
nghiép, thi ban khong nén bo do viée di 1am dé hoc lay bang. Hay theo hoc 16p buéi toi vi
ban s& khong phai bt khoan thiét hai thu nhap vi mét tim bang nia.

Luat 1a mot trong nhirng bang sau dai hoc duy nhat gitp ban d& xin viéc hon. Pang tiéc
14 n6 lai gitip ban d& xin viéc hon trong nganh nghé khién nguoi khac khong hanh phdec.
Luat vinh danh chu nghia hoan hio, ma chi nghia hoan hao lai 1a nhén t6 nguy co cua that
vong. Luat su it cd quyén kiém soat cong viée va thoi gian cua ho, vi ho lu6n phai 1am theo
1oi khach hang va thuong xuyén phai 1am viéc véi nhimg khach hang gip phai nhiing van
dé ma ho khong thé giai quyét dugce. Hai dic tinh trong cong viéc ndy — thiéu kiém soat doi
v6i khéi luong cong viée va kha ning thoa hiép dé dat dén muc tiéu da dugce dé ra 13 hai
nguyén nhan lén nhat gy ra mét moi.

H: D¢ dai Iy twong cia mot ban 1y lich 1a bao nhiéu?

P: Van 1a mét. Ly lich 13 tai liéu marketing ch khong phai ban tom tit cudc doi ban, vi
vay mdi dong nén néi vé mot thanh tich. Thanh tich cua ban cing d4ng ngac nhién, cang
phai it liét ké. Chang han, néu ban c6 thé viét “Truyén b4 Macintosh va bién né thanh mot
trong nhirng thuong hiéu dugc yéu thich nhat trén thé gioi” thi ban khong can bat ci “vién
dan” marketing hay kinh doanh nao khac trong ban 1y lich cuia minh.

Néu ban hoan toan khong biét va ban nghi minh c6 mét bang thanh tich ngoan muyc va
c6 lién quan dai hai trang gidy, hay cin nhic téi viéc ngudi quan 1y chiu trach nhiém tuyén
dung chi luét qua mot ban 1y lich 10 gidy dé danh gia va ho chi tim khoang 10 tir khoéa. Viéc
ludt qua 10 tir khoa dé chic chan chi “trong” mot trang gidy ma thoi.

Vi vy, néu ban c¢6 quan hé than thiét voi nguoi quan 1y chiu trach nhiém tuyén dung, va
ban biét 6ng ta s& xem c4 hai trang, néu khong ding nghi toi chuyén gui ching. Va néu ban
da c6 quan hé than thiét toi vay thi c6 18 ban da duoc goi phong van ngay ca khi ban 1y lich
ctia ban chang ra gi.

H: T6i nén chuan bi nhu thé nao cho mét cudc phong van?

P: Phong van 1a mot bai kiém tra ban c6 thé hoc. Vi thé, hay nhé cau tra 1oi cho khoang
50 cau hoi thuong gap. Hau hét nhirng nguoi phong van déu yéu cau nhirng chénh léch tiéu
chuan cho nhirng cau hoi tiéu chuan va luén cé cau tra loi dang cho nhirng cau hoi nay.

Du ban ¢6 1a ai chidng nita, cAu tra 161 cho cAu hoi “Diém yéu ctia ban 12 gi?” van 14 cau
chuyén dang nh¢ veé viéc diém yéu cua ban anh hudong téi cong viéc nhu thé nao — trong
mot tinh huéng cu thé — va ban da vuot qua no6 ra sao. Hau hét cac cau tra 1oi khac cua ban



ciing 1a nhirng cau chuyén. Diéu d6 c6 nghia 1 ban can phai tao nén ching trude khi di
phong van. Nhitng cau chuyén vé cudce doi ban. Danh sach cudc song cia ban thi khong.
Phai lam sao dé dugc nhé néu ban muon dugc tuyén.

C6 mot cach chuan bi khéc, d6 13 t6i phong tap ngay trude khi di phong van. Chang
quan trong néu ban chua timg toi phong tap — dil rang ban nén lam vay, vi nhitng nguoi
thuong xuyén tap thé duc thuong thanh cong hon trong sy nghiép. Ban can dén d6 ngay
trude cude phong van vi nguoi ta thuong danh gia ban dau tién 1a ¢ vé ngoai (xem mit ma
bat hinh dong), va néu ban thuc hién bai tip nang vat nang bang lung va co bung, ban sé&
dimg thang hon trong cudc phong van. Diéu nay s& khién ban trong tu tin hon va budc qua
mot nira cudc chién trong viée bi danh gia qua vé bé ngoai.

H: Chién lugc ding din cho lan dau tim viéc sau khi t6t nghiép dai hoc 14 gi?

P: Pung qua dit ning céng viée dau tién cua ban. Ban sé& ¢ nhiéu cong viéc nira. Hau
hét moi nguoi déu c6 8 cong viée trude khi bude sang tudi 30, va diéu d6 ciing 1a binh
thuong. Gan nhu khong thé biét viéc ndo phu hop véi ban cho téi khi ban béat dau thir. Vi
vay hay cho minh quyén dugc thir that nhiéu. Va dirng qua quan trong viée tim duge mot
cong viéc “tam hon”. Pé d5 lai & mot cong viée tuyét voi, ban khong can biét ¥ nghia cua
cudc song, chi can biét ¥ nghia cia 1am viéc cham chi.

H: C6 phai chi nhirng ké that bai méi ¢ nha sau khi tét nghiép dai hoc?

P: O moét mae d6 nao diy, that dién khi khong quay vé nha, d6 chinh 1a Iy do vi sao
50% sinh vién tot nghiép lai 1am nhu vay. Do d6, tré vé ngdi nha cua cha me 13 mot budce
thong minh hudng téi viée tim mot cong viéc phu hop véi ban, vi cong viéc lac mai ra
truong khong thé dam bao cac chi phi thué nha, tra no khoan tién vay di hoc va phi bao
hiém — tat ca nhiing loai chi phi dang ting nhanh hon luong. Néu ban khong phai lo ling
vé viéc tra tién thué nha, ban c6 thé cho cong viéc phit hop va nhan moét céng viée rat phi
hop nhung tién luong lai rat it. Su gia ting cta loai hinh cong viéc thyc tap khong luong
nhung lai c6 danh tiéng 12 diém giao hoan hao véi xu huéng tro vé nha.

H: T6i nén lam gi néu t6i lam viéc cho mot ga t6i?

P: Nghi viéc. Toi biét c6 nhirng vi du kinh dién cia Bob Sutt on (gido su Pai hoc
Stanford, nguoi da viét cAc cAu chuyén vé nhiing ga tdi, tai liéu cua 6ng s& xuat hién trong
phan sau cua cudn sach ndy) vé nhitng ga toi dang kinh nhu Steve Jobs, nhung t6i bin
kho#n vé nguoi cam chiu kia. Cha 18 nguoi @6 khong tim dugc mot noi nao khéc dé 1am
viéc, dé khong phai lam cho mot g t6i nhu thé sao?

Van 1am cong viée d6 chi khién ban trong that té thoi. Nguoi ta sé thic méc tai sao ban
lai chiu dung chuyén d6. Va thanh that ma néi, ban ciing nén ty hoi minh diéu d6. Nhu thé
chang khac gi mot nguoi vo bi bao hanh. Nguoi vo ¢ lai van luén bién ho cho mébi quan hé
d6 bang viéc co giai quyét thé ndo, nhung véi tt ca moi nguoi thi rd rang c6 iy nén bo
ngudi chong d6. Van dé ¢ day 1a sy thiéu hut trong nhan thire c4 nhan.



Chin lam twéng lon nhat ve noi lam viéc
Tbi rat thich bai phong van coa Penelope, t6i muc t6i da hoi xin ba thém mot it tai liéu.
Va day la danh sach cua ba vé chin lam tuéng 16n nhat vé noi lam viéc.

1. “Ban s¢ hanh phtc hon néu ¢é dwge c6ng viéc ban thich”. Méi lién hé giira
cong viée va hanh phiic cia ban da dugc noéi qua 1én. Ping ra, nhan t6 quan trong nhat 13
mure d6 lac quan va cdc méi quan hé c4 nhan cua ban. Néu ban 1a mét nguoi bi quan, mot
cong viée tuyét voi cling khong thé khién ban hanh phiic duoc. Nguoc lai, néu ban c6
nhimg ngudi ban va mot gia dinh tuyét voi, c6 thé ban van s& hanh phtic du rang ban ghét
cong viéc cua minh — hay tuong tuong mot nguoi thu gom rac dang yéu.

2. “Nhay viéc c¢6 thé 1am ton hai ban”. Nhay viéc 1a mot trong nhirng cich t6t nhat
dé duy tri dam mé va phét trién c4 nhan trong sy nghiép. Va day 1a mot tin vui cho nhiing
nguoi nhay viée — nhu toi da néi ldc trude, hau hét moi nguoi sé qua tAm viéc trong do tuoi
tir 18 dén 30. Piéu nay c6 nghia 1a hau hét nhimg nguoi tré déu 12 nhimg nguoi nhay viée.
Hay cudi 1én con séng nay va tu minh thir that nhiéu viéc.

3. “Bi thanh kién — tré ngai ngam vé thing tién ca nhan vin ton tai”. Chuyén
bi thanh kién — tré ngai ngam cho thing tién c4 nhin da qua roi, khong phai vi nguoi ta da
pha v& duoc nd, ma vi nguoi ta khong con quan tam nita. Cudc song phia trén su thanh
kién d6 1a nhirng tuan hang tram gio 1am viéc cho ai d6 va khong c6 thoi gian danh cho
ban bé va gia dinh. Va khong chi c6 phu nir 12 nguoi néi khong voi chiée thang di 1én do,
dan ong cling vay. Nguoi ta muon c4 nhan héa thanh céng cho ban thin, chir khéng muén
tréo 1én bac thang cia nguoi nao khéc. Vi thé, néu khong ai tréo 1én dinh, sé chang c6
thanh kién nao giir bat ky ai ¢ dudi.

4. “Swleéo lai trong vin phong 1a néi xau sau lung”. Nhimng nguoi 1éo 14i trong
vian phong hiéu qua nhét 1a nhitng ngudi dic biét tu té. Léo 14i trong vin phong 1a nham
gitip moi nguoi dat dugce diéu ho mudn. Piéu ndy c6 nghia 14 ban phai danh thoi gian dé
x4c dinh diéu ma ai d6 quan tAm va sau d6 1a nghi téi viée 1am thé nao ban c6 thé gitp anh
ta hay co ta dat duoc diéu d6. Tai ban ldc nao ciing phai “dong 1én” dé biét khi ndo ban ¢
thé gitip. Néu 1am dugc diéu ndy, ban khong can phai diung vii luc hoic thao ting ho. Su
quan tAm chan thanh cia ban sé& truyén cam hing cho moi nguoi gitp ban khi ban can.

5. “Lam viéc thién va ban sé lam t6t”. Thu nhat, chang ai biét ban dang 1am gi néu
ban khong noéi cho ho. Vi thé, khi ban 1am viée tét, hay dé cho moi nguoi biét. Ching dién
r6 chit ndo khi tu tan duong thanh tich cia minh — chi dién khi nghi 13 c6 ai d6 s& lam
viéc d6 cho ban. Con nita, néu ban lam viéc tét, nhung ban 13 mot ga khén, thi moi nguoi sé
chi d4anh gia viéc tét ctia ban duéi mire trung binh. Vi thé, ban c6 thé néi rang viéc tét d6 chi
thye su c6 ¥ nghia néu nhirng dong nghiép cua ban thay himg thid véi viée nghe théng tin
do.

6. “Ban cian mét ban 1y lich dep”. Chi c6 10% cong viéc bat nguon tir mot ban 1y lich.
Hau hét moi nguoi tim duoge viée thong qua tac dong don bay tir mang ludi cta ho. Mot khi



ban ¢6 moi quan hé, nguoi ta sé nhin 1y lich cta ban dé chac chan khong c6 14 co d6* nao.
Vi thé ban can moét ban 1y lich ¢6 nang luc va mét mang ludi xuat sac.

7. “Nhirng nguoi c6 mang luéi tét 1a nhirng nguoi giéi xay dung mang luéi”.
Chi can tir té, quan tAm chin thanh téi ngudi ma ban gip, va giir lién lac v6i nguoi ma ban
thich. Diéu nay sé tao ra mot nhom ngudi sin sang gitip d ban vi ho biét va tran trong
ban. Hay str dung LinkedIn dé tan dung mang luéi cua nhimg nguoi ndy, va ban da c6 cho
minh mé6t mang lui manh chi bang cach don gian 14 giao du véi nhitng ngudi ma ban
thich.

8. “Lam viéc chim chi va di¢u tét dep sé dén”. Ai cling c6 thé 1am viéc 70 tiéng
mot tuan. Pidu d6 khong c6 nghia 1a ban dang 1am t6t cong viéc. Vi thé, & ddy c6 mot y
tuong: Lam sao dé ban khong phai 1a nguoi 1am viée chim chi nhat. Hay nghi trua that 1au.
Hay hoan thanh cong viéc cua ban that sém. Nghi lon doi hoi thoi gian, khong gian va tinh
linh dong. Danh thoi gian dé nghi sé khién ban tré nén c6 gi4 tri hon.

9. “Tao ra thwong hié¢u téa sang vé ban”. Ching c6 cong thuc ky diéu nao dé c6 mot
sy nghiép tuyét voi trir viée 1a chinh minh. Biét minh 13 ai va khiém tén dé hiéu dugc mot
diéu rang tim hiéu ban than 1a mét cudc hanh trinh khong bao gio két thic. Hiy tim ra
cach 1am diéu ban thich va ban s& 1a nguoi cyc gioi 1am viée d6. Hay dem cai toi thuc sy,
tinh ban thién coa ban d&én véi moi nguoi, va ban s& c6 mot mang luéi 16n. Nhimg ngudi noi
1én nhu 1anh dao 1a nhirg nguoi c6 d tin cay dang né cho phép ho tao dyng nhirng mai
quan hé ¥ nghia v6i mot pham vi rong. Tin cay 1a cong cu dé thay doi thé gii bang cach
lam viéc tét.

Diéu cbt 16i trong thong diép cua Penelope 14: Ban chinh 1a nguoi chiu trach nhiém cho
sy nghiép va hanh phtic cia minh. Khong ai (va khong cong ty nao) c6 thé trao cho ban
mot su nghiép hay mét cudc séng tot dep hét. Nhung tan dung triét dé suy nghi cia ho c6
thé gitp ban c6 duoc ca hai.

{ CHUONG 59 }
Chin cau hoi danh cho doanh nghiép mai
thanh lap

Tat ca nhimg nguoi da 1do luyén trong mot nghé nao dé déu 1a nguwoi hay
hoai nghi khi cé lién quan téi linh vye Ay.

~ GEORGE BERNARD SHAW

au hét nhirng thong tin vé tim viéc déu tap trung vao viéc tao an tuong va lam hai
long cong ty. Chiing ta hay cung thao luan xem maot img vién noéi tréi nén hoi doanh



nghiép tu nhan mai thanh 1ap nho sy hd tro cia cic quy mao hiém diéu gi trude khi
Hchuyén sang “v0 tan va xa hon nita”, nhu Buzz Lightyear® van noéi. Luu y: DAy 1a trat

tu chinh x4c vé cach 1am viéc ndy. Trudce tién, nhan 161 moi 1am viée, sau do6 hay hoi
cac cau hoi sau.

1. Cong ty con lai bao nhiéu c6 phiéu dang lvu hanh? Hau hét cic cong ty déu
dua ra mot con sb 16n dén mure khién ban 16a mat. Suy cho ciing, 100.000 ¢6 phiéu nghe c6
vé 1a mot con sb 1on — dic biét 1 khi cong ty chao ban 1an dau véi gia 20 d6/ ¢ phiéu, va
sau do6 ting vl vu 1én toi 400 d6/c6 phiéu, nhu ban sé& duoc dan dat dé tin 13 diéu d6 sé&
thanh su that. Vay 1a 40.000.000 d6. Ban c6 thé mua dugc ca ngdi nha cua Larry Ellison
v6i sb tién do!

S6 luong quyén chon* danh cho ban chi 1a mét con sé v6 nghia trir khi ban biét tong s6
co phi¢u 1 bao nhiéu. Khi d6, ban c6 thé tinh todn phan trdm cua cong ty ma so co phiéu
cua ban dai dlen va d6 moi 1a diéu co ¥ nghla Chang han, 100.000 ¢b phleu trén tong so
1.000.000 co6 phiéu sé& t6t hon nhiéu so véi 250.000 cb phiéu trén tong s6 10.000.000 ¢o
phiéu.

Ban c6 thé hoi don gian 13 ban s& nhan dwgce bao nhiéu phan trim, nhung diéu d6 c6 vé
hoi thd, va mot sé nguoi cd thé hiéu sai sy thd d6 thanh thiéu thién chi. Tuy nhién, chi vi
ban biét s6 phan trim ban nhan dugc cia cong ty, khong c6 nghia 1a ban duge ty huyén
hoic ban than véi suy nghi minh quan trong hay gi4 tri nhu thé no.

DAy 1a mot vai goi ¥ cia Guy cho mot doanh nghiép méi hinh thanh da kéu goi von tir
quy dau tu mao hiém lan mot & khoang 1-3 triéu do, voi khong qua 15 nhan vién. Pung cb
deo dudi mure cao nhét, vi con c6 nhiéu lya chon khac dé xem xét, trong do6 cé luong, tién
thuong, vi tri dia 1y va quan trong hon ca la gia tri theo cam nhéan cua ban.

K§ su cap cao: 0,3 — 0,7%

K§ su cap trung: 0,2 — 0,4%
Giam ddc san xuét: 0,2 — 0,3%
Kién trac su: 1,0 — 1,5%

Pho chutich: 1,5 — 3,0%

CEO: 5,0 — 10%

Thém mot diéu vé nhimg con s6 ndy: Khi cong ty 16n manh — va c6 1& 1a thu hat dugc
thém nhiéu vén — con s6 phan trim cua ban sé giam di. So hiru mét con sé6 phan trim nho
ciia mot cong ty 16n con hon 13 s¢ hitu mot con s6 phan trim 16n coa mot cong ty nho.
Ngoai ra, cong ty con c6 thé dua thém nhiéu c6 phiéu cho nhirng nhén vién c6 gia tri.

2. Tilé chi tiéu hang thang 1a bao nhiéu? Ti I¢ chi tiéu nhu thuong duoc hiéu 1a



dong tién rong. (Trong hau hét cac truong hop, “rong” tham chi con khéng can phai nhic
dén, vi khong c6 doanh thu). Ban muén ciu tra 16i cho cau héi nay phai ¢ dang tién mait,
cht khéng phai mot bang tinh loi nhuan trén gidy, chiéu 18, vé van — trir khi ban c6 thé tra
tién thué nha véi khoan loi nhuan trén gidy d6 cua ban.

3. C6 bao nhiéu tién mit trong ngan hang? Py 1 mot ciu hoi thang than. Gio
hay lay cAu tra 106i ndy va dem no chia cho ti 1¢ chi tiéu hang thang. Piéu nay sé& néi cho
ban biét con bao 14u nira cong ty sé hét tién. Néu cau tra 101 14 con s6 thap hon sau thang,
hay can trong, trir khi cong ty da ky hop dong huy dong von vong tiép theo. Néu khong,
hay gia dinh rang n6 sé mat it nhat sau thang trude khi két thiic mot vong huy dong vén
khac.

4. Khi nao cong ty dat duwoc dong tién dwong? Ban nén hoi cau hoéi nay, vi c6 18
ban s& nhan duoc cAu tra 161 14 con dén vai thang tién mat nira va vong huy dong vén tiép
theo dang “c6 vé tét dep”. Néu céu tra 101 dugc tinh bang nam thi viéc ban ky két hop dong
chi cang gia ting nguy co, vi nha dau tu mao hiém khong phai 12 nhitg nguoi kién nhan,
trung thanh. Rui ro cao hon cfing khong sao — phai mat nhiéu nim méi xay dung duoc
mot cong ty ruc rd — nhung ban nén biét ban chuan bi “lao dau” vao cai gi.

5. Khi nao hang dwoc giao? DAy ciing 1a mot cach khac dé hoi vé dong tién duong.
Hién nhién, dong tién duong trudce khi giao hang 1a diéu khong thé, nhung néu cong ty noi
dong tién mit duong sé& nhanh chéng xuét hién sau khi giao hang thi hoic c6 gi @6 dang
nghi, hoic ban quan tri 12 nhitng nguoi mit mo, khong biét gi. Loi khuyén cua t6i 1a hay
cong thém sau thang vao ngdy “truong hop xau nhat”, vi chang c6 ai giao hang ding han
bao gio.

6. T6i c6 thé noéi chuyén véi mot nha diu tw bén ngoai nao dé vé ban giam
déc dwoe khong? Néu nha dau tu bén ngoai thuc sy suy nghi tich cuc vé cong ty nhu ban
duoc nghe noéi (va gia s ban 13 tng vién sang gia cho vi tri & cap cao), thi cong ty sé dong y
v6i diéu nay. Néu khong thi hoic nha dau tu dang “mét”, hoic ban khong phai 1a nguoi
quan trong dén thé. Trén thuc té, néu ban 14 siéu sao, ban s& khong can phai hoi vi ban
quan tri s& nho thanh vién hoi dong c6 tén tudi goi truc tiép cho ban.

7. T6i c¢6 thé néi chuyén véi vai trang chay thir sin pham dwoc khéng? Cau hoi
nay 1a mot cach xac thuc khéc: C6 18 cong ty da théu dét nén ciu chuyén vé viée co tat ca
bao nhiéu trang thir nghiém thich san pham cta ho. (Trong su nghiép cia t6i, cong ty nao
cling noéi vai toi 1a cac trang thir nghiém cua ho déu “thich san pham”.) Néu ban nhan duoc
cau tra 16i 12 ban khong thé lién hé véi ho, thi c6 nghia 1a hoic cong ty khong muén lam
phién khach hang tuong lai (diéu nay c6 vé hop 1¥), hoic ban khéng quan trong (diéu nay
14 c6 thé). Tat nhién, tham chi con c6 thé 1a vi san pham @b rat té, vi thé cong ty so, khong
muoén cho ban néi chuyén véi cic trang thir nghiém. That t6t néu biét @6 6 phaila vily do
cudi cing hay khong.

8. Nha diu tr dwoc “vu tién thanh toan” bao nhiéu truéc khi cé6 dong thuong
nhin dwgc bat cir thir gi? Gia sir cong ty da huy dong duoc 25 triéu do va vu tién thanh



to4n ciling chi 1a 25 triéu do (con sb nay c6 thé 1 boi sé cua 25 triéu do, tiy thude vao cach
nha dau tu thuong thio céc diéu khoan dau tu). Pidu nay c6 nghia 1a nha dau tu nhan lai
25 triéu @6 trude khi nhan vién nhan duoc bat cir the gi. Néu cong ty 1am ra thap hon hoic
bang 25 triéu d6, thi nhan vién chang duoc gi. Néu sé vu tién thanh khoan 1én, thi quyén
chon cua ban chang c6 gia tri gi.

9. C6 van dé vé s¢ hiru tri tué hay vu kién nao dang dang dé khong? Day 1a cau
hoi cua nguoi gitr nha. N6i mét cach nhe nhang, diéu d6 co nghia 1a to6i mudn biét quyén so
hiru tri tué coa cong ty c6 ro rang va thong sudt khong, va rang khong cé bat cir vy kién nao
c6 thé danh bai cong ty. Néu ban khong hoi, dimg trong cho cong ty sé tu nguyén cung cip
nhirng thong tin nay trong qué trinh tuyén dyng.

Cudi cting 1a mot 101 nhic nhd: Nhimng nguoi quan 1y ¢6 thé dich nhitng ciu hoi nay
thanh bang ching cho thay ban thiéu “niém tin” hoic ban khéng c6 kha ning hiéu duoc
“btrc tranh toan canh”. (Can phai nhic lai: Phai nhéan 161 moi 1am viéc trudce, rdi hay hoi
nhimng cAu hoi ndy.) Mit khac, ban c6 thé giy an tuong v6i nhitng nguoi quan 1y bang hiéu
biét ctia ban vé cAch van hanh thuc su coa doanh nghiép méi hinh thanh va t6 chuce tai
chinh. Chao mung ban dén véi thé giéi phuc tap va mAu thuin cua ciac doanh nghiép moi
thanh lap!

{ CHUONG 60 }
Lam thé nao dé xin dugc viéc qua mang viéc

lam truc tuyén (Craigslist)™?

Khi dién thong tin vao 14 don xin viéc 1a lac hau hét moei nguoi dat dén trang
thai gan nhat caa sy hoan hio.

~ KHUYET DANH

dic biét 1a cAc cong ty méi hinh thanh, cling st dung né nhu mét nguodn tuyét voi dé

tuyén dung vi c6 rat nhiéu nguoi yéu thich cong nghé, yéu thich rui ro doc né. Khi
dang mot quang cao tim nguoi bién tap anh cho trang ca nhan, t6i da rat ra duoc vai bai
hoc ma ban c6 thé tng dung duoc néu ban mudn ding craigslist dé tim viéc.

Nhiéu nguoi st dung cac san tryc tuyén dé mua va ban nhitng d6 bo di. C4c cong ty,

e Nop ho so thit nhanh. T6i ding thong tin lGc 11:19 t6i thit N3m, ngay 2.8. Phan hoi
dau tién t6i nhan duoc 13 31 phit sau d6. Ngay hom sau t6i nhan duge thém 15 phan
héi nira. Nhu véy, c6 43% phan hoi sau ngay dau tién. Vi thé, néu ban chan chir vai
ngay, nguoi ding thong tin tuyén dung trén craigslist c6 khi da tim duoc nguoi phit hop
cho vi tri d6 réi. Trén thuc té, tim viéc ciing 12 mot cong viée, vi thé dung cé nghi tim



kiém vai ngdy (vi du nhu hai ngdy cubi tuan chang han).

e Viét mot bire thwr xin viéc img tuyén vi tri. Hai nguoi chi dinh kém 1y lich trong
phan héi cia ho. T6i tra 101 lai mot nguoi va ndi rang anh ta nén viét mot bie thu xin
viéc. Anh ta sao chép va dan lai doan miéu ta cong viée cua toi, t6i doan vay, dé noi cho
t6i biét anh ta mudn tng tuyén vao vi tri ndo. Khong can phai néi ciing biét ca hai tng
vién déu khong dugc danh gia cao. To6i khong biét nhitng nha tuyén dung khéc thi thé
nao, nhung diéu kinh khimg nhat t6i khong thé chiu duoc chinh 1 sy luoi biéng.

e Tién téi co hoi. Phan 16n cic tng vién déu 1a nhing hoa sy thiét ké, nhirng nhiép anh
va nhimg nguoi chinh sta anh c6 bang cap chuyén nghiép. Phan hoéi cua toi voi 31 ung
vién dau tién (nhimg nguoi di sét sang dé viét thu xin viéc) 1 mot bai kiém tra yéu cau
tim hinh 4nh minh hoa cho nim cau chuyén vi du. 84% s6 nguoi nhan da ngay lap tuc
hoan thanh bai kiém tra.

o Nop ho so tét. Ban nén nim bat ngay co hoi, vi néu vi tri d6 da tuyén duoc nguoi thi
thuong ban chang con gi dé 1am. Tuy nhién, ba nguoi ching t6i thué lai nop hé so vao
ngdy tht ndm va tht bay sau khi ra dé. Pon gian, ho da chon dugc nhitng birc hinh ma
chting t6i thich nhat — c6 nghia 13 hoic “khau vi” cua ching téi gidng nhau, hoic ho xac
dinh duoc diéu ching t6i thich, ca hai diéu d6 déu c6 ¥ nghia dbi véi toi.

o Nop ho so that tét. Nguoi duge xem 13 ung vién thich hop nhat da 1am duoc diéu ma
khong nguoi ndo khac 1am: Anh khéng chi chon duge nhimng bte hinh rit dep, ma con
stra lai kich thudc bire hinh thanh 140 x 150 pixel. Pay 1a kich thuéc chuan coa nhimg
burc hinh ma chting t6i st dung trén trang cia minh. Nhu vay la anh ta da xac dinh dugc
kiéu hinh ma chiing t6i thich va kich thuéc hinh ma chting t6i da sir dung.

Mot sb g vién khac giai thich vé viéc khong sira kich thuée hinh nhu thé nay: “Nhiing
birc hinh nay khong dang kich thudc anh trén trang cia 6ng, nhung t6i nghi 6ng chi muén
kiém tra thi hiéu cua t6i, ch khong kiém tra kha ning sta lai kich thuée anh coa t6i”. Thuc
sy, chiing t6i cfing muén xem mot tng vién cd phai 1a moét nguoi theo chu nghia hoan hao
khong. Hau hét cac cong ty déu muon tim thay mot tmg vién hon han, vuot tréi so voi
nhimg nguoi khac, vi thé, hay tro thanh tng vién d6 bang cich nop ho so that tét. Hay tu
hoi minh ciu hoi don gian nay: “Néu minh 12 nguoi tuyén dung cho vi tri ndy, diéu gi sé
khién minh 4n tuong?”

e Pirng ngu ngoc. Toi ting dé cap trong mot quang cdo 1a: dic biét can tim chuyén gia
vé Macintosh, nhat 1a nguoi cé thé s dung nhiéu ung dung. Mot nguoi da viét lai cho
toi “Thanh that ma noi, t6i chua bao gio nghe néi toi FlySketch, Skitch hay MarsEdit,
Ecto hay Qumana”. Thanh that khong phai ltic ndo ciing 1a cach t6t nhat: Hoac dirng dé
cap toi su thiéu hiéu biét ctia ban, hoic danh ra 10 phut dé xac dinh xem nhitng tmg
dung nay c6 thé 1am gi. Két luan cua t6i tir phan héi cua ing vién d6 1a: anh ta 1a mot
ngudi luoi, va ludi khong phai 1a mot dic tinh duge nhic toi trong phan miéu ta cong
viéc.



Néu ban la mét ng vién tim viéc trén san truc tuyeén, gio ban da biét can phai lam gi.

{ CHUONG 61 }
Lam thé nao dé khong thué nguoi qua mang
viéc lam truc tuyéen?

Tuyén nguoi cho cudc hanh trinh mao hiém. Lvong it, rét céng, nhimg
thang dai hoan toan tim t6i, nguy hi¢m thlrong xuyén, khong chic an
toan. Néu thanh c6ng sé dwoc kinh trong va néi tiéng.

~ ERNEST HERY SHACKLETON=

Kay, da gui cho t6i mot duong dan minh hoa diéu nha tuyén dung da 1am sai trén
craigslist — mot mang tuyén dung rat 16n. Toi da rat ngac nhién véi dan chung nay,
dan chung c6 nguon tir bo phan bién tap cia craigslist & New York:

S au khi doc bai viét cua t6i vé cach dé tim duoc viée trén san truc tuyén, ban t6i, Danny

Chiing t6i tim kiém mét nguoi tai ndng, nhiét tinh, thao vat, c6 kinh nghiém/ky
nang vé thiet ké web va thiét ké in. T6i thiéu 1-2 nam kinh nghiém chuyén mon va
liét ké cu thé vé cong viéc da lam la yéu cau bat budc doi véi moi ung vién.

Yéu cau:

Tét nghiép dai hoc chuyén nganh thiét ké web/d6 hoa véi hai ndm kinh nghiém
thiét ke web/do hoa trong ca phat trién/thiét ké trang web va bao in.

Ho so, tai liéu dic biét ching to ki ning thiét ké do hoa, phéi mau cling nhu cac
duv 4n web day du chirc nang.

Str dyng thanh thao cic phan mém Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe
ImageReady va Macromedia Dreamweaver.

C6 kinh nghiém lap trinh HTML, CSS va ¢ kién thuc co ban vé JavaScript.

Co6 kinh nghiém vé InDesign va/hoac QuarkXPress, va hiéu ro vé nhirng yéu cau,
dac diém va khai niém cua thiét ké san xuat in an.

C6 kinh nghiém s dung Macromedia Flash va c6 hiéu biét vé ng6bn ngir lap trinh
duoc xay dung trong fl ash (actionscript).

Phai 1a nguoi c6 chi tién thu, c6 thé lam viéc doc 1ap va theo nhém.



Lam viéc trén nén PC.
Kinh nghiém giam sat.
Lwong: tuong xung véi kinh nghiém.

T6i ¢4 ho tra 15-20 d6/gio dua vao cau: “Luong: tuong xing vai kinh nghiém”. Thong
b4o tuyén dung ndy c6 nghia 1a “Chting t6i nghi minh c6 thé thué duoc nguoi tuyét voi ndo
do, va chiing t6i s& thué mot nguoi vé van véi gia ré chi khong thué ngudi gioi véi gia dat
dé r6i c6 nguy co dao 16n hé thong tién lwvong ngoai tim véi cua chiing t6i”.

Con nira, t6i khong nghi 1a Russell Brown, chuyén gia hang dau thé gii vé san pham
Adobe, c6 thé du tiéu chuan cho vi tri ndy, vi cong ty dang tim kiém mot nguoi hiéu dugc
ca cOng viéc san xuat in va cong viéc san xuat web, da tao duoc mot cai goi 1a “ho so, tai lidu
dic biét”, va phai thanh thao t6i bay tmg dung va ba ngdn ngit (1ap trinh). Ban c6 thé lam
20 nam cling khong dat dugc trinh do uyén tham nay.

Nhu vay 1a thong tin cong viée duge ding tuyén kia co ban 12 mot sai 1am. N6 cach xa
thue té, vi thé n6 sé de doa hoic khung bé nhitng con c4 nhé (nghia 1a nhirng nguoi vira bit
dau sy nghiép), va nhitng con c4 16n (tte 1a nhitng ngudi thue sy c6 da bang cap) thi hoic 1a
khong doc craigslist, hoic 14 s& “ngiri thay mui van d&”: “Luong: tuong xtng véi kinh
nghiém”.

Day 1a 101 khuyén cia toi danh cho cic nha tuyén dyng:

e Ban. Hau hét cic quang cdo mudn-duogc-gitip-dd déu tap trung vao viéc mua, chu
khong phai viéc ban — nghia 13, bang cap cua ung vién can phai dap ung dugc yéu cau,
va ho can phai vuot qua duoc cic rao chian. Tuy nhién, trong cudc chién gianh giat
nguoi tai, diy 12 mot sy cham tién. Chang han, quang c4o nay nén dé cap tsi nhing diéu
nhu “lam viée cting v4i nhitng nha thiét ké noi tiéng” hay “nhirng du an tha vi cho
Disney, Apple va Audi”.

. Dung dung cong cu. Cralgshst co 18 khong phai 1 noi thich hop nhét cho cac vi tri
cAp cao va cac u’ng vién cao cap & cac cong ty danh tiéng. Creativeheads.net,
Creativecircle va I.D 12 nhiing dia chi t6t hon. Tuy nhién, craigslist 12 noi tuyét voi cho
nhitng ung vién bat dau tim viéc va nhimg nha tuyén dung doc lap.

e Viét chinh xac phin miéu ta cong viéc cho tén viéc chinh xac. Piung c¢b du db
cAc mg vién béng nhing 161 htra hen vé co héi va trach nhi¢m nhiéu hon mirc thyc té
cong viée d6 c6 thé dem lai. Va cling dung tu huyén hoic ban than: Néu quang cao do
dem lai mot ing vién con hon ca mire mong doi, ban ¢6 thuc sy mé rong cong viée ay ra
khéng?

¢ Néu yéu cau vé kinh nghiém phu hop véi cong viée. Néu ban c6 mot cong viée ¢
muc maoi bat dau thi hay viét cac dac diém & mirc maéi bat dau. Néu ban c6 méot cong viée



¢ muc do trung hoac cao cap, thi hay viét thém cac tiéu chuan yéu cau, chang han nhu
bon hoiac nam nam kinh nghiém. Pang tiéc 1a hau hét cac quang cao tim nguoi déu dua
ra nhirng yéu cau phi thuc té cho vi tri tuyén dung.

e Tha cho nhimng nguoi tré tusi. Trong qua khir cua nhitng nhan vién tuyét voi cd
hinh anh nhiing quan 1y da rong 1ong véi ho. Co thé ho khong c6 bang cap hay kinh
nghiém 1am viéc 1y tuong — chang han nhu mot nguoi ché tic trang ste. Quan trong
hon nhiing vé bén ngoai 1a nhirng diéu o trong tri ndo, trong tAm hon va trong thai do
cta ing vién.

Ngudi mo ta hau hét nhimg dic diém coéng viée va quang c4o chic chin 1a ngudi chua
bao gio di xin viéc. Hodc ¢d thé ho van con tac gian nhitng tha ho da phai bo ra dé cé duoc
cong viéc hién nay ctia minh. Néu ching ta thay d6i diéu nay va ban chi don gian 12 miéu ta
lai diéu ban thue sy mudn gi va ban thuc su sé tra gi thi sao? C6 1& ban sé& ¢d mot cong ty
manh hon.

{ CHUONG 62}
Hiéu qua nd luc cia Carol Dweck™

Nguoi di chuyén, khong tién vé ding trwéc thi thut vé phia sau.

~ JOHANN WOLFGANG VON GOETHE

ban 1am cha me (mot dang thie ctia quan 1y con nguoi), thi ban sé thay thich cong

trinh cia gido su tam ly thudc Dai hoc Stanford, Carol Dweck. Trong vong 30 nam,
ba da nghién ciru tai sao lai c6 nhirng nguoi xuat sac, con nguoi khac thi khéng. (Goi ¥:
CAu tra 101 khong phai 13 “tai ning duoc Chiia ban ting”. Ba ciing 14 tc gia cudn sach
Mindset: The New Psychology of Success (Nép tu duy: TAm 1y hoc méi vé thanh cong),
NXB Random House, 2006.

Tiép tuc phat trién tir van dé tuyén va duoc tuyén, néu ban quan 1y bat ky ai, hoic néu

Ba tin rang con nguoi c6 16i tu duy hoic theo kiéu “phét trién” hoic theo kiéu “6n dinh”.
Nhitng nguoi c6 16i tu duy kiéu phat trién sé nhin nhan cudc doi nhu mot chudi nhitng co
hoi va thach thue dé cai thién. Nhirng ngudi ¢6 16i tu duy kiéu on dinh lai tin rang ho “mac
ket” trong vai tro hoic 12 nguai tét, hoic 12 ngudi xdu. Van dé nam ¢ chd nhimg nguoi tét
tin rang ho khong can phai 1am viéc chim chi, con nhitng nguoi xau lai cho rang lam viéc
chiam chi chang thay doi dugc diéu gi. Pay 1a 1oi khuyén cua Dweck:

e Haiy lang nghe diéu ban ndi v4i con minh, hudng téi thong diép vé cach suy nghi ma
ban gui di.

e Thay vi khen con théng minh hay tai nang, hay tip trung vao cach lam cua tré.



e Khi con ban bay bira hoic gay rac réi, hay néi nhiing 1oi chi trich mang tinh xay dung —
tirc 1a nhirng 1o giap tré hiéu lam cach nao dé giai quyét dugce van de, chur dirng la mang
hay bao chira cho treé.

e Chu ¥ t6i muyc tiéu ban dit cho con; c6 tai ning thién bam khéng phai 1a mot muc tiéu,
nhung phat trién k§ nang va hiéu biét thi dang la moét muc tiéu.

e Tuy nhién, dimg lo ling vé viéc tAn duong tinh tét vén c6 cia con ban. Dweck ndi, dé tré
biét vé co ban chting 12 ngudi t6t va cha me chting yéu thuong chiing vo diéu kién 1a
diéu rat quan trong. “Van dé nay sinh khi cha me khen ngoi con theo cich khién ching
nghi rang ching ngoan, chting dang duoc yéu chi khi ching cu xir ding theo nhiing
cach khién cha me hai long”.

Cong trinh nghién ctu ciia Dweck cfing giai thich cho xu huéng di xuéng khong gi thay
doi dugc cua rat nhiéu cong ty lon:

e Giai doan 1: Doanh nghiép mdi thanh 1ap cua ban ¢6 “do nong”. N6 tao ra thi gi do
tuyét voi va dem lai doanh thu. Do d6, n6 c6 thé cudén hit nhimg nguoi gioi giang nhit,
sang lang nhat va tai ning nhat. Qua thyc, viéc duge nhan vao 1am ¢ nhiing cong ty
“néng” 1a mot “bang chimg” tét, chung to ho 12 nhiing cau thuloai A va A+.

e Giai doan 2: Pang tiéc 12 nhan vién bat dau phat trién 16i tu duy 6n dinh, rang ho 1a
nhiig nguoi gioi nhat va ho nghi thanh cong tiép tuc 1a mot diéu hién nhién. Van dé
nay sinh vi tai ning thuan tay chi cé tac dung khi moi chuyén don gian. Khi moi
chuyén tré nén khoé khin, phte tap hon thi sy khé khin, phire tap d6 sé nghién nat tai
nang.

e Giai doan 3: Liic ndy moi nguoi khong mao hiém nira, vi that bai c¢6 thé anh huong toi
hinh anh gioi giang nhat, sang lang nhat, tai ning nhat cia ho. Khi ho thuc su that bai,
ho pht nhan diéu d6, hodc d6 16i that bai d6 cho bat ctr diéu gi, mién khong phai 1a do
thiéu sét, sai 1am cta ho, vi thé ho stra chira, giai quyét duoc rat it van dé.

Va hay nhé 1oi t6i, ddy 14 mo dau cho su két thic, vi thé hay cha ¥ t6i 16i khuyén cua
Dweck, va hay tap trung vao pham chat mang lai hiéu qua chir khong phai sy thong minh
mang tinh bam sinh cta nhan vién.

{ CHUONG 63 }
Nghé thuat cat giam nhan su
Ban sé khong c6 dwoc nguoi giéi néu ban cho mét nira sé lwe lwong lao dong

nghi chi vi mét nam khong sang sia cia nén kinh té va sau doé lai goi ho di
lam.



~ KEN IVERSON=

ban chic chéan sé& phai 1am nhu vay khi sy nghiép ctia ban phat trién 1én. Néu ban

T 6i hi vong ban khong bao gio phai cat giam hay sa thai nhan vién, nhung su thyc 1a

dang biu méi (“Guy nay, 6ng chang biét gi ca. Chting t6i khong bao gio tinh gian, vi

chting t6i phat trién rat nhanh va t6i sé khong bao gio pham phai sai 1am trong viéc tuyén
nguoi”) thi ban chinh la doc gia muc ti€u cua t6i day.

Chiu trach nhiém. Cuébi cling, chinh CEO 14 nguoi quyét dinh cit giam, vi thé dung
d6 15i cho ban giam ddc, diéu kién thi truong, déi thu canh tranh hay bét cir thir gi khéc.
Hiéu qua nhéat, CEO chi nén néi mét cach don gian: “T6i da quyét dinh. Pay 1a diéu
chting ta s& 1am”. Néu ban khéng c6 diing khi lam diéu do, dirng 1am CEO. Liic nay
chinh 13 l{ic cong ty can mot ngudi 1anh dao hon bao gio hét va nhiing ngudi 1anh dao
phai biét chip nhan trach nhiém.

Cit sAu va cit mot lan. Ban quan 1y thuong tin rang moi chuyén s& nhanh chéng t6t
dep tro lai, vi thé ho thuong quyét dinh cat mot sé luong nho trong khi cho diéu ky diéu
x4y ra. Nhung thuong thi diéu ky diéu khong thanh hién thue, va két cuc 13 cong ty lai
phai cat giam nhiéu 1an nira. Néu duoc Ira chon, ban nén cat giam manh va chap nhan
rui ro phai tuyén lai nhan sy. Cat giam nhiéu lan 1a diéu kinh khung @6i véi tinh than
cta nhirng nhan vién chua bi cho nghi viéc.

Hanh déng nhanh. M6t gio sau khi ban quan 1y cua ban thao luan nhu cau cit giam,
toan cong ty sé& biét co diéu gi d6 dang dién ra. Mot khi moi nguoi “biét” sip c6 chuyén
cit giam, van dé ning suit sé syt giam nhu d4 1in tir dinh dc xudng. Hoic 1a ban cat
giam hoic 12 ban khong — tuyét ddi tranh tinh trang “xem xét”.

Don nha. Cit giam 12 mot co hoi dé cat hop dong véi nhirng nhén vién “map mé” ma
khong can phai phan biét gitta nhitng nguoi c6 biéu hién yéu kém va nhirng vi tri ma
ban dang loai trir. Piéu d6 tét cho nhan vién nay vi anh ta khong bi vét nho véi viée bi
sa thai. Cudi ciing, diéu d6 tét cho nhitng nhan vién con trulai vi ho sé& thay 1a ban biét
ai lam viéc hiéu qua va ai khong.

“Con 6ng chau cha”. Hau hét c4c 1anh dao cip cao déu thich thué ban bé, ban cua
ban hoic nguoi quen, ho hang. Khi chuyén cit giam xay ra, nhan vién sé& chd xem
chuyén gi s& xay ra voi nhimg con 6ng chau cha nay. “Ho s& thoat khoi vu cit giam, hay
l1a ho s€ phai ra di? Viéc c6 6 du hay c6 nang luc, viéc nao quan trong hon ¢ cai cong ty
nay?” Hay dam bao nhirng con 6ng chau cha nay sé& bi loai néu ho xing dang.

Chia sé ndi dau. Khi moi ngudi xung quanh ban mat viéc, ban ciing cé thé chia sé ndi
dau. Hay giam chi tiéu cua minh. Trén thuc té, vi tri cang cao, s6 phan tram chi tiéu
phai giam cang 16n. Hay chon mét vin phong nho hon. Hay d6i sang ding xe cta cong
ty. Hay chuyén tro 1y riéng cua ban sang vi tri c6 thé tao ra doanh thu. Hay ¢ nha tro.
Hay ban vé chd ngoi trong phong riéng ¢ tran dau bong. Hay dem chiéc man hinh



phing 30 inch cta ban cho nhan vién lap trinh, nguoi c¢é thé st dung nd dé sua 15i
nhanh hon. Hay lam gi d6, du n6é ¢6 mang tinh biéu tuong dén dau.

Thé hién sw nhat quan. Téi khong thé hiéu tai sao cac cong ty ¢ thé tuyén bo ho
phai cat giam chi phi nhung sau d6 lai c6 thé tra nhing géi luong dén bu théi viée sau
thang t6i mot ndm. Ban c6 thé nghi rang néu ho mudn duy tri tién mat, ho sé tra goi
luong dén bt nho hon. Thong thuong, c6 ba 1y do giai thich cho cic goi luong dén bu
hao phong:

o Tong chi phi cit giam nhan sy, du 14 vé1i cac goi boi thudong van ré hon so véi viée
gitt nguoi khong han dinh va chiing ta cing khéng muon bat ctr vu kién nao.

o Ching ta c6 rat nhiéu tién mit, vi thé bang can d6i tai chinh cua chting ta rat manh,
nhung chiing ta can phai giam nhan su dé bang chi phi va loi nhuan cua chtng ta
trong dep hon.

o Ph4 Wall (hay nha dau tu ctia ban) tréong cho nhimg hanh dong quyét liét, vi thé
ching ta can phai lam viéc nay dé chung minh cho cac nha phan tich thay la chang
ta da 1am viéc can lam dé tré thanh mot nha 1anh dao.

Chang 1y do ndo trong s6 nhirng 1y do nay c6 ¥ nghia ca. Néu ban can phai cat giam

nhan su dé giam chi phi (va duy tri tién mat), thi hay tra nhiing go6i boi thuong tdi thiéu,
cat giam chi phi t6i da ban c6 thé, duy tri t6i da tién mat c6 thé, va doi pho vai t6i 101 cua
ban theo cach khac. D6 phai 1a mét cau chuyén nhat quan, chit khong thé 1a mot cai gi
khac.

e Pimng xin 1o0ng thwong hai. Po6i khi nguoi quan Iy qué da trong viée thé hién cho
nhitng nguoi bi anh ta cho tam nghi (hoic sa thai) biét viée d6 kho khin v6i anh ta thé
ndo. Piéu nay khién t6i nhé lai mot dinh nghia cii vé sy tro trdo: Mot cau nhoc giét chét
b6 me minh, réi ddm xin toa khoan héng vi cu ta 1a mét dua tré mé c6i! Nguoi phai
chiu dung kho khan l1a nguoi bi cho nghi, cht khéng phai nguoi quan ly.

Hb tre. Thuong thi nguoi bi cho tam nghi khong phai 1a nguoi ¢6 16i. Pung hon, dé 1a
16i cua cap quan 1y trén ciing. Do @9, vé mit dao dirc, ban phai c6 nghia vu cung cap cac
dich vu tu van tim viéc, hd trg viét Iy lich va gitp do tim viée. C6 nhirng céng ty chuyén
hd tro nguoi lao dong trong qua trinh “qua do” nay, vi thé hay st dung nhitng cong ty
do.

Pirng dé moi nguoi tr chon. O Apple, trong nhimng ngay den tbi ciia nhirmng nim cudi
thap ky 80 c6 mot chuyén hai thé nay: Chiing t6i tuyén boé 1a nhirng nhin vién nao
mudn bo viée thi dén mot cude ho_p 16n. Nhirng ngudi mudn 6 lai cong ty thi khong
nén tham du buéi hop dé. Sau d6, chting t6i dé nhiing nguoi khong du budi hop ra di,
con giit lai nhitng nguoi muon bo viée — vi nhirng ngudi sau 14 nhitng nguoi du thong
minh dé biét ching t6i dang ¢ trong tinh trang xau hoic ho c¢6 co hoi tét hon & dau dob.



Piém mau chét ¢ day 1a néu ban dé moi ngudi chon tam nghi hoic nghi huu, ban c6 thé
s€ mat nhitng nguoi tot nhat. Viéc quyét dinh cho ai tam nghi 1a mét quyét dinh chu dong.
bung dé viéc nay lai cho may rui.

e Chi cho ho canh cira. Hau nhu khong c6 ngoai 18, tat ca nhiing gi ban nén lam 13 dé
ho hoan thanh nét ngdy, c6 thé 1a tuan 1am viéc ctia ho. (Quan diém cua t6i 1a tha Sau
12 ngdy tot nhat dé cho nghi, vi né gitp ngudi ta c6 hai ngdy cudi tuan deé giai toa.) Viée
chi cho ho canh cira c6 vé khong duoc nhan dao cho lim, nhung diéu d6 tét hon cho ca
nguoi ra di va nguoi ¢ lai.

e Tién vé phia truéc. Hay dé moi ngudi no6i 1oi tam biét, sau d6 ra di. Pay chinh 1a thoi
diém 1anh dao c6 ¥ nghia. Trong nhirng ltc khoé khin, ban budc phai chia tdch mot s6
anh em ra khoi cAnh dan 6ng, vd mot sé chi em ra khoi canh phu nir. Sau dot cit giam,
nhan vién sé& chi con ban kho#n vé nhitng diéu nay:

o T¢i 15i: “Tai sao minh thoat duoc dot cit giam con dong nghiép cta minh thi
khéng?”

o Tuong lai cua cong viée: “Liéu minh con séng s6t sau vong tiép theo néu lai c6 dot
cat giam ntta khong?”

o Tuong lai cia cong ty: “Liéu cong ty co ton tai dugc khong?”

Vi vay ban hay dit ra — hodac nhan manh lai — cac muc tiéu, giai thich diéu moi nguoi
can lam dé duoc ¢ lai, va tiép tuc, vi cach tot nhat dé tién ve phia trudce sau dot cat giam la
phai tro lai voi cong viée.

Ngay sau dot cat giam, c6 thé ban muén tranh xa vin phong, tat dién thoai, khong tra
101 email va né tranh tat ca moi nguoi. Pay 12 nhimg hanh dong té nhat ban c6 thé 1am. Lic
nay 1a ltc ban can phai truyén dong luc cho moi nguoi bang cach di quanh. Nhan vién can
nhin thay ban, néi chuyén véi ban, va can sy gitip dd ciing nhu 1oi khuyén cta ban. Ho
khong muén nghi 1anh dao coa ho dang lan trén trong mot cai hang nao dé. Vé mit anh
hting ma ban thé hién c6 thé 1a gia vo, nhung d6 14 mét sy gia vo quan trong.

{ CHUONG 64 }
Nghé thuat sa thai

Sé chang c6 chuyén gi xdu xay ra voi chiing ta. Néu chiing ta bi sa thai, d6
khong phai 1a mét that bai, chila sy danh gia lai nghé nghiép giira chimg.

~ P.J. OROURKE®



at giam nhan sy du rat kho chiu ciing dé dang hon viéc phai sa thai nhén vién, vi cat

Cgiém chi xay ra vao nhimng thoi diém xau, va khong phai chi c6 mét nguoi “chiu
tran”. Nguoc lai, sa thai ¢ thé xay ra ca trong thoi diém tét 1an thoi diém x4u, va nd
thuong lién quan t61 mot ca nhan hon.

Trong su nghiép cua minh, t6i da phai sa thai nhan vién vai lan va t6i ghét moi diéu lién
quan t6i qua trinh d6. Toi khong biét minh lam viéc do6 ¢6 tot khéng, nhung téi da nghi rat
nhiéu vé viéc nén lam nhu thé nao. Va day la cach t6t nhat cua t6i vé nghé thuéat sa thai.

e Hoi ¥ kién tw vin cia nhimmg nguoi cong bang. Ngay khi ban c6 nghi ngai vé mot
ngudi ndo d6, hay noéi chuyén véi mot hodc hai nguoi c6 thé cho ban nhitng danh gia
cong minh: Nguoi d6 6 thue su ¢6 16i? Co ta ¢ phai 1a nguoi gio dau chiu bang khong?
Nhitng ngudi yéu cau sa thai ¢ ta c6 tét hon khong? Trong sy nghiép cua toi, téi may
min cd duoc ba nguoi luén dwa ra ¥ kién khach quan vé nhitng van dé nhu thé nay. Ca
ba nguoi déu 14 phu nit, vi phu nit thuong giéi chuyén nay hon canh dan 6ng.

e Xin tr vin chuyén nghiép Néu ban qu4 gioi trong viéc sa thai nhan vién thi d6 14
mot diu hiéu Xau vi diéu ndy c6 nghia 1a ban phai 1am viéc d6 qua thu’O’ng Xuyeén. Ngay
khi ban nghi can phai sa thai mot ngudi ndo @6, hay xin ¥ kién tu van tir mot nguol hiéu
luat lao dong. Thuong thi 1a nguoi phu trach nhan sy, nhung ciing c6 thé nho tu vin
luat bén ngoai néu ban khong ¢ nguoi phu trach nhan sy.

e Ling nghe tAm héon ban. Ban nén c6 kha ning giai thich chinh x4c diéu ban nghi. C6
phai 12 16i cua ban khong? Co6 phai ban da pham phai sai 1am va tuyén nham nguoi?
Liéu day c6 phai 1a mot nhiém vu bat kha thi? Ban c6 thiét 1ap muc tiéu r6 rang, c6 dat
ra cac cong cu va dao tao dé dat duoc nhitng muc tiéu d6? Néu viéc kinh doanh thuan
loi, liéu chiting ta c6 phai thao luan van dé nay khong? Cau hoi dang cht ¥ nhat ma ban
c6 thé tra 101 1a: Ban va nhitng nguot yéu cau sa thai nhan vién dé c6 dang danh gid
két qua lam viéc cua anh ta/cé ta dya trén y dinh ciia ban?

Ching han, ban c¢6 danh gia két qua kinh doanh cua anh ta/co ta cin c&t vao ¥ dinh
chuyén hang dtng thoi han cua ban khong? Trong mét thé giéi hoan hao, ban 1am nguoc
lai: Panh gia ¥ dinh cia nhén vién dya trén két qua cua ban. Trong thé gidi thuc, ban can
phai danh gia két qua cia nguoi d6 dua trén két qua cua ban. That khong may, nhing nguoi
duy nhat lu6én nhan duoc loi ich tir viée nghi ngd nay 1a nhirng ngudi yéu cau cham dut hop
dong véi anh ta/co ta.

e Cho ho co héi thir hai. Téi khong quan tAm néu ban cé séng & mot dat nuée “theo y
muén”, noi ban ¢6 thé cham dut hop dong vai bat ky ai vao bat ctr thoi diém nao hay
khong vi van ctr 1 phi dao dire khi sa thai mot nguoi ma khong gitp ho hiéu duge ho
can phai cai thién diéu gi va cho ho co hoi dé 1am viéc do.

Ly do bién giai cho viéc nay 1a: “Chang c6 ai bi sa thai qua sém ca. Pung tri hoan mot
quyét dinh khé khan vi moi nguoi s€ bat dau thac mac tai sao ban lai gitr ké ngoc nhu vay o



bén minh. Pang ra ban phai sa thai anh ta tir lau roi”.

Tbi ciing tin vao hoc thuyét “sa thai nhanh chéng” ndy cho téi khi t6i thady mot nhém
quan 1y hanh dong nhu thé nhirng con c4 piranha® tin cong mot con bé bj nhd chén roi
xubéng nuée khi ho xem xét van dé sa thai mot nhan vién. Khong ai muén cho ngudi nhan
vién do co hoi dé thay doi tinh hinh. That may 14 CEO da néi do, va da giit nguoi nhan vién
do lai; két qua 1a nguoi d6 da tro thanh mot nguoi c6 nhimg dong gbp to 16n.

C6 ba van dé véi viéc sa thai qua nhanh: thir nhat, c6 thé khong phai do 13i ciia nguoi
nhan vién d6 ma moi chuyén khéng dugc sudn sé. Thir hai, nguoi nhan vién do co thé cai
thién ban than. Va thir ba, dit mét s6 nhén vién c6 thé hoan hi, nhung nhitng nguoi thong
minh sé& nghi “Vay ra day 1a cach 1am viéc cua cong ty nay. Khong c6 canh bao gi hét. Néu
khong duoc nhiéu nguoi yéu chuong thi ban sé bi loai sém”.

e Luu moi thir dwéi dang vian ban. Ly tuong 1a ban da sin c6 tai liéu theo doi hiéu qua
cong viéc ctia nhan vién, nhung vao thoi diém ban nghi ho c6 thé bi sa thai, hay bat dau
luu cAc tai lidu chi tiét. C6 hai Iy do dé 1am viéc nay. Thir nhat, néi thang ra, 1a dé bao vé
chinh ban. Thi hai, viéc viét ra budc ban phai gan loc suy nghi cua minh. Khi ban doc
nhiing gi minh vira viét, ban s& nhan thuc ré 14 minh c6 dang 1am diéu ding dan hay
khong.

e Ty minh lam. C6 thé ban 12 nguoi tuyén nguoi d6. Ngay ca khi ban dugce “thira huong”
anh ta ti nguoi nao doé thi ban cling la nguoi quan ly anh ta. Vi vay ban la ngudi phai sa
thai anh ta. Pay 1a diéu ban khong thé uy thac hay trén tranh duoc. T6 chiae mot cude
hop ngan (t6i da 15 phit), mot déi mot va noéi cho nguoi do biét quyét dinh cua ban.
Hay binh tinh va sang subt nhét c6 thé. Pung thay doi cAch tiép can cua ban ké ca khi
(hay chinh xac hon 1a dac biét khi) nguoi d6 c6 khong binh tinh va khéng dugc chung
muc cho lim.

Néu ban gap kho khin 16n khi sa thai mot nguoi, ¢6 1& ban chua bao gio giao tiép du
nhiéu véi anh ta/co ta. Va néu ban chua bao gio giao tiép voi anh ta/c6 ta, thi co 1€ ban 1a
mot phan 1y do cua sy kém hiéu qua ¢ nguoi do, va ban nén sa thai ban than minh trude.

e Kién dinh. Dung bao gio di téi budi dbi thoai “cudi cting” véi suy nghi néu moi chuyén
t6t dep, ban sé khong sa thai nguoi d6. Hay quyét dinh va sau d6 thye thi. Néu ban bi
thuyét phuc dé tir bo ¥ dinh d6, nhiéu kha niing 1a ban sau nay sé sa thai nguoi do6. Tuy
nhién, ding nham 14n giita kién dinh v6i xdu tinh. Ban nén kién dinh trong quyét dinh
nhung phai tir té trong cach truyén dat va thuc thi quyét dinh do.

e Pirng d¢ cam giac Ay nay dat miii. Chang han, mot yéu cau thong thuong 1a ching
thyuc cong viéc. Pung htra bat et diéu gi nhu vy chi vi ban cam thay c6 15i. B6 phan
nhan su cua ban c6 thé 1am duoc viée nay — vi du nhu thong tin vé thoi gian 1am viée —
nhung d6 14 tit ca nhirng gi ban nén cam két thuc hién. Ban lu6n c6 thé quyét dinh 1am
nhiéu hon vé sau, nhung ban khong thé 1am it hon nhiing gi ban da cam két.



e Chi cho ho canh cira. Ngay ban sa thai ngudi ndo d6 nén 1a ngay cudi cing nguoi do
& vin phong. Piéu nay ding vai sa thai hon véi cat giam. Chang dugc gi khi dé mot
ngudi da bi sa thai lang vang khip noi trong vai ngay hay vai tuan, va sé c6 nhiéu thu dé
mat: tinh than suy sup, ph4 hoai va trom cap. Nhu thé 14 cho nguoi @6 co hoi thu thap
do dac ca nhan, dir liéu tir may tinh cua ho va lay chia khéa, x6a tai khoan va thay d6i
mat khau.

e Ping lam “nan nhan” mat thé dién. C6 ba Iy do dé 1am viéc nay. Thi nhat, d6 1a
mot dicu tuyét voi dé 1am va ban mudn thé hién cho nhirng nhan vién ¢ lai thay rang
ban 12 nguoi lich sy. Th hai, ban ¢6 thé chia miii nhon cta thanh kiém “nghiép bao”
vao minh trong lan t4i. Thir ba, nguoi ban sa thai c6 thé s& tro thanh nguoi chiu trach
nhiém thu mua & (céng ty) khach hang lon nhat cua ban.

Ly tuong nhat 1a dé tinh huéng nay khong bao gid xay ra. Dang ra ban phai tao ra duoc
mot cong viée hop 1y va phai tuyén ddng ngudi cho cong viée d6. Ban phai thiét 1ap va
truyén dat nhitng muc tiéu dang dan. Ban can phai dua ra cac cong cy, cac dinh hudng va
can phai dio tao. C6 18, c6 mot s6 16i thude vé ban. Pa qua muon khi chuyén do xay ra,
nhung khong 14 qua muén khi ngin chin chuyén nay ngay tir dau, vi thé hay soi guong
that ky, that 1au.



Suw that vé lam viéc

Lic dau, cac cong ty gibng nhu mot to gidy trang, nhu mit san bang sau khi dugc 1am
nhin bang may Zamboni, hay déc truot tuyét da dugce chuan bi sdn: Chang c6 gi ngoai co
hoi va con duong tién 1én cling mét co hoi lam diéu c6 nghia va thay d6i thé gisi. Réi thuc
té vé cong viéc bat dau xuat hién. Xay dung mot t6 chie thanh cong 1a diéu kho khin —
thye ra 12 cuc ky kho khin. Phan nay xem xét phién ban thé gisi thuc cua van dé 1am viéc.

{ CHUONG 65 }
Lam sao dé khong bi bop nghet?
Hay can than véi thir ban dem ra twéi tim cho gidc mo cia minh. Néu ban
dung s lo ling va s¢ haii dé tuéi cho né, ban sé tao ra co dai c6 thé bép

nghet cudc song cia ban.
~ LAO TU*
chting t6i diang doi dién voi nhirng tam van va truot ltii khi huéng dan vién thoi coi.

Chtng t6i phai dimg lai khi c6 hdi coi thir hai. Sau d6, huéng dan vién sé nhém
chiing t6i theo do dai doan duong chiing t6i da truot dugce trong khoang thoi gian gidi han.

T 0i da tirng theo hoc mot 16p khiic con cau, mdi buéi hoc lai bat dau vai viée tat ca

Thay huéng dan da c6 phan nhém moi nguoi theo muce do ky ning tuong duong dé co
mot moi truong hoc hiéu qua hon. Tuy nhién, tdi da bat bé thay 1a nhimg nguoi ¢ nhéom
cham hon (nhu t6i chang han) chi hoc duge mot diéu 1a ching t6i khong gioi va dau chiing
t6i chi toan nhimng suy nghi tiéu cyc. Vé mat 1y thuyét, két qua s& 1 trong suét buodi hoc
con lai, biéu hién cua ching t6i con kém hon ca mire dang ra ching toi c6 thé thé hién
duogc. Tat nhién 1a thay da phét 1o 1ap luan c6 phan “sang lang” cua toi.

Van dé ¢ day 1a bang cach tao ra ¥ thirc hé vé khuén mau, ban cé thé dit mot “ganh ning
nhén thic ting cuong” 1én nguoi khac. Nhitng suy nghi tiéu cuc va kho chiu tao thanh maot
strc nang gay anh huong va pha hoai hiéu qua. Ban nghi chuyén gi sé xay ra khi (khéng
phai 12 néu) ban phai nghe néi 1a ban khong biét cach diéu hanh mét cong ty? Doanh nhin
— cling nhu nhitng ngudi mudn tro thanh cau tha moén khiic con cau — nén dé y toi khai
niém khoa hoc bop nghet va tac dong cua nhitng khuén mau tiéu cuc.

Dudi day 1a ba cach dé tranh bi bop nghet.

e Tranh nguoi tiéu cwe. Néu ban nghi téi diéu nguoi khac néi vé ban, rat ¢ thé ban sé
tré thanh vi thé don gian 1a hay tranh xa nhirng nguoi nay. Néu ban khong thé tranh



duoc ho thi hay phét 16 ho. CAch t6t nhat dé tranh va phét 1o nhitng nguoi tiéu cuc 1a
lao vao sang tao dé tao ra san pham va phuc vu khach hang cua ban.

e Kich thich nhimg khu6én miu tich cwve. Tich cuc c6 thé ning cao hiéu suat. Chang
han, doanh nhan c6 thé vién din ra nhitng khuén mau tich cuc nhu d6i ban yéu cong
nghé va khong phai 1a nhirng doanh nhéan “da duoc chung thue” nhung lai c6 thé thanh
lap nén nhirng cong ty nhu Apple, Yahoo!, Google, YouTube va Facebook. C6 1¢ day la
mot trong nhirng 1y do ma Thung ling Silicon dugc ménh danh la noi danh cho nhirng
nguoi tré thanh 1ap cong ty: Khu6én mau than déng 14 mot khudn mau rat tich cuc o
day.

e Pinh hinh hoic tai dinh hinh bin than. Ching ta d3 hoc dugc diéu nay tir tién s§
George Lakoff trong phan truge. Ban khong can phai hop tac voi ké “dao nhac”. Ban c6
thé x4c dinh ban than manh mé hon, 13 “ngudi cai cAch Am nhac” chang han — hay 1a
me, 12 b6, 12 vo, 1a chdng, 1a nguai tri thire, 14 14p trinh vién, 1a nguoi phat trién thi
truong... bat cir diéu gi c6 ¥ nghia.

Tro lai van dé choi khtc c6n cau kém cua t6i, t6i khong theo hoc 16p dé nira; chi 14 toi
phét 1o 6ng thay huéng dan khi 6ng ta néi rang toi chang kha hon chit ndo, va toi xac dinh
minh 12 nguoi 54 tudi xuit sic nhat bit dau choi khice co6n ciu & Thung liing Silicon. Tién
day, c6 thém mot cach dé khong bi bép nghet: Pung bao gio thir. Nghia 13, dimg bao gio
thir thanh 1ap mot cong ty, tao ra mot san pham hay choi khiic ¢6n cau. Nhung néu lua
chon do6 hap din ban, c6 1& ban da ching doc cudn sach nay.

{ CHUONG 66 }
Nhirng ké noi loan noi cong so
Quin ly mét cong ty quiang cao khong phai la chuyén choi.

Sau 14 nim kinh nghié¢m, t6i di dén két luin 1a nguéi ¢ trén cao nhit chi co
mét trach nhiém chinh: tao ra mét moi trweong dé nhimg nguwoi sang tao, bat
tuin quy tac cé the lam viéc c6 ich.

~ DAVID OGILVY*

the most original minds in business win (Nhitng ké néi loan noi céng so: Tai sao

nhirng bo ndo doc d4o nhat lai gianh chién thing). Nhirg chién luoc, nhirmg tha thuat
va nhing 16i khuyén trong cuén sach Nhing ké néi loan noi céng s¢ duge dic rit tir viée
tiép can sau sat cic cong ty c6 tim nhin tién bo. Nhitng cong ty noi loan nay dang thu hut
hang triéu khach hang, tao ra hang ngan cong an viéc lam va dem lai hang ti d6 la doanh
thu.

P olly LaBarre 13 ddng tc gia (cung véi Bill Taylor) cua cuén Mavericks at work: Why



Taylor con 13 dong sang 1ap va bién tap vién xay moéng cho tap chi Fast Company.
LaBarre 14 bién tap vién cao cip & Fast Company trong tAm nim, va 1a mét trong nhimng
phéng vién xuat sic nhat viét vé chi dé doanh nhan va marketing. Trong bai phong van
nay, ba cho ching ta biét su that vé sang tao noi cong so.

H: Khéc biét giita mot nguoi noi loan va mot ga khon 1a gi?

P: Nguoi noi loan rat khac biét, rat goc canh va rat doc 1ap vé mit tinh than, téi muec
phong c4ch hay thong diép c4 nhan coa anh ta c6 thé khong cudén hiat duge tat ca moi
ngudi. Nhung diém khéc biét chinh x4c nhat 1a d4y: Nguoi noi loan duoc dinh nghia boi
strc manh va tinh doc d4o trong ¥ tuong cia ho. Ho ndi bat so voi ddm déng vi ho dai dién
cho diéu gi d6 doc nhat. Hon nita, ho ndi loan — chéong lai hién trang, khéng né nang gi
nhimng tinh hoa trong nganh — va thuong dem lai lya chon hap dan cho doanh nghiép.

Ngudi noi loan ¢d thé kha hiéu chién, nhung ho khong néi loan ma khong c6 1y do, va
day 1a sy khac biét quan trong nhat. Cam quan vé muc dich ctia ho khong chi 1 khac biét
c6 tac dong manh (hay nho t6i nd luc dan chu héa bau troi cua hang hang khong
Southwest), n6 con c6 tac dung kich thich va cong pha (hiy nghi téi tuyén b doc d4o coa
HBO: “D6 khong phai la TV, ma la HBO”).

Pimng nham 14n mot cam két kién dinh cua ngudi noéi loan véi mot 1y tuong va dung
nham sy thiéu kién nhin d4i véi hién trang cia ho véi chi nghia ¢4 nhan va tinh ham hé
quyén lye dic trung cia nhidu CEO va nha tai phiét danh tiéng. Trén thuc té, nguoi noi
loan lai khiém tén, nhiin nhuong.

H: “Nguoi noi loan khiém ton?” Piéu d6 nghe c6 vé mau thuin vé mat ngdn tur.

P: Chi vi ban c6 cai nhin sic bén khong c6 nghia 1a ban can phai c6 cach tiép can bao
lyc dé theo duéi nd. Doi khi, nhimg nguoi sang tao vsi nhimg thay déi chién luoc hap dan
nhat lai chon cach quang ba chang nhe nhang cht khéng 6n ao, am 1.

H: N6i loan 14 sinh ra da c6 hay cin rén luyén méi duoc?

P: C6 18 1a cd6 mot chat bam sinh, ¢ mot chat nudi dudng. Ching téi viét cudn sach
nay dé nudi dudng “mam noi loan” trong moi doanh nhan. C6 ngudi bung birng nhiét
huyét mdi sang thirc day déu nhin vao guong va n6i “H6m nay minh s& hanh déng vi cong
viéc nhu moi khi” khéng?

Chung ta ai cfing muén tao diu an, budc tién trén con dudng cia riéng minh va chung
to ban than véi ca the gidi. Chi la mot vai nguoi trong chiing ta can dwoc khich 1€ trén con
duong dé nhiéu hon nhitng nguoi khac.

H: Gidi tinh c6 anh huong gi téi sy noi loan khong?

P: Mot vai trong s6 nhitng ngudi ndi loan ¢ kha ning truyén cam htng va hiéu qua
nhat ma chiang t6i biét lai 1a phu nit. Hon nira, veong quoc noi loan néi chung c6 may man



la khong c6 bong dang nhirng nguoi dan 6ng dong b6 hao nhoang, nhirng nguoi da o ép
phu nit trong moét thoi gian kha lau. Nhitng ngudi noéi loan két noi va gianh chién thang
trén co s¢ cam nhan sau sac va thau hiéu muc dich, bat ké van deé c6 la gi.

H: Lam thé ndo ngudi noi loan c6 thé song soét, chua noéi téi phat trién, trong mot cong
ty thwong mai 16n, danh tiéng, tran ngap nhirg thac sy quan tri kinh doanh?

P: Dang ra, cau hoi hay hon phai 1a: Cac cong ty thuong mai 16n, danh tiéng, tran ngap
nhimg thac s§ quan tri kinh doanh sé séng s6t nhu thé ndo, chua néi t6i phat trién thinh
vuong, néu khong cé sy ddong gop lanh manh coa nhirng nguoi noi loan? Nhung hiy dé toi
tra 16i cAu hoi cua ban. Ching ta cham tran rat nhiéu nguoi néi loan trong cc cong ty
truyén thong 16n. Co veé tat ca déu c6 chung hai chién luoc ton tai:

Ho giai quyét nhitng van dé tén dong “kho6 nhan” cua té6 chite ma khéng danh mat long
trung thanh vai t6 chire @6. Ho 1a kiéu ciu hoi ma moi CEO can phai dat ra. Chang han,
Jane Harper da hoi IBM “Tai sao nhitng nguoi tuyét voi lai mudn 1am viée & day?” Va Larry
Huston, hién la pho6 chu tich uy ban sang tao cua Procter & Gambler, da tranh luan “Mo6
hinh kinh doanh hién tai cho R & D* da bj hong. Lam cach nao P & G ¢ thé ty minh x4y
dung moi kha ning khoa hoc can thiét?”

Nhitng nguoi noi loan khong chi dat ra cAu hoi, ho hanh dong. Chiting ta chimg kién
chuyén do6 hét 1an nay toi lan khac: Ho ctr bat dau — thuong 1a khong c¢6 ngan sach hoic
khong duoc cho phép chinh thirc — bang cach thiét ké mot thia nghiém xung quanh ciu hoi
ciia ho. Jane Harper d3 tung ra Extreme Blue, d3 danh hai nim d¢ di xin va vay muon céc
nguon luc cho t6i khi tic dong cta chuong trinh tro nén ro rang.

Nhitng nguoi noi loan tim kiém nhirmg nguoi tuong déng va nhirng nguoi “déng chi” ¢
bén ngoai ranh gisi cong ty. Chang c6 gi dang ngac nhién, nhimg nguoi noéi loan thuong
tAm dau ¥ hop khi ho gip dugc nhitng nguoi noéi loan khéc. Ho 1a nhitng nguoi xay dung
mang lu6i, hoc hoi tuyét voi va ludn luén tim kiém tinh than timg ho va phat sinh ¥ tuong
cta nhirng nguoi anh em.

H: Su khac biét giira sang tao nguén mo va ling nghe khach hang 1a gi?

P: Quan niém ngudn mé chi don gian 1 ban khéng can phai ¢ da thong minh dé cé tat
ca cac cau tra 1oi; ban chi can thong minh di dé moi nhitng nguoi khac vao choi trong hé
cat cia minh. Eric von Hippel goi day la sang tao theo nguoi dung, va Tim O’Reilly goi n6
1a kién trtic déng gép. Thuc sy thi d6 1a “tan dung” dam mé chung.

Néu ban muén tao dung méi quan hé tinh cam, 1au bén véi khach hang, hiy tao ra cam
giac so hiru va déng goép chung gitra nhirng khach hang. Khi ban moi moi nguoi tham gia
vao dinh hinh san pham va dic diém cua cong ty ban, cho ho co héi chia sé ¥ kién véi nhau,
ho s& cang tin tudong vao diéu cong ty ban dang lam.

Chang han, céng ty nudc giai khat Jones Soda 1a cong ty co tru so ¢ Seattle, nham téi



dbi tuong cb d6 tudi tir 12 téi 24 v6i nhimg san pham c6 huong vi nhu Fufu Berry, Blue
Bubblegum, WhoopAss va loai nudc udng dic biét cho ky nghi nhu Brussels Sprout véi
Prosciutt o. Khi Peter van Stolk thanh lap cong ty, 6ng nhan ra rang thé gisi khong con
can mot loai nude soda ndo khac, nhung tat ca moi nguoi lai can mot thir gi d6 dé gan két
v6i nhau. Piéu d6 budc ca nhém phai nghi vé thiét ké cua cong ty theo cach khac biét.

Tat ca nhitng gi ho 1am 1a chia sé thuong hiéu voi khach hang cua ho. M6t van dé quan
trong d6i vi nhan dién thuong hiéu mot san pham dong gb6i nhu soda 1a bao bi. Jones da
ban giao van dé d6 cho khach hang bang cAch moi ho gui nhitng bire anh dé in trén nhan
san pham. Sau khoang mot nim, Jones da nhan duoc khoang bén triéu btre anh tir khach
hang; sau d6, moi nguoi sé& bo phiéu dé chon hinh nao sé& duoc in 1én nhan san pham.

Khach hang cling giri nhitng cau tuc ngir, cich ngoén va nhitng thong diép ma sau nay
déu duoc ding 1am nhirmng cAu may man in dudi nap san pham. Nidm 2004, Jones tung ra
trang web c6 tén goi Jones Independent Music (Am nhac doc 14p cia Jones), noi cac ban
nhac c6 thé ding tai hinh anh, bai hat, tiéu sir va thong tin lién lac cia minh. Khach hang
ctia Jones c6 thé tai mién phi céc giai diéu, danh gia cac bai hat va ban nhac, tao ra danh
sach nhac dé chia sé voi nguoi khac. Méi thang lai c6 khoang 20 ban nhac xuat hién trén
nhan chai cua Jones.

Tai sao mot cong ty nude giai khat soda lai cung cap dich vu Am nhac? M6t 1an nira,
thong diép chua bao gio 14 ban soda, ma 13 tao ra thuong hiéu két néi khach hang. Tat ca
nhirmng diéu nay dau don thuan chi 1a ling nghe khach hang. P4 14 chia s¢ thuong hiéu véi
khach hang. Jones khong phai thuyét gido cho khach hang vé gia tri thuong hiéu cta né;
thay vao do, n6 da giai phéng ning luong va tinh sang tao cua khiach hang dé dem lai
nhimng gi4 tri cho thuong hiéu. Jones dang nd luc bién soda thanh mét nén tang dé tuong
tac xa hoi.

{ CHUONG 67 }
Muoi hai diéu can hoc trong ndm hoc nay

Sw khac biét giira trwong hoc va treong doi? O truong hoc, ban dwoc day mot
bai hoc truéc, sau dé mai phai lam bai kiém tra. Con ¢ treong doi, ban dwoc
lam mot bai kiém tra truwéc roi né moi day ban mét bai hoc.

~ TOM BODETT=

California ¢ Santa Barbara. M6i truong ¢ day khién téi c6 cam hing viét vé nhimg

diéu sinh vién nén hoc dé chuan bj cho cudc séng sau khi tot nghiép. Voi t6i, ¢ veé
nhu truong hoc thuong chi day nhing diéu trai nguoc véi diéu duoc xem 13 can thiét trong
thé gisi thyc.

Méi mua he, gia dinh t6i lai danh ky nghi cua ca gia dinh trong khuon vién Pai hoc



C6 1& ¢ trong truong, sinh vién c6 nhiéu thoi gian va khong c6 tién, nén nhing bai luan,
nhitng bire thu dién tir va nhimg bai thuyét trinh dai khong phai 13 van dé. Tuy nhién,
nhimg nguoi ¢ trong thé gisi thuc cé rat nhiéu tién (hoic it nhat cling 1a nhiéu hon) nhung
ho lai khong c6 thoi gian. Py 1a nhimng diéu t6i uéc gi minh da dugc hoc ¢ truong truée
khi t6t nghiép.

1. Cach néi chuyén véi 6ng chi. O truong dai hoc, ban ¢6 nhiém vu phai mang cac
van dé toi gap giang vién trong gio hanh chinh va ban chia sé kinh nghiém dwa ra mot giai
phap. Trong thé gidi thyce, ban c¢6 nhiém vy phai mang giai phap t6i cho 6ng cha cia minh
qua email, trong hanh lang hay trong mét cudc néi chuyén chi kéo dai vén ven nam phit.
Théng thuong, 6ng chu cua ban hoic da biét van dé 13 gi, hoic khong mudn biét vé né. Vai
trd cta ban 12 cung cip ciu tra 1oi, chit khong phai dit ra cAu hoéi. Du tin hay khong, trong
thé gigi thue, nguoi ndo 1am duoc, ho 1am. Nguoi nao khéong 1lam duoc thi chia sé voi
nhing nguoi khong lam duoc.

2. Cach séng s6t qua mét cudc hop. Chiu dyng mot cude hop nham chén, kéo dai
va chang c¢6 muc dich gi chinh 1a mot k§ ning sinh ton quan trong. C6 ba c4ch chinh dé
thyc hién dugce diéu nay: Tha nhat, coi hau hét nhitng gi ban sé nghe 13 thtr v6 van, tim
thuong va 12 mot phan cua tro choi. Piéu ndy s& gitp ban khong phat dién. Thu hai, hdy tap
trung vao diéu ban muon hoan thanh trong cudc hop va phat 1o tat ca nhitng diéu khac.
Mot khi ban ¢ duoc diéu ban mudn, hay tach ban “ra khoi co thé minh”, tha long va
thuong thace budi biéu dién. Thir ba, hdy thé voi ban than rang mot ngay nio d6 ban sé
thanh 1ap mot cong ty, va cudc hop cua ban sé khong dién ra nhu thé nay.

3. Cach diéu hanh mét cudc hop. Mot ngay nao d6 ban sé& phai diéu hanh mét cudc
hop. Khi d6, diéu dau tién ban can phai hoc 1a: Pung 1én lich hop néu khoéng can thiét. Muc
dich chinh cua cudc hop 1a dwa ra quyét dinh, cha khong phai dé chia sé kinh nghiém hay
dé cam thay 4m 4p va thoai mai. Ban can hoc ndm diéu quan trong vé viéc diéu hanh mot
cudc hop: (1) Hay bit dau ddng gio, ké ca khi chua c¢6 du moi nguoi, vi nhu vay, lan téi budi
hop sé& bat dau dung gio voi day da thanh phan tham dy. (2) Moi it nhét cé thé sb luong
nguoi tham du cudce hop. (3) Lén chuong trinh chinh xac cho diéu gi s& xay ra tai cudc hop.
(4) Két thic dang gio dé tat ca moi nguoi c6 thé tap trung vao nhimng van dé cé lién quan.
(5) Guri email cho tat ca nhirmg nguoi tham du cudc hop dé khang dinh lai quyét dinh va
tong két cac hoat dong. C6 nhiéu meo gitp ban diéu hanh t6t dep mot cudce hop, nhung néu
ban 1am dwgc ndm diéu nay, ban da di trude 90% (dan sb) thé gisi roi.

4. Cach ty minh xac dinh bt cir diéu gi. Puoc trang bi Google, s tay huéng din
dang PDF va sy ty lic, ban hdy ép ban than hoc cich ty minh x4c dinh bét ct diéu gi.
Khong cb gio hanh chinh, khéong c6 tro giang va ciing cha c6 nhém hoc nao trong thé gioi
thye. Thye té, thé giéi thue 1a mot qué trinh hoc doc 1ap, c6 don, kéo dai, vi thé hay chap
nhan né.

5. Cach thwong lwong. Pung tin nhitng gi ban nhin théy trén c4c chuong trinh truyén
hinh thyec té vé thuong lugng va lam viéc nhoém. Ching déu la nhirng tha vé van ca.



Phuong phap duy nhét c6 hiéu qua trong thé gisi thyc bao gdm nidm bude: (1) Chuan bj
cho cudc thuong luong bing cach “biét minh”. (2) X4c dinh diéu ban thyc sy mong mudn.
(3) X4c dinh diéu ban khéng quan tam. (4) X4c dinh diéu ma bén kia thuc sy mudn. (5)
Tao ra mot két qua doi bén cung cé loi dé tit ca moi nguoi déu vui vé. Ban s& tro thanh bac
thay thuong luong néu ban 1am duoc viée nay.

6. Cach tao mét cudc ndi chuyén than maéit. Nhin chung, “Xin chao” khong thuc su
hiéu qua trong thé gisi thuc. “Ong/Ba/ Anh/Chi lam gi ddy a?” c6 thé tao ra mot phan tng
dan dat t6i mot cude ndi chuyén tét. Néu ban ling nghe nhiéu hon néi chuyén, ban sé& (that
tré tréu) khong chi duoc coi 1a nguoi biét ndi chuyén ma con 1a nguoi noéi chuyén thong
minh. P6i khi cudc séng lai bi an thé day!

7. Cach dé giai thich diéu gi d6 trong 30 giay. That dang tiéc, nhiéu truong khong
c6 thang may, néu khong sinh vién han da biét cach giai thich diéu gi d6 trong thoi gian 30
gidy thang may chay. Hay nghi téi cAu than chd (3 tir thoi), chir dimg nghi téi cau tuyén b
str ménh (60 tir co). Hay nghi thoi gian chir khong phai tién bac 1a “mén hang” quan trong
nhat. Hay nghi vé phia trudc, dimg nhin xuéng chan ban. Néu ban khong thé giai thich
trong 30 gidy dé tao su thi vi, thi ban sé c6 mot su nghiép dai 1é thé, chan ngan.

8. Cach viét ban bao cao dai mot trang giay. Toi nhé cai cam giac phai vat 16n dé
hoan thanh yéu ciu vé sb trang tbi thiéu cua cac bai bdo cdo trong truong dai hoc. Cach
dong dobi, ¢& chir 14 12 nhirmg thir da ctru song toi. Sau d6 toi bude vao thé gisi thuc va gip
nhirmng 6ng cha chi mudn c6 moét ban bao cdo dai mot trang gidy. Cai quai gi thé khong
biét??? B4o c4o t6t nhat trong thé giéi thuce chi dai mot trang hoic it hon cang tét. (Piéu
twong tu cling ding véi ban 1y lich, nhung d6 14 mot chu dé khéac, giy tranh cii nhiéu hon
ddi voi nhirng nguoi that nghiép muédn liét ké tit ca nhimg 16p “.net” ma ho da hoc.)

9. Cach viét mét birc email ¢6 nidm cau. Giéi tré c6 loi thé hon nguoi gia trong van
dé nay, vi nguoi gia (nhu t6i chang han) dugc day viét nhirng bire thu dé in ra trén gidy, ky,
nhét vao phong bi va gui di. Viée viét mot buc thu ngan 14 mot kinh nghiém hoan toan méi
meé véi ho. Nguoc lai, gii tré d3 qua quen véi IM, véi chat. Ho da qué thanh thao vé su
ngin gon, nhung day mot nguoi viét mot thong diép dai sé dé hon nhiéu so véi viét mot
thong diép ngin. Du b tré hay ja, h dat dé d * cho mot tdiep la nam cau. (Du ban tré hay
gia, hay dat do dai cho mot thong diép 1a nam cau.)

10. Cach hoa hop véi dong nghiép. Thanh coéng trong truong hoc cha yéu duoge
quyét dinh bgi thanh tich c4 nhan: tha hang, diém s6, du 4n, v.v... Rat it hoat dong 1a nd
lye nhém. Va réi ban bude vao thé giéi thue, noi ban cang 1én cao trong mét to chie, thanh
tich c4 nhan cang kém quan trong. Picéu cang ngiy cang tro nén quan trong la khd ndng
lam viéc voi nhung nguoi khac. Bai hoc quan trong nhét can nhé 1a: Chia sé su vé vang voi
ngudi khac, vi nudce noi thuyén méi noi.

Thé con nhitng ké &n bam (nhitng ké cin ba khong 1am bat ct viée gi) thi sao? O truong,
ban c6 thé cho chiing thay ban thuc sy cam thay nhu thé nao. Nhung trong thé gisi thuce thi
ban lai khong thé, vi nhirng ké an bAm nay thuong c6 cach dé leo 1én tan dinh ctia nhiéu t6



chie va tim cAch tra thu. Giai phép tot nhét 13 cin ring chiu dyng chting va c6 dé khong
bao gio chung doi véi chiing nira, con chi trich chiing chang c6 lgi may dau.

11. Cach sir dung PowerPoint (hoic Keynote). T6i da nhin thay trang chiéu
PowerPoint ctia nhiéu gido su — vai tro 1am mau cua nhitng nguoi nay that kinh khimg. Co
18 ho nghi rang “PAy 14 buoi hoc dai 1 tiéng, minh c6 thé trinh bay mdi trang chiéu trong
mot phut, do @6 minh can phai c6 60 trang. O, minh da viét hét nhimg doan néi dung nay
trong gido 4n cta minh r6i, gio> minh s& sao chép va dan ban thao c& chir 12 nay sang bai
thuyét trinh cia minh”. C6 1& hé théng bé nhiém chinh 13 nguyén nhan giy ra van dé nay.
Trong thé gidi thyc, khong co cai goi 1a hé thong bé nhiém, do @6 ban can phai gidi han ban
than ¢ con s6 10 trang chiéu, trinh bay trong 20 phit va c& chir 30.

12. Cach dé lai 161 nhin thoai. Rét it nguoi ¢ bat ky do tudi nao cé thé dé lai mot 1oi
nhin thoai tét. Muc dich cua mot 161 nhan thoai 1 ddy nhanh tién trinh dat duoc diéu ban
mudn. Mot 101 nhan dai sé khong dua ban chay véo téi muc tiéu ciia minh. Hay nghi toi
phién ban tiéng noéi cia mot bire thuy ndm cau: Do dai cua mot tin nhan thoai 12 15 gidy.

C6 hai meo hiéu qua: Tht nhat, doc sé dién thoai cua ban that chdm, mét 1an vao doan
dau 161 nhan va mot 1an nita vao cudi 101 nhan. Ban khong muén ngudi nghe phai bat lai loi
nhin thoai cua ban dé nghe duogc sb dién thoai cua ban. Thi hai (va diéu nay ciing c6 thé ap
dung cho ca email), luén phéat trién. Pung bao gid dé lai mét 101 nhan kiéu “Goi lai cho t6i,
t6i s& noi cho ban biét ching ta cé thé gap nhau vao gio nao”. Chi can néi “Tht Ba, 10 gid
sang, tai van phong cua ban”.

Mot diéu cudi cuing: Muc dich cua viée toi truong hoe khong phai 1a dé chuan bi cho viée
di 1am, ma 12 chuan bi cho viéc séng. Lam viéc 1a mot phan cua séng, va né doi hoi nhing
kiéu k¥ ning nay, bat ké cong viéc ma ban theo dudi 14 gi di ching nira. Tuy nhién, cudc
song c6 nhiéu diéu hon 13 chi lam viéc, thé nén hiy hoc nhiing gi ban thich.

{ CHUONG 68 }
(44 ° \ A ° ° N ° A
Tal sao nguoi thong minh lai lam diéu ngu
ngoc?”
Tw duy manh che diy dwoc sy non nét.

~ TS. MORTIMER FEINBERG va JOHN J. TARRANT=

MacBook cua toi gan nhu da hong mic du t6i van c6 thé phan ndo truy cap cac tap
tin, tham chi ¢6 thé gan khoi dong duge may. Nhung toi da danh tron ca mua he dé
“tan tinh, ép budc va nguyen raa” cai 6 cirng chiéc MacBook cua minh.

T 6i két thic ky nghi hé nim 2007 ciia minh bang mot phat hién, d6 13 6 cing chiéce



Cau hoi tri gid 64.000 d6 1a “Tai sao t6i lai khong sao luu toan bo chiée MacBook cua

minh?” Trong subt ngdy cudi tuan byc minh nay, t6i da doc cudn sich (theo goi ¥ ctia ban
toi, Bill Meade) c6 tén la Why smart people do dumb things (Tai sao nguoi théng minh
lai 1am diéu ngu ngdce) cua tién sy Mortimer Feinberg va John J. Tarrant, va nd da tra 1oi
duoc cho cau hoi cua to1.

e Ngao man. Ty hio dén d6 khong con cam thay xau ho, khong con tin rang ban 14 cha
dé ban tan coa dam d6ng va khong can so “thanh than”. Vi du: Gary Hart dinh vao
Donna Rice®, vy viéc da két thiic cudc chay dua cho chire tong thong cia 6ng, hay hai
triéu do cho mot bira tiéc xa hoa ctia Dennis KozlowskiZ.

Kiéu cing. Bit ngudn tir tir goc Latin arrogare, c6 nghia 1a “khang dinh ban than”.
Nguoi kiéu cing tin rang ho c6 quyén doi hoi bat ci thir g ho muén — né “sinh ra” 1a dé
danh cho ho. Ching han, vua David* thdy c6 quyén véi Bathsheba®, von 1a vo cia mot
trong nhirng nguoi linh cua 6ng. Con nhitng vi vua David cia thoi hién dai cam théy c6
quyén v6i nhitng chiée truc thing va doan tiy tung cua tap doan dé thé hién rang nhing
diéu ho noi khién nhiéu nguoi choang vang.

Ty yéu ban than. Ty yéu ban than téi mire ban dui mu trude thuce té. Thé gioi chi ton
tai & mang dén cho ban su hai long. Vi du: Richard Nixon va vu Watergate®; gia dinh
nha Clinton va vu Whitewater® — thyc su chi 1a nhitng cAu chuyén vé nhitng ct nga
duyén dang cua cic chinh tri gia va CEO.

Nhu cau thit bai vo thirc. Néu ban cho rang that bai 12 kho thi hay cé chién thang.
Nhitng ciu hoi nay ra trong dau moi nguoi khi ho ngip nghé ngudng ctra thanh coéng 1a:
Minh cé thue su xtng dang gianh chién thing khong? Minh c¢6 muén chiu 4p luc phai
chién thing lién tuc trong tuong lai khong? Liéu minh c6 thé thuc su kiém soat duoc su
thanh cong khong? C6 1& diéu nay giai thich tai sao nhiéu van dong vién chuyén nghiép
van st dung thudc kich thich ngay ca khi da ching kién déng nghiép ctia minh lyn bai vi
ching.

Hai tac gia tiép tuc thao luan vé su truong thanh (“kha ning sir dung hiéu qua nhiing

cam giic su ling nhét cua ban than”) va vé diéu ma ho goi 14 sdu nguyén tic co ban cia su
chin chan.

1. Chap nhén ban than. “Ban dang trén duong truong thanh néu ban c6 thé bat dau

danh gia cao ban than ma khong can cb tré thanh thir ma ban khong thé tro thanh”.
Nhimg CEO that bai & Apple vi ho muén tro thanh nhiing Steve Jobs khac. Ho khong thé
chap nhan ban than, nhimg kha ning cling nhu nhing sai 1am, yéu kém va khAc biét cua
chinh ban than.

2. Chip nhan ngwoi khac. “Mdi quan hé cua ban voi nguodi khac 1a bai kiém tra co

ban vé su truong thanh cia ban. Néu ban khong hoa hop v6i nhirng nguoi khac thi khong
phai la vi ban khong di théng minh, cting khong phai vi ban théng minh con ho thi ngu



ngde. Ly do don gian chi vi ban van cin phai truong thanh trong mot vai lanh dia quan
trong cua céi téi cua ban”. Chang han, 6 Thung liing Silicon van c¢6 nhing cong ty duogc
ménh danh 13 “chuyén ché tién s§”, theo do, chi nhitng nguoi c6 bang tién sy méi duoc giir
nhitng vai tro chu chét, con nhitng ngudi 1am kinh doanh, marketing va nhitng b6 phan
khac chi 1a co rac.

3. Duy tri tinh hai hwée. “Sy hai huéc phan anh thai do cua ban véi nguoi khac.
Nguoi truong thanh khong chi sir dung su hai hude nhu chiée btia quyén luc ma con nhu
chiéc may bay san bang moi kh6 khin”.

4. Chap nhan nhimg niém vui don gian. “Kha ning phan khich truée moi viéc ngay
ca khi chiang c6 vé binh thuong hon so véi nhitng thir khac — day la dau hiéu cua mot ca
tinh lanh manh”.

5. Tan hwéng hién tai. “Nhitng ngudi truong thanh khong séng dva trén sy trong
cho. Ho 1ap ké hoach cho tuong lai, nhung ho biét ho ciing can phai séng cho hién tai.
Nguoi truong thanh nhén ra rang bao dam t6t nhat cho tuong lai chinh 14 sir dung hiéu qua
ngay hom nay”.

6. Chao don cong viéc. “Panh gia cao cong viée 1a mot cot mbe danh dau su truong
thanh cua con nguoi... Nguoi chua truong thanh thuong xuyén phai vat 1on voi mot vai
khia canh cta céng viéc. Ho buc boi voi nhirng ba_n bao cdo, nhirng cudc hop hay nhirng
quan hé thu tir. Ho @ mic cho su kho chiu thuong xuyén ché ngu than kinh cua ho. Sy hai
long khi 1am mot cong viéc tét bi che mo boi nhirng hat bui khé chiu truée nhirg diéu nho
nhit trong mat ban”.

Tro lai voi céi 6 cimg cua to6i. Tai sao t6i, mot nguoi dugce xem 13 thong minh, c6 hiéu
biét vé nhirng tép-tin-kho6-thay-thé ctia may tinh, lai khong sao luu 6 cirng ctia minh tur
truge?”

e Ngao man: T6i khong con s¢ 6ng than 6 cing nita roi.

¢ Kiéu cang: T6i “sinh ra” la dé dugc dung nhirng chiéc 6 cirng khong su ¢6. Ngay ca khi
no6 co gap van de, t6i cting c6 du quan hé voi mot vai cong ty dé tao thanh méot vong
nguoi san sang giap do t6i khéi phuc né.

e Ty yéu ban than: Hong 6 cing khong thé xay ra véi toi, Guy Kawasaki. Gio hay dé toi
tro lai nguong mo ban than nao.

e Nhu cau that bai vo thire: C6 18 t6i c6 mot nhu cau vo thie 13 et cho 6 cing cua toi
hong dé t6i khong phai tra 161 700 bure email ton dong.

Nhu t6i da hoc duoc tir viée doc cudn sach nay, du ban néi vé kinh doanh, chinh trj hay
chiéc 6 cing, ban ludn phai tra gia dé truong thanh.



{ CHUONG 69 }
(14 o / A A ° o N ° A
Tai sao cac cong ty thong minh lai lam diéu
ngu ngoc?”
Thiat qua té khi ngu ngéc khong gay dau dén.

~ ANTON LAVEYZ

thong minh 1am viéc cling nhau c6 nghia 1a mét cong ty sé khong 1am nhing diéu

ngu ngoc? Vi suy cho ciing ho c6 thé kiém soat va cAn bang 13n nhau. Ban sai roi,
cac cong ty thuong 1am mot loat nhitng diéu ngu ngdc, tir viéc ban nhiing san pham vé van
toi viée vi pham luat. Vi dy bat dau tir cong ty A (Adelphia) toi cong ty X (Xerox) véi
khoang ngung & cong ty E (Enron) va G (Global Crossing) ¢ giita. May man 13 Tai sao
nguot thong minh lai lam diéu ngu ngéc cling giai thich tai sao cic cong ty thong minh lai
lam diéu ngu ngoc.

Duqc roi, nguoi thong minh lam diéu ngu ngoc, nhung ban c6 thé nghi rang nguoi

e Sy dong thuin. St dung nhiéu bo nio dé giai quyét van dé c6 nghia 1a thém dir liéu,
thém vién canh, thém giai phap c6 thé, thém chi trich phé binh vé nhiing giai phap d9,
va thém nhiéu dau (va nhiéu tay) dé thuc hién giai phap, dang khong?

C6 thé, nhung nhiéu nguoi cling c6 diéu bat loi: Mot khi da dat duoce sy dong thuan, sé&
kho khi#n hon néu muén thay doi quyét dinh. Tranh cai lai vai nguoi 12 mét viée, tranh cai
lai tri tué ddm d6ng kho khin hon nhiéu. C4 nhan ban 1ui, nghi ngai hay khong déng tinh
lai bi xem 12 khong biét gi, khong c6 thai d6 hop tac va khong phai 1 thanh vién coa doi.

e Su tin chic. Pong thuan tho cai ddu x4u xi cua né vao trong qué trinh ra quyét dinh.
Tinh hudng con c6 thé té hon khi di vao thuc thi, vi t6 chtre c6 niém tin viing chic vao
diéu ho dang lam. Lac do, quyét dinh duoc xem 14 “vi thanh séng” va cong ty khong thé
nhin thiy thiéu sét ndo ¢ no.

Niém tin khong phai la dieu xau, va thanh that ma no6i né con la mét thanh t6 quan
trong cia thanh cong. Van dé la phai két hop duge niém tin véi d6i mat mé va cai dau
thoang dé giam thiéu kha nang chac chan veé diéu sai 1am.

e CEO. C6 mot kiéu dong thuan dic biét quyén ning va nguy hiém: CEO (hay bat ct vi
lanh dao cip cao nao) dwa ra goi ¥ vé diéu ho thich (CEO = Consensus Executive Offi
cer — Giam doc déng thuan?). Sau d9, sy bat dong sé chuyén thanh sy nghiém trong coa
nguy co doi voi nghé nghiép. Tuy nhién, nguoi thong minh khéng can phai chuyén
sang co voi nhut chi chi boi vi CEO thich thir gi do, thi sao chu?



C6 thé 1a moi nguoi, khong quan trong 13 thong minh téi dau, sé sap xép lai thye té. Ho
khong chi don thuan nghe theo nhimng 16i goi ¥ ngu ngdc cia CEO. Tham chi, ho con thyc
hién ngay lap tire: Ho nhan duoc goi ¥, ho sap xép lai thuc té trong dau ho, va rdi két luan
rang CEO 1a nguoi diing. Du vay, két qua ciing van thé thoi.

e Chuyén gia. Néu c6 bt cir diéu gi ma nguoi thong minh tén tho thi 6 chinh 1a
nhirng nguoi thong minh khéc. Chang han, ban khong biét nhiéu vé dia 1y, vi thé ban
thué mot chuyén vién tu van vé dia 1y, va anh ta no6i véi ban rang trai dat det. Kho c6
thé di manh mé dé khong nghe theo mot chuyén gia duoc.

Hau hét cac chuyén gia déu gap kho khan khi chap nhan nhirng diéu ngac nhién nam
ngoai vung an toan (ngoai hiéu biét chuyén mon) cia ho. Chang han, néu ban dén gap to6i
cung voi mot van dé vé marketing, toi sé€ ludén noi véi ban rang truyén ba chinh 1a cau tra
loi.

¢ Tin tot lanh. Déi thu canh tranh, khach hang, chinh phu va nhimng ké chuyén ngéc
(chuyén gia + ngdc nghéch) thuong xuyén tan cong cong ty. Chinh vi chudng ngai vat
nay ma tin tot 12 diéu vo6 ciing cudn hiit — gibng nhu mot thir thube gay nghién bat hop
phap va nguy hiém. N6 khién ban thém muén nhiéu tin t6t 1anh hon nita, va ban sé tir
chéi truyén dat nhitng tin xau 1én cap cao hon. Cubi cling, n6 tham chi con c6 thé khién
ban tir chdi nghe tin x4u ludn. C6 bao nhiéu tong tu lénh quéin ddi gap hién tuong nay
da tung bi that bai trong lich sir?

o Két qua cao ngit nguong. Két qua cao ngit nguong c6 thé bién ho cho moi phuong
cach ky cuc va khong thich hop. Piéu nay khong khac gi viée doi hoi sy thanh binh dem
lai bao luc va 16n xon. Hoic khao khat kiém duoc lgi nhuén (diéu duoc xem 14 t6t cho
khach hang va céc c6 dong) khién tinh than dao duc cua cong ty bi 1éch lac di rang cong
ty toan nhirng nguoi thong minh, chan that nhat. Nhitg cong ty dang c6 dat duoc muc
tiéu cao ngat nguong co6 thé bit dau tin rang dung bat cir cach nao dé dat duge muc tiéu
d6 déu 6n ca.

Ngoai nhirng gi Feinberg va Tarrant thao luan, trong suét sy nghiép cua minh, t6i da
nhan ra ba nhan t6 khac cling khién cac cong ty théng minh lam nhirng diéu ngoc nghéch.

e Ngan sach. Y tuong ton tai dusi dang niém tin. Piéu d6 da du té, nhung viéc thuc thi
tuong ciling lai c6 doi sdng cua riéng nd. Pidu ndy dugc goi 1a ngan sach. D6 1a mot tai
liéu thanh, chiém git vi tri cua viéc quan 1y, quan sat, dua ra quyét dinh va phan tich
trong sudt mot ndm. Sau do, nhirng suy nghi sai 1am vé ngan sach s& duge xem nhu
nén tang co ban cho viéc thuc thi trong nim tiép theo.

e Sy tham lam. Ban han da nghe t¢i khai niém “tur tét t6i vi dai” cua Jim Collins. Con c6
“tir tot to1 tham lam” nira. Khi mot cong ty muon cb tat ca, né thuong khong dé cho cac
nguyén tac, cac luat 1€ va luan thuong dao 1y can duong. Long tham danh bai tri tué.

e Ngao man. Diy 1a anh em sinh d6i ciia sy tham lam. Ngao man xuat hién khi mot



cong ty tin rang thanh céng 1a quyén Thién vu. Ngao man khién céng ty tin ring né con
hon ca luat, vi thé khong ai va chang gi c6 thé danh bai n6. Tham lam tuy than né c6 thé
danh bai sy théng minh va néu ban lai @&m minh trong ngao man nitra thi théng minh
chang con co hoi nao dé boc 16 minh.

Sé& that tic trach néu t6i khong cung cap nhiing cich dé ngin chin hoic giam thiéu kha

ning cong ty thong minh coa ban c6 thé 1am nhiing diéu ngu ngéc. Duéi day 12 nhimng cach
tot nhat dé ngan can chuyén do xay ra.

Nghién nat ngao man va tham lam. Loi khuyén nay duoc dat truc tiép 1én doi vai
cia nguoi CEO. Nguoi ngao man va tham lam sé& thu hit va tuyén dung nhimg nguoi
ngao man va tham lam. Gia st khong ngao man va tham lam, nhung ban lai chang phai
1a CEO. Vay thi, it nhit cling dung thué nhirng nguoi ngao man va tham lam trong linh
vuce cua ban.

Tri hoan sy dong thuan. Péi khi, cang tién nhanh, ban cang it nhan biét dugc diéu
gi. Dic biét, CEO khong nén voi vang trong viéc dua ra quyét dinh, vi hau hét cac nhan
vién déu khong nghi ngo, vin veo gi CEO. Khoé c6 thé chong lai ban quan 1y, vi hinh anh
quyét doan rat quyén rii. Ban nén doi cho t6i khi ban c6 du thong tin va phan tich dé
dua ra mot quyét dinh duoc cong bd thue su.

Chuing svr da dang. Pon gian, hay tin va hanh dong theo cach c6 thé thuyét phuc
nhan vién rang su khac biét trong quan diém va su da dang trong suy nghi 1a diéu tét.
Thanh that ma n6i, mot vai nguoi ban tinh lai tét cho cong ty. Va ciing dimg ban nguoi
mang tin xau toi, vi ho chi dang 1am dtng phan su cia minh — va dang gitip ban day.

Néu van dé. Néu ban nam trong ban quan tri, that khong thong minh khi néi “Hay bit
16 hong nay trong cong ty chiing ta”, va coi nhu né da duoc giai quyét vé mat phap 1.
Ban c6 thé néi “Hay bit 16 hong nay trong céng ty chiing ta bang cach chi st dung
nhirng bién phap hop phap, ¢6 dao dirc va hop 1y”.

Trao vwong mién. Khi nhan vién di khip noi va néi “Chdng ta can phai lam viéc d6
theo cach nay vi Bill/Steve/Carly mudn né duoc lam theo cach nay”, thi ban da roi vao
rac réi. Pidu d6 c6 nghia 1a nhan vién dang dwa ra nhimg quyét dinh dya trén diéu ho
nghi sé khién “nha vua” hai l1ong — ma d4ng ra phai 14 diéu gi d6 vi loi ich cua khach
hang, cia nhan vién va c6 dong. Nhirng CEO gioi 1a ngudi biét dit vuong mién 1én dau
khach hang, chi khong phai dau chinh ho.

Han ché chuyén gia cho nhimmg linh vie han hep. Dung st dung chuyén gia dé
tao ra ban d6 chién lugc hay ké hoach hang nim, trir khi ban muén nhiing thac sy quan
tri kinh doanh chua bao gio diéu hanh bat ctr mot thar gi 16n hon cai quan rugu nho
nho trong truong quyét dinh dinh ménh cua ban.

Hay héi tin xdu. Dung cho rang tin xdu s& tu tim dén ban — ban can phai tim né. Ban
nén danh ra mot khoang thoi gian dac biét dé nghe ngéng nhirng tin xau. Nghe khi no



con 12 tin x4u sé& tét hon nhiéu khi nghe né 1a tin khing khiép.

e Xem ngin sach nhur mét ban hwéng din lam viéc. Dung dit ra nhitng chinh séch
cimg nhic. Néu ngin sach cia ban khong thay doi trong ca nim, thi hoic ban 1a nguoi
sang sudt (co 18 c6 nhiéu cach dé dang hon dé kiém tién néu ban 13 nguoi sdng suot),
hoic ban 14 nguoi chang biét gi.

Day 1a mot chu dé khién nguoi ta thay chan nan, vi thé day 1a 101 giai thich cuia mot “nha
kinh té hoc Enron*” c6 thé khién ban ngac nhién trudc khi ching ta chuyén sang van dé
nhing ké ngoc & chuong sau.

Ban c6 hai con bo. Ban ban ba con trong sé6 d6 cho cong ty da niém yét cua ban,
str dung thu tin dung duoc anh ré ban mé 6 ngan hang, sau d6 thuc hién trao doi
no dé c6 thé nhan lai tat ca bon con bo, vai khoan khau trir thué cho nim con.
Quyén so hiru sira ciia sdu con bo duge chuyén qua mot trung gian sang mot cong
ty & Cayman Island, vén 13 tai san bi mat cua mot c6 dong 16n, nguoi da ban toan
quyén ciia bay con bo lai cho cong ty niém yét cua ban. Bio c4o thuong nién cua
Enron néi rang cong ty sé hiru tAm con bo va c6 quyén mua thém moét con nia.

{ CHUONG 70 }
Nguyén tac khong khiém nha

Chi can vao mét buoi t6i ban hanh dong nhw mét ké khiém nha thi du ban cé
thé khong nhé nhung ching t6i lai nhé rat ro.

~ ROBERT LORENC

asshole rule: Building a civilized workplace and surviving one that isn’t (Nguyén

tic khong khiém nha: Tao dung méi truong lam viée vin hoa va séng sét duge trong
moi truong khong vin hoa), NXB Business Plus, 2007 14 sy dinh huéng chinh x4c dé hiéu,
chéng lai va dic biét khong tré thanh mot nguoi khiém nha. T6i du tu cAch dé dua ra nhan
dinh nay vi (a) t6i da tung 14 nguoi khiém nha va (b) t6i da ting 1 nan nhan cua sy khiém
nha.

Chu:ong nay di sdu hon vao tri tué caa Bob Sutt on. Cuén sach cua Sutt on, The no

Buéc dau tién 12 phai nhan ra ai 1a nguoi khiém nha. Trang blog cua Sutt on dua ra mot
phuong phap. N6 duge goi 1a bai kiém tra Starbucks. Bai kiém tra 4y nhu thé nay: Néu ban
nghe thiy ai d6 ¢ Starbucks yéu cau “ca phé c6 mot chit hwvong dau nanh, hwong vani,
cappuccino gung xay, da voi mot goi Sweet’'n Low va NutraSweet”, thi ban dang dugc muc
s¢ thi mot ga khiém nha quai dan. Khong phai su két hop nay 1 can thiét — chi 1a nguoi do



dang c6 quang cdo, khoe mé& minh la mét nguoi khiém nha quai dan ma thoi.

Phuong phap thi hai c6 thé sir dung 13 danh sach mét t4 nhirng diéu xdu xa trong hoat

dong hang ngay cua ké khiém nha:

1.

2.

L1.

Xtc pham nguoi khac
Xam lan noi cu tra ca nhan cua nguoi khac
Lién hé ca nhan khi khong dugc moi

Pe doa va khimg bo, ca bang 161 n6i va khong phai bang 16i néi

. Nhirng cau chuyén cham biém va tréu choc ngudi khac duoc s dung nhu hé théng

truyén tai sy xtic pham
Email coi thuong
Si nhuc than thé nhim 1am bé mit nan nhan

Lam nguoi khac thay xau ho trude dam dong hoic c6 hanh dong khién ho giam gi4 tri
thin thé

. Ngit 101 nguoi khac mot cach tho 16

. Tan cong hai mat

Cai nhin x4u xa
béi xir voi nguodi khace nhu thé ho 1a vo hinh

Phuong phap thir ba — du khong dang tin, khong c6 co s¢ khoa hoc cing khong cong

bang nhat nhung lai tha vi nhat — 14 tim trén Google tén mot nguoi (hay mét nghé nghiép)
cong voi “khiém nha”. Viéc nay dem lai mét vai két qua rat tha vi:

Steve Ballmer: 8.860
Terrell Owens: 21.200
Guy Kawasaki: 6.850
Luat su: 280.000

Donald Trump: 61.800

Lam thé nao dé khong tré thanh moét ngwoi khiém nha?



CAu hoi dau tién tri gid 64.000 @6 1a: “Lam thé nao dé khong tro thanh mot nguoi
khiém nha?” Toi da suu tap dugc mét danh sach gom 11 cau tra 1oi hang dau nhu sau:

1. Khong dugce khién nguoi khac cam thay bi ap luc, bé mit hay xem thuong.
Néu ban thay ban than minh gy ra nhitng anh huong nay thi da dén lic can phai thay doi
hanh vi, bat ké ban c6 nghi gi vé ban than di ching nira.

2. Xin 13i néu ban hanh déng nhw mét nguoi khiém nha. T6i da phat hién ra la
su dang ghét cua viéc xin 161 con vuot xa sy dé chiu tam thoi cua viéc hanh dong nhu mot
ngudi khiém nha. Do d6, hanh dong nhu mot nguoi khiém nha chang c6 may sic hit doi
Vo1 t6i vi 101 ghét cai viéc sau d6 14 phai xin 161.

3. Péi mit véi qua khi. Qua kht 13 didu doan dinh t6t nhéat d6i véi cac ing xu trong
tuong lai. Chang han, hoi di hoc ban c6 phai ké chuyén di bit nat nguoi khic khong? Néu
cha me va anh chi em cua ban 1a nhing nguoi khiém nha, cé 1& ban da bi lay “cin bénh”
nay. Viéc biét minh 1a mot nguoi khiém nha 13 budce dau tién hudng téi viée thay doi.

4. Khong dwoc dbi xir té voi nhirng nguwoi khoéng cé6 quyén nhw ban. Mot trong
nhing dau hiéu chac chan nhat cta mét ké khiém nha la doi xir véi nhitng nguoi lam dich
vu nhu thu ky, hau ban, tiép vién hang khong... theo cach dé hen.

5. Phan @6i viéc tré thanh nguoi khiém nha ngay tir dau. Thoi diém dé nhat dé
tranh tro thanh mot nguoi khiém nha 14 thoi diém bat dau. Pung nghi rang ban c6 thé 1am
“diéu ban phai lam” dé phu hop (vé6i ai do, cai gi @) va cé thé thay doi sau. Diéu do sé&
khéng xay ra dau.

6. Tranh xa nhimg ngwoi khiém nha. Piung so khi phai tranh xa mot tinh huéng
xau. Khoé ¢6 chuyén ban sé& thay doi duge mot nguoi khiém nha thanh mot nguoi tét, nhiéu
kha nang la ban sé bi “tha h6a” téi mire do giong nhu ho.

7. Xem hanh déng nhv mét nguoi khiém nha 1a mét loai bénh c6 thé lay
truyén. Néu ban lich su, khi ban ém, ban nén tranh lién lac ¢ khéng lan truyén bénh. Vi
thé, néu ban hanh dong nhu mot nguoi khiém nha, ban khong chi 1am anh hudéng téi ban
than ma con dang day cho moi nguoi rang 1am mot nguodi khiém nha ciing khong sao.

8. Tap trung vao giai phap d6i bén cung cé loi. Tré con (16n hay bé) déu nghi
rang thé gigi 1a mot tro choi c6 tong bang khong (dugc, mat ngang nhau). Néu mot dira tré
khac dang choi voi bp bé Dora thi ban khéong thé choi duogc. Khi con nguoi 16n hon, ho
nén nhén ra rang cudc séng khoéng can phai 1a mot dinh dé thing — thua, trir khi ban 13 mot
ngudi khiém nha.

9. Tap trung vao nhimg cach khién ban khéng tét hon, ciing khéong xau hon
so voi nguoi khac. Viée cho rang minh 13 nguoi thong minh hon, nhanh nhay hon, xinh
dep hon hay hai huéc hon nguoi khéac chi bién ban thanh mét ké khiém nha ma théi. Nghi
minh khong tt hon, cling khong té hon ngudi khéc sé gitp ban giir dugce thai do khiém



nhuong.

10. Tap trung vao nhimg cach gitp ban giong chir khong phii khac moi
nguoi. Néu ban tap trung vao cach gitp ban va nhirng nguoi khac c6 cting muc tiéu, khao
khat va dam mé thi ban sé it ¢ co hoi tré thanh mot ngudi khiém nha. Sao ban c6 thé déi
Xt véi mot nguoi twong ty nhu ban bang thai do khinh bi duoc chu?

11. Hay noéi véi ban than “Minh da c6 di moi thir (tién bac, d6 choi, ban bé, 6
to, bat cu thir gi) roi”. Sy bat man va ghen ty la nhitng nhan t6 chinh khién ban tré
thanh mét ngudi khiém nha. Néu ban hanh phic, chang ¢6 1y do gi dé giam dap 1én nguoi
khac.

Lam thé nao dé doi phoé véi ké khiém nha?
Gia st ban khong phai 1a mot nguoi khiém nha, nhung ban lai phai d6i mat voi nhimg
ké khiém nha. Ban c6 thé 1am gi? Pay 1a ciu hoi tri gid 64.000 6 ma Sutt on da tra 1oi.

e Hi vong vao di¢u tét nhit nhung doan trudc dié¢u té nhat. Mot trong nhirng mait
kho chiu nhét cua viéc d6i pho véi nhirng ké khiém nha 13 ho khién ban that vong,
khién ban bin kho#n vé gia tri nho nhat cua con ngudi. Giam bét ky vong cua ban c6 thé
gitip 1am giam di sy that vong. Tuy nhién, dirng chi giam mdi ky vong ciia ban, néu
khong ban sé mac phai tinh hay nhao bang (va c6 1& cling bién thanh mot ké khiém
nh3). Hay tiép tuc hi vong vao diéu tot nhat.

e Phat trién sy tho o va lanh dam. Sutt on c6 18 1a tic gia duy nhat c6 hiéu biét va
diing khi néi 1anh dam va tho o c6 thé 1a mot diéu tét trong moéi truong lam viée. Toi
dién dat diéu nay theo ciach khac: Hay don nhan khoé khin va déi dau voi nd. Cude soéng
khong cong bing dau.

e Tim kiém nhiimg chién thing nhé. Nhing chién thing nho nho c6 thé gitp ban tiép
tuc. Hiu hét nhirmng ké khiém nha déu ty hao vi nim quyén kiém soét tit ca va thong tri
toan bo. Bat ctr chién thiang ndo, du c6 nho téi dau ciing c6 thé gitp ban budc tiép. Pam
bao 1a nhirng thanh céng nho nho c6 thé dan téi chién thing trong mét tran chién.

e Han ché phoi bay ban than. Ban nén 1am nhimng gi c6 thé dé tranh gip va tuong tac
véi nhirg nguoi khiém nha. Piéu nay lién quan t6i viée tim kiém va xay dung mét su
“an toan, ting ho va ding muc” (theo cach néi cua Sutton).

e Vach trin ho. Trong blog cia minh, Sutton da dé cap dén sé liéu quan 1y sy khiém nha
ciia Marge. Diéu nay lién quan toi hé théng 4 diém, tir o toi 3. Marge 1 6ng chi, sé
cham diém cho nhitng nguoi c6 cach cu xir nhu nguoi khiém nha, va gio mot, hai hay ba
ngbdn tay tuy theo quy dinh nay:

1 = Ban 12 m6t nguoi binh thuong, thinh thoang doi quyén loi cua minh trong mot van



dé ma ban c6 dam mé nhung ban c6 thé kiém so4t ban than theo cach khong ddi dau trong
hau hét moi truong hop.

2 = Ban c6 thé kién dinh khang dinh minh theo cich khong d6i dau va thinh thoang
ciing c6 thé 1a ké khiém nha, nhung sau d6 ban lai cam thay that kinh khimg vé diéu do.
Ban c6 thé xin 16i hoic khong (nhung c6 18 ban sé phai tht nhan su &n nin, héi han cua
minh véi mot ai do).

3 = Ban “truéc sau nhu mot” 1a mot ké khiém nha va ban hoic khéng nhén ra diéu nay
hoac chi don gian la rat thich tha vai né.

0 c6 nghia ban 14 nguoi rat tét, nhung rat tho o. Khong ai ¢ thé néi mot 16i chéng lai
ban va cling khéng c6 ai tirng nghi t61 viée goi ban 1a mot ké khiém nha.

Néu ban an toan trong vi tri cia minh thi viéc tim dén nhimg ké khiém nha 13 mot cach
tot dé doi pho vai ho.

e Hop lai véi nhau va vach tran ho. C6 thé ban khong an toan trong vi tri cia minh, vi
thé ban khong thé don thuong doc ma vach tran mot nguoi khiém nha. Trong truong
hop nay, hay hop ste lai voi nhitng nhan vién khac va sau d6 mai vach tran anh ta. Néu
chi c6 mot nguoi phan nan thi chuyén lai khac, nhung khi ¢6 t6i vai nguoi cing phan
nan thi ho s€ 1a ban cua ban. Nhu me t6i thuong noi “Khi ¢6 ba nguoi ndi con da say thi
con nén bat xe vé nha”, vi thé hay hop stre véi vai nguoi dé cting phoi bay ké khiém nha.

o Tiét giam va gido duc lai. Chién luoc nay doi hoi nguoi khiém nha ma ban dang phai
doi mat khong phai 1a mot nguoi khiém nha “kinh nién” hay “trang tron”. Biéu dé co
nghia 14 xtr Iy hanh vi khiém nha bang su binh tinh (thay vi hanh vi tuong tu hay so
hai) va ¢ gido duc lai ngudi d6 vé cach anh ta cu xu.

Thém mot diéu nita vé nguoi khiém nha: Ping 1én chéng lai ho khong 1am ban so hai.
Khi t6i con 1a moét nhan vién & Apple, t6i c6 tham dy mot cude hop giita mot 1anh dao cap
cao ctia Apple va mot cong ty quang cio cho Apple. Nguoi dai dién hang quang céo chiéu
mot doan quang cio truyén hinh méi va néi rang anh ta sé& dua mot ban sao cho téi va vi
1anh dao cap cao kia. Vi quan 1 cip cao cua Apple ndi voi nguoi dai dién hang quang cio 1a
khong can phai dwa cho t6i. T6i lién hoi “Ong dang néi ring 6ng khong tin tuong t6i?” Vi
quéa_n 1y cap cao ciia Apple da tra 1oi: “Plng”. Va t6i da d4p lai: “Khéng sao, vi t6i ciing
khong tin twong 6ng.” Ban biét gi khong? Ngay hom sau mit troi van moc va gia dinh to6i
van yéu thuong toi.

{ CHUONG 71}
Sép ctia ban c6 phai 1a ké khiém nha?



Tinh yéu 1a thir vé van. Tinh cam ciing 1a thi vé van. T6i la mot hon da, 1a
mét ga toi. Toi la mot ké khiem nha khong biet quan tam va to6i te hao ve
di¢u do.

~ CHUCK PALAHNIUK?

H: Can bao nhiéu 6ng sép dé c6 thé bat vit duoc mot chiée bong dén?
P: Mot. Ong ta sé giit chiéc bong dén va che vil tru quay tron quanh 6ng ta.

2 muc do co ban, viée xac dinh sép ban c6 phai mot ké khiém nha hay khong 1a diéu
O don gian: Sép cia ban c6 thoé 16 khong? Nhimng 6ng sép khiém nha thuong bat moi
nguoi phai cho doi, ho quat thio va la mang moi ngudi, ho ha thap pham gia cua
minh. Ho nghi ho c6 thé thoat khoi diéu nay vi ho phdi thoat khoi diéu nay, vi ca xa hoi
phai chiu dung nhitng diéu vo van tir nhirng nguoi gidu c6 va noi tiéng.

Tb6i da lac dé nhung t6i van thuong bin kho#n diéu gi xay ra trude: Nguoi d6 van ludn 1a

mot ké khiém nha hay viéc hoan thanh duge diéu gi d6 tuyét voi (c6 thé 1a nho may man)
c6 nghia 12 moi nguoi s& phai chiu dung nhirmng hanh vi vé van? Chi chic chan mot diéu:
Khong phai nguoi khiém nha nao ciing 1am duoc nhiing viée tuyét voi, thé nén khong co
quan hé nhan qua ¢ day.

Sép cua ban 1a mot ké khiém nha néu 6ng ta:
e Nghi ring quy tic, luiat 1¢ danh cho 6ng ta phai khac. Chang han, chd dau xe
cho nguoi tan tat phai thue sy danh cho nguoi tan tat cong vdoi 6ng ta vi thoi gian cua

ong ta vo ciing quy gia nén dng ta khong thé di bo thém 15m duoc.

e Khong hiéu su khac biét giira mét vi tri tao nén mot con nguoi va mot con

nguoi tao nén mét vi tri. Mot vi pho chu tich mua lai mot cong ty truyén thong 16n 1a

mot hop déng 16n, nhung quyén luc cia 6ng ta va ca kha ning hanh dong nhu mot
nguoi khiém nha sé bién mat néu khong ¢6 chirc danh nay. Nguoi khiém nha thuong
khong hiéu rang vi tri hién tai cia ho c6 thé dem lai cho ho nhirng dac quyén tam thoi.

e DPoi héi nguoi quan 1y. Piéu niy c6 nghia tuong duong véi mot nguoi tro 1y riéng,
mot thu ky cude hen, mot ngudi chim séc quan hé cong chting va 14i xe riéng. Tat
nhién, néu ngudi khiém nha khong c6 vi tri/tién bac/dia vi, dng ta c6 thé ty tra 1oi dién
thoai, tu dat cac cudc hen, tu lam viéc vaoi bao gidi va tu 1ai xe.

e Poi héi hoan thanh nhimg yéu ciu dic biét dé c6 thé hanh phic/cé hiéu
qui/nang suat. Ching han, dé thuc hién mot buoéi dién thuyét, 6ng ta can mot nhan
hiéu nuéc suoi dac biét tir mién nam nuédc Phap. Hanh dong nay chi la yéu sach.

e Quan hé véi moi nguoi vi nhirng gi ho c6 thé 1am cho 6ng ta. Noi cach khéc,
nguoi “tot” ¢6 thé lam rat nhiéu viéc cho 6ng ta. Nguoi “xau” cling khong phai la khong



c6 ich. Nguoi xdu tré thanh nguoi tét bang cAch thé hién rang anh ta c6 thé gitp sép cua
ban theo mot vai cach nao do.

Panh gia nguoi khac dva trén thang gia tri cia 6ng ta, chir khong phai thang
gia tri cia nhan vién hay xa héi. Nguoi khiém nha cho rang diéu ho xem 1 quan
trong cling 13 diéu ma tat ca moi nguoi nén xem 14 quan trong. Vi du, sép c6 thé chi xem
trong nhitng thanh tich chuyén nghiép va thanh qua tai chinh, vi thé ngudi nao doé “chi
13” nguoi bb hodc nguoi me véi su quan tAm danh hét cho gia dinh 14 nguoi c6 gia tri
kém.

Panh gia két qua cia nhan vién theo ¥y muon ca nhan. Nguoi khiém nha hiém
khi rat ngan qua trinh vi ho dnh gia ¥ dinh cua ho (“T6i dinh xem xét ban b4o c4o
hang quy cia anh/chi”) nhung lai danh gi4 nhan vién chi dua trén két qua (“Cau khong
hoan thanh phan mém dtng thoi han”). Thay vao d6, nguoi sép nén danh gia két qua
cia chinh minh, sau dé so véi két qua cua nhin vién va khong bao gio duoc tron 1an két
qua voi ¥ muén ca nhan.

Yéu cau ban lam di¢u ma 6ng ta khong lam. DAy 1a mot bai kiém tra c6 chu dich.
Sép cua ban ¢d yéu cau ban bay bang vé thudng con 6ng ta bay bang vé hang nhét
khong? Ong ta c6 yéu cau ban 1am viéc vao cudi tuan trong khi 6ng ta di choi khtc con
cau khong? To6i hoan toan ung ho viée str dung thoi gian hiéu qua cua sép (vi du nhu
khong can phai ty minh giri buu kién ¢ Federal Express), nhung ching phai sép ban sé&
lam duogc diéu gi d6 cd ich cho cong ty hon néu 6ng ta 1am diéu ma dng ta yéu cau ban
phai lam sao?

Goi cho nhin vién vao bit cit thoi gian nao trong ngay. Viéc goi dién khan cap
khoing mot lan trong mot nam thi c6 the chap nhan dugc nhung néu thuong xuyén
hon thi sép coa ban dting 12 mot ke khlern nha. Hanh phtc cua 6ng ta khong phai la Van
dé thoi gian 24/7 cua ban. Ban ¢6 quyén dugc huong thoi gian, khong gian va cudc séng
cua riéng ban.

Tin ring ca thé giéi chi ¢ d6 dé bao vé ba ta khi ba ta phai déi miit véi su chi
trich hoic thim chi 1a bilang quén. Ching han, nhitng nguoi ding blog khong viét
vé ba ta vi ho ghen ti. Thanh that ma néi, nhiéu kha ning 1a ba ta khong dang duoc
viét, ding nhu cong dong nhitng ngudi dung blog da két luan. Nguoi sép ndy can phai
hoc duoc rang “khdng phai Iic ndo moi ngudi cling xoay quanh ba ta”.

Lam suy giam hoic tam dirng sy tién trién sy nghiép ciia ban. Mot nguoi ¢ thé
bo qua hoic phét 1o 10 van dé trude, nhung day 13 diéu té nhat mot nguoi sép khiém
nha c6 thé 1am. Thuong thi d6 14 van dé vé sy thuan tién: “Sao anh/chi c6 thé bo t6i?
T6i can anh/chi”. Pé 1am duoc diéu nay, mot 6ng chu sé di toi dinh diém coa sy khiém
nha. Chtia khong dwa ban xudng trai dat nay dé (ban) 1am cho cudc séng 6ng chu cua
ban tét dep hon, vi thé dimg ngan ngai tir bé nguoi cha kim ham sy phét trién cua ban.

Nhing ké thoai héa vé mit tinh than van dang diéu hanh nhiéu noi lam viéc va da dén



Iac can phai dirng 1én. Hau hét sy xau xa dugc diéu chinh theo hudng tir cap trén xuong cap
dudi, vi the trude khi nhan viéc kiém tra trude. Suy cho cung, tranh van dé hon la chira.

Dé lam dugc diéu nay, toi dé xuat 12 ban nén kiém tra thong tin vé nguoi sép tuong lai
ciia minh khi 6ng ta kiém tra 1y lich cua ban. T6i khong néi 12 ban hay héi 6ng ta mot danh
sach chung thuc (ban c6 thé thir nhung diéu d6 c6 thé dong nghia véi viéc ban s& khong
nhan duoc cong viéc do).

Thay vao do, hay ding danh s4ach tham khao cia LinkedIn dé kiém tra. Pau tién, hay
tim kiém dé x4c dinh xem ban c6 méi quan hé chung véi 6ng ta khong. Néu co, hay tim
hiéu thém tir nhitng nguoi ban tin twong. Tha hai, hay st dung cong cy kiém tra chung thuc
dé tim ra nhimg nguoi da timg lam viée véi 6ng ta trong qua khi.

Cong cu nay hay ¢ chd 6ng ta tham chi con khong can phai 1a thanh vién cua LinkedIn.
Ban chi can nhép tén cong ty va s6 nam lam viéc cua 6ng ta, LinkedIn s€ cho ban biét trong
mang ludi cua ban c6 ai da tung lam viéc ¢ cong ty do.

Khi d3 x4c dinh dugce nguoi cd thé kiém tra xac thuce duoc, ban phai biét diéu gi can hoi.
bay chinh la Iac Badass Bob Sutt on xuat hién. Ong da chuan bi danh sach cau héi nay cho
ban.

e HOn trén va da duéi. “Vi sép tuong lai phan tmg nhu thé nao trude phan héi tir nguoi
& vi tri cao hon va thip hon? Ban c6 thé cung cap nhirng dan chtng tir kinh nghiém cua
ban khong?” Mot dic diém cua nguoi khiém nha 14 ho thuong ha pham gi cua nhiing
ngudi it c6 uy quyén hon ho trong khi ra suc bo do cap trén.

e Khoéng thé nhan 16i. “Vi sép tuong lai c6 chip nhan chi trich hoac khién trach khi
moi chuyén tré nén kho khan khéng?” Hay than trong véi nguoi thuong xuyén chi
trich nhung chinh ho lai khong thé tiép nhian mét 161 chi trich lanh manh.

e D& cau. “Ban thiy vi sép tuong lai mat binh tinh trong truong hop nao?” Déi khi gian
dir ciing mang lai hiéu qua, tham chi gian dir con phat huy tac dung khi thinh thoang
duoc st dung, nhung néu dua ra thong diép qua thuong xuyén c6 thé tao ra mot khong
khi khong thoai méai ¢ noi lam viée. Nhirng nguoi dong nghiép cé sg buée vao cliing mot
thang may véi nguoi nay khong?

e Tiéng xau. “Kiéu ndo miéu ta ddng nhat vé vi sép tuong lai: dwa ra uy tin vo cg, xac
dinh uy tin ddng dan hay tin rang mdi nguoi nén 1a nha vo dich?” Cau héi ndy mo ra
mot canh ctra dé thao luan liéu ai @6 c6 ¥ dinh nhan hét tiéng tét vé minh va khong
chiu thira nhan déong gbop cia moi nguoi trong doi khong.

e Anh huéng gay nhirc nhéi. “Nhitng nguoi cong tac trude néi gi vé cach 1am viéc voi
vi sép tuong lai?” Nguoi khiém nha thuong co théi quen tiém nhiém nhitng mau thuin
xau xa va bat thuong. Thé gigi c¢d vé sin sang cam chiu nhing ké khiém nha c6 tai,
nhung diéu @6 khong cé nghia 1a ban cling phai cam chiu.



o Nguwoi bia dit. Vi sép tvong lai 1a kiéu nguoi giri email ndo? Hau hét nhitng nguoi
khiém nha déu khong thé kim nén ban than khi viét email: n6i xAu nguoi khic, mot tay
che ca bau troi, bia dit chuyén dé che day khiém khuyét cua ban than. Nghi thire xa giao
khi viét email 13 ctra s6 tAm hon ctia mot nguoi.

e Xudng tinh than. “Kiéu nguodi ndo cam thiy khoé khin khi lam viée véi nguoi sép
tuong lai? Kiéu nguoi ndo c6 vé 1am viéce tot véi nguoi sép tuong lai?” Hay cha ¥ toi
nhiing ciu tra 16i cho rang nhimg nguoi “c6 ¥ chi manh mé” hoic “ning nd” ¢6 vé 1am
viéc tot nhat voi vi sép d6 vi nhitng nguoi khiém nha thuong khién nhiing nguoi xung
quanh ho ¢6 cam giac bi giam nang luong.

e Do du. “Vi sép tuong lai c6 chia sé thong tin dé tat ca moi nguoi déu duoc loi khong?”
Xu huéng “gitr tién trude nguc” — nghia 1a do du, khong muén chia sé thong tin — 14
d4u hiéu chung to ngudi ndy xem déng nghiép nhu ddi thu canh tranh, can phai danh
bai dé ho c6 thé tién vé phia trude.

e Poi quian mot nguoi. “Liéu moi nguoi c6 nhan vi sép tuong lai vao nhém cua ho
khong?” Déi lidc, c6 mot nguoi khiém nha trong di ciing cé cai loi nhung diéu do6 sé
chang c6 ¥ nghia gi néu nhimng nguoi ddng nghiép tir chéi 1am viée ciing 6ng ta. Hay st
dung cau hoi nay dé quyét dinh xem loi ich cua viée ¢6 6ng chi tuwong lai trong nhém
ctia ban cé thang duoc nhitng hanh vi khiém nha cta 6ng ta khong.

e Ciu triic mé. “Vi sép tuong lai s& phan tmg thé nao khi c6 mét cudén Nguyén tic
khéng khiém nhd xuat hién trén ban lam viéc ctia 6ng ta?” Hay can thin néu cau tra loi

14 “Vé van!”

C6 thé ban cho rang chi c6 minh ban nghi sép cia ban 13 nguoi khiém nha. Néu vay, toi
tang ban “Thuyét thong tin hoan hao vé nguoi khiém nha cua Kawasaki”. Thuyét ay thé
nay: Néu ban nghi sép ciia minh 13 nguoi khiém nha thi hau hét moi nguoi cling nghi nhu
vay. Hiém khi c6 chuyén ban nghi ai d6 12 mot nguoi khiém nha ma moi nguoi lai nghi d6
la mot nguoi tuyét voi.

{ CHUONG 72 }
Muoi bay diéu no6i doi hang dau cua cac CEO

T6i khong budn vi anh néi déi t6i, t6i buon vi tir bay gio t6i khong thé tin
twong anh dwec nira.

~ FRIEDRICH NIETZSCHE=

rong khi khai niém nhirng 6ng cha khiém nha con méi mé trong suy nghi cua chiing
ta thi day 1a danh sach nhirng 16i néi déi hang dau cua cac CEO. Glenn Kelman coa



Redfin da gitp t6i bién soan danh sach nhitng 101 néi déi trong thé gisi thuc coa
nhing nguoi ¢ vi tri cao trong cong ty. Néu ban la CEO, ban nén tién hanh kiém tra
véi danh sach nay.

1. “Lam viéc cung nhau, chung ta sé dat duwoc muc tiéu”. Noi cach khac, day la
nhiing muc tiéu ma CEO quyét dinh s& khién hinh anh cia 6ng ta tré nén t6t dep hon. Rat
it nguoi quan 1y tin rang nhirmg muc tiéu nay cé thé dat duoc, hon nita chinh ho 1a nhing
nguoi sé€ phai hoan thanh nhirng muyc tiéu nay. Cum tir “lam viéc cung nhau” d6 c6 nghia la
CEO quyét dinh va nhén vién thyc hién.

2. “Pay giong nhr mit doanh nghiép méi hinh thanh viy”. Piéu ndy c6 nghia la
noi nay thiéu su gidm sat, tién dang can kiét, san pham cham tién do, nha dau tu bo cude va
nhan vién dugc tra lvong thap hon ti 16 binh quén cia thi truong. Hoic d6 cb thé 1a cong ty
duoc dau tu, c6 ¥ nghia va dang thanh céng. Hay kiém tra that ti mi.

3. “Du an cia ciu sé 1a cong trinh chi chét dwoc bao cao truc tiép cho t6i”.
Diéu nay c6 nghia 1a ching con ai khac ¢ cap do quan Iy quan tAm t6i ¥ twong nay. Vi CEO
nay c6 thé bao vé ban nhu 4m chi trong 16i n6i déi nay hoic ban c6 thé sé& phai chién dau ca
doi chéong lai nhirng ké c6 thai do hiéu chién, tiéu cuc khi vi CEO d6 chuyén sang mot ¥
tuéng quan trong tiép theo nao do.

4. “T6i mudén lam di¢u nay nhung héi dong quan tri khéng cho phép t6i
1am”. Pay 12 mot 1oi bao bién. Ngudi CEO gioi sé noi voi hoi dong diéu éng ta dang lam.
Ong ta khong tim kiém sy cho phép — tha thir thi c6 thé nhung sy cho phép thi khong. Vi
thé, 1oi tuyen b nay cb nghia 1a mot trong hai viée sau: Nguoi CEO khong thye su ¢b ging
hét stre dé viée gi d6 duoc thong qua hoic hoi ddng dang mat niém tin vao ong ta.

5. “To1 ky vong ban sé xac dinh dugc chuyén nay”. Pay la mét 1oi khen thai qua,
nia dua noa that. L ra né c6 nghia 13 “Téi tin ban téi muc toi biét ban c6 thé 1am duoc
diéu nay”. Poi khi no ciing c6 nghia 14 nhu vay. Tuy nhién phan 1én né c6 nghia 1 vi CEO
d6 chang c6 dau méi ndo va dang cau nguyén rang ban c6 thé ciru dugc ong ta.

6. “Kénh ban hang ciia chiing ta c6 vé t6t”. Piéu do c6 nghia 1a pho chu tich phu
trach kinh doanh dya vao gidm dbc kinh doanh khu vue, gidm déc kinh doanh khu vuc lai
dya vao dai dién kinh doanh khu vyc dé dwa ra dy bao vi nguoi CEO khong muén minh dé
lai hinh anh x4u trudc ban giam déc.

7. “Chang ta sé¢ nhanh chéng c¢é6 1ai”. Sau khi dya vao t6 chtre kinh doanh va “n6
da phat trién mot kénh ban hang tuyét voi”, ngudi CEO c6 thé du doan “chic chan” mure loi
nhuén. Tuy nhién, 6ng ta khong bao gio kiém tra thong tin tir gidam dbc tai chinh (CFO).
Néu cong ty khong cé 13i, di sao thi d6 cling 14 16i cua phoé giam déc phu trach kinh doanh
hoic gidam dbc tai chinh.

8. “Gia c6 phiéu khong quan trong, di¢u quan trong la xay dung mét cong ty
tuyét voi”. Rat it CEO c6 tam nhin thuc su ¢6 § nay khi n6i nhu vay. Tuy nhién, ban



khong 1am viée cho mot trong sb nhirng ngudi d6. Néu mot ngudi c6 thé nhan duge mot
cau tra 1oi thanh that cua CEO thi chic chin cau tra 1oi d6 sé& cho ban biét ho thich gi cb
phiéu cao hon 12 mot cong ty tuyét voi. Rat it nguoi c6 diing khi xay dyng mot cong ty
tuyét voi va tin ring gia co phiéu ting cao 1a hé qua tat yéu cua diéu do.

9. “T6i chwa bao gio 1am viéc véi mét nhém nao tot hon”. Day co thé 1a mot
tuyén b6 nham thic day tinh than mot cach chinh dang khi n6 khong thuong xuyén duoc
str dung. Tuy nhién, néu CEO thét 1én cAu nay nhiéu hon mét 1an sau ndm nam ti muoi
nidm va ban biét c6 nhitng ké thuc sy ngdc trong nhém doé (thuong duoce bao vé bai chinh
ngudi CEO d6) thi ban biét 6ng ta dang choi ban.

10. “T6i céi mé véi nhirng ¥ twong méi”. Vi CEO nay chic han méi doc mét cudén
sach cia mot bac thay quan 1y. Chic chan 6ng ta coi md voi nhitng ¥ tuong cia chinh minh.
C6 18 6ng ta cfing coi md voi nhitng ¥ tuong moi ciia nhimg nha tu vin ma 6ng ta da phai
bo ra 10.000 d6/ngay dé thué. Co6 thé éng ta da doc duoc mot ¥ tuong mai trén mot trang
blog nao dé, nhung 6ng ta ¢6 c6i mé véi nhirng y twéng maéi cta nhitng nhan vién binh
thuong, nhimg nguoi thue sy biét 1am cAch nao dé giai quyét van dé cia cong ty khong?

11. “T6i muon nghe sy that, t6i khéng muén c¢6 nhimg nguwoi xu ninh quanh
minh”. C6 thé diéu nay 1a that: Ong ta khong mudn nhimg nguoi dan 6ng xu ninh &
quanh minh — hoic c6 thé 6ng ta muén nhirng ngudi phu nit xu ninh. Nhung cau néi nay
cling c6 thé 1 6ng ta kiéu ngao t6i muc 6ng ta tin ring minh luén dang, vi thé chang c6 gi
dé bat d@ong ¥ kién ca. Nhung nhiéu kha ning nhat 13 6ng ta dang néi déi va 6ng ta mudn
moi nguoi luén doéng ¥ voi minh.

12. “Pén dang thoi diém, t6i sé vui vé buée sang mét bén”. Chic chin réi, voi
mot khoan cham dirt hop dong tri gia 10 triéu do, ai lai khong vui vé budc sang mét bén kia
chu?

13. “Pay la cach chung t6i da 1am né ¢ (tén cong ty truéc ma o6ng ta da bi sa
thai) va né da cé6 tac dung”. Va do chinh xac 14 1y do tai sao cong ty do lai dé ong ta ra
di. Va d6 ciing 1a 1y do vi sao nhirng nhan vién ¢ cong ty truée d6 lai han hoan dén thé khi
tin 6ng ta bi sa thai duoc lan truyén. Va dang tiéc 13, d6 ciing chinh 14 Ij do vi sao ban giam
doc cia cong ty nay lai thué 6ng ta: vi 6ng ta 1a mot 1anh dao cap cao c6 thé dung duoc va
ban gidm dbc nghi rang san pham cong nghé cua cong ty ban nén dugc ban nhu thudce tay
quan 4o.

14. “T6i khong can hi¢u hét nhimg thir vé van méi c¢6 thé tré thanh CEO tot
dwoce”. Chinh x4c. Khach hang cia ban khong thong minh dén thé. Nhan vién, dai 1y va
doi tac cua ban cling khong. Nguoi CEO chi can ding sing siing ¢ d6, mai toc hoa ram va
dua tay cho moi nguoi hon vao chiéc nhin cua 6ng ta.

15. “T6i khong cin phai tap bai phat biéu cia minh truée”. Ong ta sé khong
danh gia phan ing cua khan gia vi chiéc limo dang doi dé duwa 6ng ta di. Ong ta sé chi hoi
nhirng nguoi ¢6 van cua minh, Trixie va Biff , xem ho nghi 6ng ta da phat biéu nhu thé nao.



Va ho s€ noi véi 6ng ta rang qua thuc hoang dé ¢6 bé quan ao rat dep.

16. “Chung ta la cong ty tip trung vao khach hang”. Gia ma CEO thém vao ba
tir con thiéu: “trong quy nay”. Vi quy téi cong ty sé tap trung vao sang tao. Va quy sau do,
s& 12 cong ty phat cudng vi sau sigma®. Va quy sau do, cong ty sé tap trung vao san xuét
nhirmng con bo c¢6 mau tim; quy sau do nira cé thé sé& tap trung vao coéng viéc truyén ba (tuy
thuoc vao viée nguoi CEO doc cudn sach cua t6i hay cua Seth trudge).

17. “T6i ¢6 thé lam viéc tir xa va van giit duge ngdi nha cia minh trén sin gon
¢ Carmel”. Nguoi CEO sé song va chét véi cong ty. Néu c¢o6 diéu gi can, 6ng ta nén c6 mit
& do6 hon bat ky ai.

Con hon ca nhirng 161 n6i doéi, day 1a bon dieu ma mot CEO nén noi:

1. “Toi khong biét.”

2. “Cam on.”

3. “Hay lam diéu gi dang.”
4. “Do61a16i coa toi.”

Tuy nhién, trong tat ca nhirng lan tuong tac véi hang t4 CEO, t6i khong thé nho c6 bao
nhiéu nguoi trong s6 ho tirng dung su thong thai nay.

{ TRAC NGHIEM }
Chi s6 nang luc kinh doanh cua ban 1a gi?

T6i tin rang kiém tra thanh tich cia sinh vién dé xem sinh vién dé6 c6 dat
dugc mot vai tiéu chi do gido vién dwa ra hay khong la nguwoc lai hoan toan
voi y nghia cua liéu phap hoc tip quan trong.

~ CARL ROGERS®

thuc vé 1am viée t6t, nhung trude khi di toi d6, day 1a mot bai “kiém tra” thyc su dé

xac dinh “chi sé ning luc kinh doanh” cia ban. Y dinh 14 kiém tra kién thire cua ban
vé dé tai kinh doanh, chtr khong phai kiém tra xem ban 14 mot doanh nhan giéi nhu thé
nao, vi chang c6 cach nao cé thé 1am duoc viée d6. Do @6, duoc diém cao khéong cod nghia 1a
ban sé& tré thanh Steve Jobs tiép theo va diém thap khong c6 nghia 12 ban khong thé tro
thanh Steve Jobs. Diéu nay khién bai kiém tra chi s6 ning luc kinh doanh ciing dang tin
nhu bai kiém tra chi s6 thong minh, nhung n6 khong thé anh huong téi viée ¢ duge kién
thie lam viée t6t cia mot doanh nhan thuye su.

Chl’lng ta sap di toi phan cuodi cia cuon sach. Phan cuoi cung sé “giai quyét” van dé su



1. Cong ty cua ban dang tao ra mot san pham phan mém mdi.

Truéng nhom 1ap trinh vira cho ban xem ban chay thir va haa rang sé hoan thanh san
pham nay trong sau thang. Ban nén gia dinh rang no thuc su sé dugc hoan thanh trong;:

a. 3 thang

b. 6 thang

c. 12 thang

d. 18 thang

e. Ngay sau khi hét tién

2. Khi ban thanh 14p mét cong ty méi, ban khong nén so chia tich moi ngudi bang mot
san pham hay dich vu mdéi théng qua mot cudc hop.

a. bang
b. Sai

3. Bang sang ché 12 cAch chinh dé cong ty ban khong bi danh bai va c6 thé chéng lai
nhimg thach thire cua d6i tha canh tranh.

a. bung

b. Sai

4. Nén tang ctia mot thuong hiéu thanh coéng la:
a. Marketing hiéu qua

b. Khach hang c6 kha ning truyén ba

c. Quang cio trén dién rong

d. G6i san pham cudn hut

e. San pham hoic dich vu xuat sic

5. Cuoi cung, ai dinh vi mét san pham hoac dich vy, tao thanh cach ma khach hang sé
nhin nhan no6?

a. Cong ty tao ra san pham do
b. Hang quang cao cua céng ty do

c. Bo phan PR cua cong ty



d. Chinh ban than khach hang
e. Bao chi va nhirng nha phan tich trong nganh

6. Néu ban muén cong ty cua minh thanh céng, quan trong nhat 14 phai dat dwoc muc
tiéu nao?

a. La nha san xuat voi chi phi thap nhat

b. La thuong hiéu noi tiéng nhat

c. LA cong ty thu loi 16n nhat

d. LA nha cung cip duy nhat tht gi d6 ma moi nguoi thue sy mong muén
e. Co co so dir lidu khach hang lon nhat

7. Khi gi¢i thiéu cho nhirng nha dau tu tiém ning, ban nén duy tri bai thuyét trinh cua
minh ¢ do dai bao nhiéu trang chiéu?

a.0—5
b.10 - 15
.30 — 40
d.1

e. 60

8. V¢i diéu kién 1a nhitng nha sang lap so hiru qué nira cong ty, ho méi c6 quyén kiém
soat cong ty.

a. bang

b. Sai

9. Hay chon mot cAu c6 nghia 1 ddu tu mao hiém khong quan tam toi cong viéc kinh
doanh cua ban.

a. “Ngay lic ndy ban van con qua non tré.”
b. “Chung t6i khong c6 chuyén gia trong linh vuc nay.”
c. “Néu ban tim duoc nhitng nha dau tu khac, hiy quay lai tim chdng t6i.”

d. “Hay quay lai tim chiing t6i sau khi ban d3 chuyén hang.”



e. Tat ca c4c cau trén.

10. Phan nao cua ban ké hoach kinh doanh 14 quan trong nhat?

a. Cac du an tai chinh

b. Tiéu st cua nhirng nguoi quan 1y

c. Phéan tich canh tranh

d. Phan tom tit du 4n

e. M6 ta san pham

11. Hon bat c thr gi khac, ban khong mudn md hinh kinh doanh céa minh:
a. Cuthé

b. Bon gian

c. Poc nhit

d. C6 kha ning thay doi

e. ba dugc chirng minh

12. Ban can kiém tra gia dinh ndo duéi day khi thanh 1ap mot cong ty?
a. S6 luong cudc goi chao hang mot nhan vién kinh doanh c6 thé thuc hién duogc
b. Ti 1é chuyén d6i d6i tuong tiém ning thanh khach hang

c. Bo dai cua chu trinh kinh doanh

d. S6 luong hd tro ky thuat can thiét cho méi san pham ban di

e. Tat ca nhirng diéu trén

13. M6t cong ty tu cai thién tinh hinh nén tranh cach quan ly nao?

a. Quan 1y dong tién mit thay cho lgi nhuan

b. C6 gang tuyén dung mot nhém quan 1y cap cao da duoc chimg minh
c. Pinh vi chong lai nguoi din dau trong nganh

d. Xay dung mot du bao tir dudi 1€n trén

e. Thu nhanh va tra chim



14. Nhiéu cong ty sing so6 nhu Microsoft , General Electric va 3M ¢ cic dong san pham
vira pho quat vira khéc loai, nhung nuc cuoi 1a ho lai bat dau véi viée tap trung vao mot
dong san pham cu theé.

a. bang

b. Sai

15. Ban méi gap nhitng nguoi dai dién cua mot don vi tiém ning. D6 c6 thé 1a mot dai Iy
16n va cling ¢6 thé 1a nguoi gitup tao dung danh tiéng cho cong ty cia ban trong nganh. Tuy

nhién, ho s¢ phai lam viéc véi cac doanh nghiép méi xay dung. Cach tét nhat dé thuyét
phuc duogc ho la:

a. Nho nha dau tu doanh nghiép noi tiéng thé gisi goi dién cho khach hang ciia ban
b. Sap xép mot cudc gap gitra CEO cua cong ty ban véi ngudi mua @b
c. bé nghi thyc hién thi diém voi mue chiét khau cao

d. N6i v6i khach hang rang ban sé& lién lac lai v4i ho ngay khi cong ty ban da chimg to
dugc ché dimg trén thi truong

e. Pé me ban chung thye tinh cach ho ban

16. Trong 60 gidy dau tién cua bai thuyét trinh, ban nén:

a. Cung cap thong tin tiéu s cA nhan

b. Khing dinh quy md thi truong ban dang huéng téi

c. Tom tit dy 4n tai chinh cua ban

d. Tém tat sy hinh thanh coa san pham hoic dich vu cua ban
e. Giai thich cong ty ban lam gi

17. Khi Ira chon nhitng nhan vién dau tién cho doanh nghiép méi hinh thanh, dau 1a
nhan t6 quan trong nhat can xem xét?

a. Trinh d6 hoc van cta ung vién

b. Kinh nghiém lam viéc ctia tng vién

c. Tinh yéu tng vién danh cho san pham hoic dich vu cua ban

d. Sy sin sang cua ung vién dé 1am viée vi c6 phiéu thay vi tién luong.

e. Quan hé ca nhan cua img vién véi ban



18. Tai sao khéng bao gid nén cho nhan vién quyén mua cb phiéu thay vi luong?
a. Lam nhu vay 1a dit gia ngam cho c6 phiéu cua ban

b. C6 thé phai mat mot thoi gian dai dé thu hiat von cho doanh nghiép, vi thé nhan vién
c6 thé tich Ity dugc mot lwong 16n ¢o6 phiéu

c. Biéu nay bi luat ph4p cim

d.avab

e.a,bvac

19. Muc dich cua viéc giri mot 14 thu moi lam viée cho Gng vién la:
a. Tao ra diém khai dau cho cudc thuong luong

b. Chimg t6 ring cong ty rat nghiém ttc vé 1oi moi do

c. Khang dinh diéu ma ca hai bén da dong y bang loi

d. Tao ra d4u an kiém tra cho phong nhén sy

e. T4t ca nhirng diéu trén

20. Ly do t6t nhat dé hinh thanh mot méi quan hé hop tac 1a:

a. Tang doanh thu hoac giam chi phi

b. Gay sy chi y ddi voi nha phén tich

c. Thu hat duge nhitng bai viét cua bao gidi

d. LAm dbi thu canh tranh s¢ hai

e. Tao an tuong d6i v6i nha dau tu tiém ning

21. Ly do dé dat mot diéu khoan rit lui trong hop dong hop tac la:
a. Tao diéu kién cho ban thoat ra khoéi mét thuong vu khong ra gi

b. Dé luat su cua ban vui

c. Tao diéu kién cho ca hai bén lam viéc thoai mai

d. Vi tat ca cac hop dong déu co diéu khoan kiéu nay

e. Khong c6 1y do ndo trong sé cac 1y do trén



22, CEO ctia cong ty ban ndi véi ban rang 6ng ta va vi CEO cua mot cong ty khac da
dong y tro thanh doi tac cia nhau. La pho6 giam doc phu trach doi tac chién lugc, nhiém vu
dau tién cua ban la:

a. Lién hé v6i bo phan phu trach PR cua ca hai cong ty dé diéu phéi tuyén bd
b. Lién hé voi phé chu tich phy trach marketing cia ca hai cong ty dé diéu phéi tuyén b

c. Gap g& nhirng nguoi quan 1y bac trung va nhirng cA nhan dong gop trong cong ty —
nhirng nguoi sé lam cho moi quan hé hop tac nay phat huy hiéu qua

d. Can than nghién ctu cong ty kia dé quyét dinh cach hop tac tét nhat voi ho
e. Bat dau phac thao ban ké hoach gisi thiéu san pham hop téc ra thi truong

bap an: 1.c; 2.a; 3.b; 4.e; 5.d; 6.d; 7.b; 8.b; 9.e; 10.d; 11.c; 12.e; 13.b; 14.a; 15.c; 16.€; 17.C;
18.d; 19.c; 20.a; 21.c; 22.c.

biém s6 cua ban c6 nghia gi:

e 0 — 5. Diém cua ban thap nén ban chi c6 thé sir dung mot chit kién thire vé chu dé kinh
doanh théi. Tuy nhién, dirng thiy chan nan hay tim dén chuong trinh dao tao thac sy
quan tri kinh doanh vi diém s6 nay khong c6 nghia 1a ban khong thé tro thanh mot
doanh nhan tuyét voi.

e 6 — 16. Ban biét vira du dé biét ban thiéu nhirng gi. Néu ban c6 dam mé véi nganh kinh
doanh, ban d3 sén sang cho thanh coéng roi do.

e 17 — 22, Piém sd cua ban cao, gio ban da cé thé bit tay vao lam cha khéng can phai hoc
nta.



Sue thdt vé lam diéu thién

Phan cudi cua cudn sach nay giai thich su that vé 1am viéc tét. Phan nay duoc dua vao
cudn sach vi téi tin ring vao giai doan cubi cudce doi cia mdi nguoi, ban sé duoc danh gia,
khong phai bang viéc ban kiém duoc bao nhiéu tién, ban s¢ hiru bao nhiéu ngdi nha, cang
khong phai ban viét dugce bao nhiéu cuén sach. Thay vao d6, ban duge danh gia thong qua
murc d6 ban da 1am thay doi thé giéi thanh mot noi t6t dep hon nhu thé nao.

{ CHUONG 73 }
Doanh nghiép xa hoi

Mot khi thay doi xa héi bat dau thi khong thé diao nguoc dwoe nira. Ban
khong thé khong giao duc mot nguoi da hoc doc. Ban khong thé ha nhuc mét
nguoi c6 cam giac tr hao. Ban khong thé dan ap mét nguoi khong con biét
so nira. Chiing ta da nhin thiy tuwong lai va twong lai 1a cia ching ta.

~ CESAR CHAVEZ:

and the power of new ideas (Lam thé nao dé thay d6i thé giéi: Doanh nhan xa hoi

va Strc manh cta nhimg y tuong maéi), NXB Oxford University Press, tai ban nam
2007. Qua khong sai khi Nelson Mandela® néi cuén sach nay 1a cuén sach “khai sang va
tran tré hi vong”. Cudc phong van nay giai thich khai niém doanh nghiép xa hoi va 1am thé
nao loai hinh doanh nghiép dic biét nay lai c6 thé thay doi thé giéi.

D avid Bornstein 13 tac gia cudn sich How to change the world: Social entrepreneurs

H: C6 diém khéc biét co ban ndo giita nhimg nguoi sang lap doanh nghiép xa hoi va
doanh nghiép vi lgi nhuan khong?

P: Diéu d6 con phu thude vao ¥ “co ban” cua anh 1a gi. Vé mat khi chat, ki ning, nd lyc,
cach ho dat cau hoi va nghi téi van dé, nhimg ngudi sang lap doanh nghiép xa hoi va doanh
nghiép vi loi nhuan déu 1a nhirng kiéu nguoi kha gidng nhau. Ching ta thiy cang ngay
cang c6 nhiéu doanh nhan xa hoi st dung loai hinh kinh doanh nay dé dat dwgc nhimg muc
tiéu cia ho. Vi thé, doanh nhén xa hoi khong can phai diéu hanh mét doanh nghiép phi loi
nhuén va trong tuong lai, ban sé& thiy c6 nhiéu doanh nghiép xa héi vi loi nhuan hon, ciing
nhu rat nhiéu mé hinh két hop hop phap khéc.

Su khéc biét that sy nam ¢ diéu nhirng nguoi sang lap d6 tim cach t6i da hoa. Piéu gi 1a
dong luc chinh phia sau viéc xay dung doanh nghiép cta ban, bat ké dang thirc coa né c6 1a
gi di ching nira? Ban c6 dang c6 phat trién thuéc phién dé chira nhirng loai bénh gy dau
don cho phan dong nhitng ngudi nghéo & cAc nude dang phat trién nhu Victoria Hale dang



1am v&i One World Health khong, hay ban dang cé chiém linh thi truong thé gidi déi véi
mit hang gidy vai va do 16t thoi trang? Nhitng doanh nhan vi loi nhuan x4y dung moi th.
Doanh nhan xa hoi chi yéu tim thay dong luc tir nhitng thoi thiic dao dire. Ho tim cach dap
lai nhitng nhu cau khan thiét. Cau hoi tai sao méi 1a cau hoi téi quan trong.

H: C6 su khac biét co ban nao gitta nhirng nguoi lam viée cho mét doanh nghiép vi loi
nhuan méi hinh thanh va doanh nghiép xa héi méi khai nghiép khéng?

P: Sy khéc biét 1on nam ¢ chd nhirng nguoi 1am viée cho doanh nghiép mai hinh thanh
tap trung vao viée tao ra thay ddi cho xa hai it bi thoi thiic béi ham mudn kiém that nhiéu
tién vi d6 khong phai 1 diéu ho thuong quan tAm. Néu ban thanh c6ng nhu mét hién
tuong, ban khong tro nén gidu c6 — ma ban thay d6i duoc thé gisgi. Sy khac biét nay c6 chit
lién hé ndo @6 voi hé thong thir bac vé gia tri, chi phdi quyét dinh cua con nguoi va diéu ho
cam thay can phai hoan thanh dé c6 duoc hanh phic ciing nhu thay dé chiu vé ban than
hoic dé gianh duoc su cong nhan cia nhimg nguoi so hiru 10ng ty ton va sy ngudng mo ma
ho dang tim kiém.

H: Trong thé gidi vi loi nhu4n, ban ghi diém biang doanh thu ban hang. Lam thé nao
ban ghi duoc diém trong thé gi¢i khong vi loi nhuan?

P: Rit kho khin, vi tit ca déu 1a tio, 1a ddo, 1 man. Trong kinh doanh, ban c6 thé so
sanh diu hiéu tai chinh cua cic cong ty néu ho ban ca phé hay 6 t6. Lam sao ban c6 thé so
sanh thanh cong cua mét t6 chire gitip nguoi tan tat séng doc 1ap hon va dé cao cudc séng
hon véi thanh cdng cua mot t6 chue gitp 1am gidu cho cudce sdéng sau khi hoc ctia nhimng tré
em c6 thu nhap thap? Khong c6 mot tiéu chuan so sanh duy nhat nao c6 thé so sanh duoc
doanh thu hay loi ich trong kinh doanh, nhung trong cic nganh kinh doanh phuy nhu tiép
can dai hoc, tiép can chiim séc strec khoe hay ung ho méi truong — 1o rang 1a c6 mot vai to
chtre dat duge nhiéu anh huéng hon tir méi ddng d6 la ho tiéu xai hon so véi nhitng t6 chue
khac.

N6 khong chi don gian 14 dit cac con s6 vao bang tinh va thuc hién phép tinh. Nhung
bang cach két hop cac s6 liéu dugc xem xét ki cang va phan tich hoan toan c6 thé dua ra
nhirng danh gia hop 1y, dang tin vé viéc to chire ndo dang 1am tot nhat cong viée cia minh
va t6 chuc ndo nén dat muc ting truong vén voi muc chi phi thap hon.

No6i tom lai, @6 thue sy khong phai 1 diém khac biét ma nhiéu nha dau tu va té chue
xép hang van 1am theo tryc gi4c trong kinh doanh. Nha dau tu nhin vao nhiéu diéu mo ho
— tinh than dong d6i, sy nhiét tinh, chat luong giai quyét van dé, sy nd luc, thién chi, tiém
ning phét trién — dé dwa ra quyét dinh. Ban ciing c6 thé 1am diéu tuong tu véi cac doanh
nhan xa hoi.

H: Lam thé ndo doanh nhan xa hoi c6 thé thu hat dwge nguoi tai khi ho khong c6
lvong cao, khéng c6 quyén mua c6 phiéu?

P: Bing cach cho ho c6 co hoi lam viée pht hop véi tai ning, sy quan tAm va gia tri cua



minh. Bang cAch truyén cam hung cho ho vé vién canh thay doi thé gioi, tro thanh mot
phan cua diéu gi d6 16n lao hon ban than ho. Chiing ta can phai nghi téi gia dinh dang sau
cau hoi ndy, gia dinh c6 tén 1a moi ngudi tim cach téi da hoa sb tién ma ho kiém duge. Tit
nhién, tit ca ching ta déu quan tam t6i viéc thuc hién. Nhung nhing lya chon ma moi
ngudi tim kiém mdi ngay — tro thanh gido vién, cé con, dem tién di 1am tur thién — ching
to mot diéu rang chdng ta 1a nhirmng sinh vat phuec tap, duoc théi thiic boi rat nhiéu tha
khac nhau.

Chting ta cling dang ¢ trong mot thoi diém cuc ky thd vi. Véi tat ca sy ty do va gidu ¢
cta lya chon, duong nhu ching ta bi &m anh béi viéc phai kiém tim hanh phtic. Mdi ngay
duong nhu 12 mot cuén sach duoc in ra dé tap trung vao cach ching ta c6 thé khién ban
than minh hanh phdc. Hau hét chdng ta ngay nay déu giau c6 hon so véi 6ng ba ciia minh,
nhung rat nhiéu nghién ctru da chi ra rang chting ta van chang hanh phic hon, tham chi,
thuc sy con khong hanh phtic bang. Pimg dau danh sach nhimng diéu khién nguoi ta cam
thay hanh phic va vién man 1a duoc 1dam coéng viéc ban cam thay nhiéu thu thach va c
nghia siu sic cling véi nhirng nguoi dong nghiép ma ban t6n trong va quan tAm tgi. Doanh
nghiép xa hoi dem lai diéu nay.

H: D6 c6 phai Iy do tai sao nhiéu doanh nhén néi tiéng lai chuyén sang doanh nghiép
xa hoi khéng?

P: Doanh nh4n chuyén sang doanh nghiép xa hoi véi cting nhitng I do ma nhiéu
nguoi khac trong xa hoi cling dang chuyén sang linh vue nay: Ho tim thay cac co hoi méi
dé giai quyét van dé theo nhiing cach sang tao. O goc d6 ca nhan, ho c6 nhiéu quyén luc
hon dé hiéu duoc va giai quyét nhirng van dé tét hon so véi trong qua kht. Ho nhén théy
mot nhu ciu cye ky 1on 13 phai giai quyét nhimg van dé ma khong duogc giai quyét boi cac
thé ché truyén thong, du 12 doanh nghiép, chinh phua hay c4c t6 chue phi loi nhuén va ho da
song qua giai doan dugc miéu ta 1a “that bai cia thanh céng” — sy tich liiy phi thuong cua
su gidu c6 va tai san so hitu sau hon 50 nim chi dé lai cho ngudi ta cam giac khong thoa
man va luén tréng rong.

Khi Bill Gates tuyén b6 6ng sé& roi khoi Microsoft dé diéu hanh t6 chire cia minh, 6ng
da néi ro rang rang khong phai 6ng nghi huu, ma 14 dat lai thi ty vu tién cia minh. Tai
sao? LA vi thong qua cudc hanh trinh nghién ciru thé gigi dang phat trién, 6ng da mat doi
mit voi nhirng con nguodi dang phai chiu dung dau kho, dang chét dan chét mon va éng
khong chiu néi diéu d6. Ong nhan ra rang 6ng c6 thé co gi tri hon vé6i thé gisi bang cach
gitip phat trién cic loai vic-xin chéng lai ciin bénh thé ky AIDS hay bénh sét rét, hoic mo
rong kha ning tiép can hé thong chim soc sic khoe so véi viée gitp tao ra mot vai cong cu
phan mém nira, néu chi vay thi dng ciing chi c6 gi4 tri nhu nhiing céng cy d6 ma thoi.
Nhiéu nguoi ciing dang c6 két luan tuong tu. N6 gan nhu 14 mét sy tinh thute toan cau.

T6i 14 uy vién hoi dong ciia mot té chire ¢ tén 12 Hawaiian Islands Ministry va mot
truong Montessori ¢o tén la truong quoc té Bowman. Tir kinh nghiém cua chinh ban than,
toi c6 thé noi vai ban rang doanh nhan xa hoi va doanh nhan vi lgi nhuan ¢6 cung nhirng



thach thire: X4c dinh muc dich cua t6 chue, thu hit vén, dinh vi, xay dung thuong hiéu va
tuyén nguoi. David ndi ding, vi the hay su dung nhirng gi 6ng cung cap ¢ day va hay thay
doi thé gisi.

{ CHUONG 74 }
Chuyén tiép tir cong ty sang thé gisi phi loi
nhuan

Déng cim khéng phii la sy thay thé cho hanh dong.

~ DAVID LIVINGSTONE*

chure “tir thién Co Pdc vé ctru tro va phat trién voi ton chi gitp do tré em va cong
ong cua ching trén khap thé giéi, tan dung moi tiém ning cua minh trong nd lyc
giai quyét cin nguyén coa nan dé6i nghéo”. Ong 1a chu tich, giam déc diéu hanh coa tap
doan Lenox voi doanh thu hang ndm hon 500 triéu d6. Ong tham gia va tré thanh chu tich
ctia to chirec TAm nhin thé gigi vao nim 1998. Cudc phong van 6ng dudi diy dem dén mot
cai nhin sau sic vé su chuyén tiép tir tip doan sang thé gidi phi loi nhuan va nhirng bai hoc
c6 thé hoc duoc tir mot t6 chire ting duoc hang ti @6 la mdi nim.

Ridchard Stearns 1a chu tich cta t6 chtre Tam nhin thé gigi (World Vision). Pay 14 t6

H: Ong c6 muc luong voi gan bay con sb va ca mot tap doan Jaguar®, vay ma ong lai
chuyén t61 moét noi véi muice lvong giam di 75%. Tai sao 6ng lai bo tap doan vao nam 1998
sau hon 23 nam dé diéu hanh mét t6 chire tir thién Co Dde quoc te?

P: D6 khong phai 13 diéu nam trong ké hoach cua téi. Vao thoi diém do, téi tham chi
con khong mudn coéng viée dy. To6i 1a mot ngudi quyén tién cho Tam nhin thé gisgi da duoc
15 nim, trai qua mot loat nhimg tinh huéng, hoan canh, c6 mét nhém nguoi tiép can toi,
phong van va moi téi dam nhén vi tri d6. LA mot nguoi theo dao Co Péc, toi thay minh
khong thé néi khéng duoc.

H: Su diéu chinh 16n nhat danh cho vai tréd méi cua 6ng 14 gi?

P: Co rat nhiéu diéu phai thay d6i. Nhirng chuyén céng can bay gio c6 nghia 1a uéng
thudc, 1 tiém vi bénh vang da, sét rét, thuong han, viém gan. Trudc kia t6i thuong di lai
gitta London, Paris va Milan, diing nhiing bita t6i hang nghin d6 la v6i nhirng nguoi dung
dau cAc cong ty ban cac mat hang cao cip khac. Gio t6i dén tham nhitng con nguoi tuyét
vong ¢ nhiing noi nhu Ethiopia, An P9, Peru va Uganda. Gio t6i hay xuat hién ¢ nhiing noi
nhu bai rac, nha thé va cc trai ti nan hon 1a ¢ nhimg khach san nim sao.

H: biém khéc biét va tvong déng 16n nhit giira diéu hanh mot tap doan 16n va mot t6



chure phi loi nhuéan 16n 1a gi?

P: Ca hai déu 1a doanh nghiép véi chi phi, doanh thu va diém cot yéu. Ca hai déu c6
marketing, kinh doanh, tai chinh, c6ng nghé théng tin, nhan su, chién lugc... C6 1& khac
biét 16n nhat 14 ¢4 nhitng cudc song da duoc thay doi — tién chi 1a mot phuong tién dé dat
duoc myc dich d6. Co dong cua chiing t6i 14 nhirng ngudi nghéo, va nhitng nha tir thién 13
nhiing nguoi gitp cong viéc cua ching téi tro thanh co6 thé (thyc hién dugce).

H: Mbi nim Tam nhin thé gisi quyén duoc bao nhiéu tién?

P: Tinh ¢ khip noi trén thé gigi thi mdi nidm Tam nhin thé gidi quyén duoc khoang hai
ti do la, van phong tai My noi t6i dung dau thi quyén dugc khoang mét nura trong so6 do.

H: Pay c6 phai 1a nguyén tic 80/20 — 20% s6 nguoi quyén 80% sé tién — hay tién
quyén dugc dan trai hon?

P: Strc manh ciia Tam nhin thé giéi 14 ching toi duoc tng ho bai hang trim nghin
ngudi tin tuong, moéi ngay ho cho chiing t6i mot @6 de tai tro cho tré em. Nhirng nha tur
thién 16n cua ching t6i dong gop khong téi 5% tong sb tién. Doi véi mot to chire phi loi
nhuan, chdng t6i c6 mot danh muc doanh thu rat da dang. Khoang 40% 1a tién mat tir cac
c4 nhan, 30% duoc chinh phu dai tho dudi dang luong thye va tién mit va khoang 30%
khéc 1a san pham quyén ting cua cic tap doan — ching t6i van goi 1 qua tir thién.

H: Ong dang nd luc chdm dut d6i nghéo hay truyén ba dao Co Péc?

P: La mot té chire Co Déc, chiing téi duoc thic day bai cam két voi Chiia 1a sé yéu
thuong dong loai va chdm séc cho nhitng nguodi kém may man hon. P4 chinh 13 Iy do tai
sao chdng t6i lai 1am diéu ching t6i dang 1am. Ching t6i khong truyén dao. Ching toi
khong 4p dat duce tin ctia minh 1én bat ctr ai va ching tdi cling khéng phan biét nguoi nhan
ctru tro. Néu nhitng ngudi ching t6i phung sy mudn biét tai sao chiing téi lai ¢ do, ching
to1 s€ nodi véi ho.

H: Lam thé nao nhung ngudi hoan toan khong mudn thay d6i cudc séng cua ho lai co
thé tao ra su thay d6i trong cudc song ctia ngudi nghéo?

P: Dé c6 thé thuc sy thay doi dugc thé gioi, can phai thay doi gia tri. Hiy xem xét phong
trao dau tranh vi dan quyén. Phan biét chung toc mot thoi dugce chap nhan rong rai ¢ nude
My. Nhung ngay nay, n6 1a diéu khong thé chap nhan duoc trong xu huéng vin hoa cua
chiing ta. Rat it nguoi trong s6 ching ta 1a nhirmng nguoi hoat dong vi dan quyén nhung
chting ta dé gia tri cia minh 1én tiéng & céng so, ¢ truong hoc va voi nhimng quan chue duge
ching ta lya chon.

Ngay nay chting ta séng trong mot thé gigi chap nhan chuyén déi nghéo cting cyc nhu
chu nghia phan biét chimg toc duoc chap nhan cich diy 50 nidm c6 1é. Ching ta déu c6 thé
tré thanh nguoi quyét dinh 1am diéu gi d6 dé thay doi thé gigi. Ching ta c6 thé ndi lén
tiéng noi ciia minh, 1am céng viéc tinh nguyén va cé thé cho di. Pé cham dut d6i nghéo



cling cyuc can phai c6 tién, c6 ¥ chi chinh tri va dao dirc va can phai c6 su chuyén doi trong
hé thong gia tri cua chiing ta. Khi ¢6 du nhirng nguoi binh thuong tiép nhan van dé nay,
moi thir sé bat dau thay doi.

H: biéu gi khién 6ng thuc téi tan nira dém khi 14 CEO cua Tam nhin thé gisi?

P: Néu lic nao t6i ciing nghi téi nhitng nguoi dang phai chiu dau kho ¢ khip noi trén
thé gioi, t6i s€ khong thé ngu duoc. T6i lo lang lam sao dé gitr duge cam két cua chang toi
v6i nhirng nguoi ngheo va voi nhitng nha tir thién. P6 1a mét trong trach thiéng liéng.

H: Dau la rao can 16n nhat doi voi su x6a doi giam ngheo?

P: Chi mot tir thoi: Lanh dam. Piéu rat kho chiu 1a chting t6i thue sy ¢6 kién thuce va
kha nang dé cham dut sy d6i ngheo cung cuc nhat. Thé gidi khéng du quan tam dé lam viéc
do.

Ngan quy hé tro nhan dao hang nim cua ching téi cho ca thé gigi nay mai chi co
khoang 21 ti 6. Chtng toi dung khong téi 0,5% ngan quy lién bang cua minh dé hd tro
nhén dao va chua tdi 2% s6 tién quyén gép tir thién ca nhan duoc ding cho nhirmng muc
tiéu quéc té. Chinh phu va nhan din cic nudc dua ra lva chon dya trén vu tién cua ho.
Nghéo doi khong phai 1a vu tién hang dau dbi véi thé gisi.

H: Tro ngai 16n nhat dé khién nguoi gidu quan tAm t6i nguoi nghéo 14 gi?

P: Tro ngai 16n nhét 1a d6i nghéo thuong khong phai van dé ca nhan. Néu con ciia mot
ngudi hang x6m ngay canh nha ban sip chét va ban c6 thé ciru duoc dra nho bang 100 d9,
ban sé& chang dan do suy nghi. Nhung mét dua tré ¢ cAch xa hang van dam ban chua tung
gap mit thi lai 1a chuyén khéc.

MJbi ngay c6 khoang 29.000 tré em chét vi nhirng nguyén nhan c6 thé ngin chin duoc
— 29.000! Nhitng dua tré nay ciing c6 khudn mait, co tén, cling ¢ gidc mo va hi vong. Cha
me cic em ciing yéu cac em nhiéu nhu ching ta yéu con cai minh vay. Ching ta cin phai
bién do6i nghéo thanh van dé c4 nhan. Stalin da ting néi: “Mot nguoi chét 1a mot bi kich,
mot triéu nguoi chét 1a mot thong tin thdng ké”. Chiing ta can phai nhin thay khuén mat
cua mot daa tré.

H: Tai sao Tam nhin thé giéi lai thanh cong trong viéc gy quy nhu vay?

P: Bi mat thyc su trong viéc gdy quy ciia chting t6i 14 khai niém d& dau tré em. Chting
t6i cho phép moi nguoi nhin thiy mit cua dura tré — ching toi khién dira tré ay c6 that voi
ho. Giy quy dé x6a doi giam nghéo chung chung that rat kho, nhung quyén tién dé gitap
mot daa tré cu thé sé dé hon nhiéu. Piéu d6 khién né duoc ca nhan hoa.

Tat nhién, chiing t6i cling ¢6 nhimg nguoi lam marketing vé ciing thong minh, thuc su
quan tam t61 dong co cua ho. Chang toi cling dua ra mot 1oi dé xuat ban hang hap dan: Con
noi nao tot hon dé ban c6 thé tiéu tién cua minh va biét dugc minh c6 thé ciru duge mang



song ctia mot dira tré va thay doi thé gigi?
H: Cong nghé c6 anh huong thé ndo téi cong viéc cia Tam nhin thé gigi?

P: Chua du. T6i nghi ching t6i da cdo bang trong viéc str dung cong nghé va internet dé
giy quy cho dong co cua ching toéi. Cong nghé c6 thé 1am cho khai niém triru tuong va xa
voi vé nan d6i nghéo toan cau nay tro nén “thyc” hon. Ching téi c6 thé dwa ban téi thiang
chau Phi thong qua trang web va cho ban gip dua tré ban bao trg. Ching tdi c¢6 thé cho ban
xem budi 18 mung cua lang khi 1an dau tién giéng khoan mang nudc sach vé, hay khi khanh
thanh mot truong hoc hoac mot phong kham bénh. Ching toi dang bat dau thi nghiém véi
cong nghé dé dua nhimng diéu nay dén véi cude séng con nguoi. Co6 thé mot vai nguoi trong
s6 nhitng doc gia cua anh c6 thé gitp chiing t6i.

H: Ong c6 161 khuyén nao cho nguoi dang doc cuon sach nay va dang c6 y dinh chuyén
tir mot cong viéc ¢ tap doan nao doé sang viéc “thay doi the giéi”?

P: Trong sb nhirng diéu khéng duoc bao vé doi nghéo toan cau, ¢ mot xu hudng cho
rang: “Pay khong phai 12 nganh khoa hoc tén ltra. Nguoi ta d6i, ching ta hay cho ho &n.”
Diéu ho khong nhan ra 13 cang ltn sau vao ciu tro va phat trién, ban cang nhan ra né 1a
nganh khoa hoc tén lira. Nhitng vin dé nhu d6i nghéo, bénh tit 1a nhing van dé kho giai
quyét nhat coa con nguoi. Trong 5.000 nidm qua, ching van chua duogc giai quyét va ching
s& khong thé duogc giai quyét chi trong mot dém.

Chting ta can giai quyét mot cach c6 hé thong mot loat nhirng van dé vé xa hoi, moi
truong, van hoa, chinh tri va ton gido. Nhung tin mung la ching ta thuc su ¢6 cau tra loi.
Gio chting ta chi can quyét tAm bién viéc x6a d6i giam nghéo tro thanh mot vu tién va kién
tri cho t6i khi ching ta nhin thay két qua. Chiing ta thuc sy c6 thé giai quyét duoc van dé
nay.

H: Ong muon Tam nhin thé giéi duoc nhin nhan nhu thé nao sau 25 nam na?

P: T6i muén TAm nhin thé gisi 12 t6 chirc hoat dong tét nhat trong linh vuce chiing t6i
lam. Néu nguoi ta nhic téi ching t6i nhu nhitng nguoi dem lai tiéng néi cho nguoi nghéo,
ngudi khuyén khich nguoi gidu va c6 quyén lyc hanh dong hay nhitng nguoi dem lai hi
vong cho nhitng nguoi mic ket trong vd vong, t6i s& cam thay hai long siu sac.

Nhirng gi t6i rat ra dugc tir cudoc phong van nay la chiing ta nén sir dung moi cong cu

minh cé va dirng vudng vao suy nghi, cich ma ngudoi nao dé da lam trong mot nganh cong
nghiép la cach duy nhat dé lam dugc viéc do.

{ CHUONG 75}
Nhirng nhan thic muén man cua téi trong



cugc song

Dién vin trong budi 1¢ trao bing tét nghiép dwoc tao ra chi yéu 1a vi nguoi ta
tin rang nhimg sinh vién dai hoc khong bao gio c6 thé gia nhap the gidi cho
toi khi ho duoc tran an mot cach hop 1y.

~ G. B. TRUDEAU*

Nhimmg nhin thirc muén man I
6t s6 nguoi xay nha, mot s6 ngudi cung cap dich vuy té, mot sé nguoi lai mao hiém
Mmang song; con to6i, toi dién thuyét dé c6 1am cho thé gigi nay tro nén tét dep hon.
Trén thyc té, mot trong nhirmng niém vui 16n trong doi toi 1a duoc phat biéu trong
buoi 18 trao bang ta tai va bang cir nhan. T6i da phat biéu bai Nhirng nhdn thire muén man
nay sau lan cho céc truong trung hoc pho thong va dai hoc. Pay 14 bai phat biéu cua toi
nim 1995. T6i hi vong rang n6 khong tran an ban.

Viéc noi trude cac ban ngay hdm nay danh dau mot c6t moce trong doi t6i. Nam nay toi
40 tuodi. Khoang 22 nam truéce, khi con ngoi trén ghé cua cac ban, t6i khong bao gio nghi
rang minh sé 40 tuoi.

Y nghia coa viéc 1am dién gia cho c4c ban khién t6i thiy s¢. Tha nhit, khi mot dng dién
gia 40 tudi phat biéu trong budi 18 tét nghiép cua toi, dng dy 12 ngudi cudi cing toi sé tin.
T6i khong c6 ¥ dinh doc mot bai dién viin nham chén khién cac ban kinh s¢. Bai phat biéu
nay sé ngan gon, ngot ngao va khong nham chan.

Hom nay t6i dinh néi vé nhitng nhan thire muén man. Nhitng hiéu biét ma toi da tich
lily duoc trong sudt 22 nim tir noi cac ban dang dimg toi chd t6i ddy. Ping mu quang tin
t6i. Pung coi nhiing gi t6i ndi 1a “sy that”. Chi ling nghe théi. C6 1& nhirng kinh nghiém
cua t6i co6 thé gitip duoc cho cic ban mét chut.

Tbi sé& trinh bay chting nhu thé David Lett erman?. VAng, mot 6ng gia 40 tudi ciing cb
thé thure qua 11 gio dém cha.

1. Hay song phu thujc vao cha me lau nhit c6 thé

Tb6i 12 mot nguoi phuong Pong can cit chdm chi ¢ truong cap ba va dai hoc. Téi da theo
hoc chuong trinh dai hoc tir khi con hoc cap ba va da c6 duoc thanh tich. Téi voi vang hoan
thanh chuwong trinh dai hoc trong ba nam rudi. Toi khéng bao gio di du lich hay danh ra
mot ngdy nghi ngoi vi téi nghi diéu d6 khong gitp chuan bi cho viéc di 1am va no c6 theé
lam cham lai ngay t6t nghiép cua toi.

Thanh that ma noi, t6i da sai lam.



Ban sé& lam viéc sudt phan doi con lai cua minh, vay nén dirng voi va bat dau 1am gi. Hay
kéo dai su nghiép hoc hanh coa ban. Hay kiém tra dam mé cua ban dya trén sé tién cua cha
me ban. Hodc la mot xu, hodc la 25 xu, hoac 1a mot do la. Muc ti€u cua ban la nén kéo dai
chuong trinh hoc dai hoc trong it nhat sau nam.

Hiy tri hoan cang lau cang tot viéc khong thé tranh khoi 14 bude chin vao noi lam viéce
va mot cudce song 1am nod 1¢ cho nhimg ké ngde biét it hon ban nhung lai kiém dugc nhiéu
tién hon ban. Cha me va 6ng ba cua ban da 1am viéc rat chim chi dé ban va gia dinh duoc
nhu lic ndy. Pung tuée mat niém vui duoc hd tro ban cia ho.

2. Hay theo dudi niém vui chit khéng phai hanh phiic

DAy c6 1& 1a bai hoc khé nhét trong sé tat ca nhitg bai can hoc. C vé nhu véi ban, muc
dich séng 1a dé duoc hanh phtic. Bay gio cd thé ban sé& phai hi sinh, hoc tap va 1am viéc
chim chi nhung hanh phic c6 thé doan truée duge. D6 1a mot ngdi nha xinh. Mot chiée xe
dep. Nhitng mon do vat chat tét.

Hay nhé 101 t6i, hanh phic 1a pht du va tam thoi. Nguoe lai, niém vui méi 1a didu
khong doan trude dugc va manh liét hon. N6 bat nguon tir viéc theo du6i nhirng su quan
tam va dam mé ma khong dem lai két qua hién nhién la hanh phuc.

Viéc theo dudi niém vui cht khong phai hanh phtc sau vai nim nita sé duoc chuyén
thanh: Hay hoc diéu ban thich. Piéu nay c6 thé khong quen thudc véi cha me ban. Khi toi
hoc dai hoc, t6i da “thtc day nghiép vu ban hang”. Pay ciing 12 mot diém dic trung coa
nguoi phuong Dong.

Tbi chi cht ¥ vao nhitng linh vuc c6 cdc co hoi nghé nghiép tuyét voi va téi chuan bi cho
nhiing co hoi d6. Diéu nay chi c6 nghia 1a bi chét ndo. C6 rat nhiéu cich dé kiém sbéng
trong thé giéi nay, khong quan trong 1a ban da hoc diing chuong trinh hay chua. T6i khong
nghi 13 ¢6 nguodi ndo @6 trong nhém Macintosh dau tién lai c6 bang vé khoa hoc may tinh.

Nhirng nguoi lam cha lam me, cac ban ¢6 trach nhiém trong linh vuc nay. bung ép con
ban di theo budc chan ban hay séng theo gidc mo coa ban. B t6i 1a mot thuong nghi si
Hawaii. Gidc mo cua 6ng 13 tro thanh luat su nhung 6ng chi hoc hét trung hoc phé thong.
Ong muén t6i tro thanh luat su.

Vi 6ng, t6i da theo hoc truong luat. Vi téi, toi da bo hoc ngay sau do hai tuan. T6i xem
day la su cong nhan tuyét voi cho tri thong minh duoc thira huong cia minh.

3. Thach thire diéu da biét va tiép nhan diéu chwa biét
Mot trong nhirng sai 1am 16n nhat trong doi 12 chap nhan diéu da biét va tir chéi diéu
chua biét. Trén thuc té, ban nén lam nguoc lai hoan toan: Thach thire diéu da biét va tiép

nhan diéu chua biét.

Hay dé t6i ké cho ban nghe moét cau chuyén ngan vé d4. Vao cudi nhirng nim 1800, c6



mot nganh céng nghiép da thinh vuong ¢ Pong Bic. Cac cong ty s& cat nhirng tang da tir
nhitng song, h6 dong bang va dem ban ching ra khap thé gigi. Chuyén tau lon nhét 1a 200
tan duoc cho téi An Po. Chi ¢6 100 tan con chua tan chay khi t6i noi nhung thé ciing du dé
dem lai mét khoan hoi rdi.

Tuy nhién, nhitng nguoi 1ay da lai bi cdc nha may d4 gat ra khoi nganh cong nghiép nay.
Khong can phai cat va van chuyén da nita vi cac cong ty da c6 thé cat n6 ¢ bat cir thanh pho
nao, vao bat cr mua nao.

C4c nha mAy san xuat d4 lai bi cic cong ty san xuat ti lanh gat ra khoi nganh cong
nghiép nay. Néu san xuat da ¢ cac nha may duoc xem la thuan tién thi hay tuéong tuong sé
con tot hon nhu thé nao khi ¢6 thé lam da va tao ngan lanh ¢ moi nha.

Ban c6 thé nghi ring nhirng ngudi 1dy d4 sé nhin thay nhirng diém thuan loi cua viée
lam da va tiép nhan cong nghé nay. Tuy nhién, tat ca nhirng gi ho c6 thé nghi chi la nhing
diéu moi nguoi da biet: cua tot hon, kho chira t6t hon va van chuyén tot hon.

Sau d6 ban c6 thé nghi ring nhirng nguoi lam d s& nhin thiy nhirng thuan loi cua chiée
ta lanh va tiép nhan cong nghé nay. Sy that 1a nhirng nguoi lay da khong thé tiép nhan
nhing diéu méi va chuyén tir linh vue cua ho sang linh vuce khéc.

Hay thach thuc diéu da biét va tiép nhan diéu chua biét, hoic ban sé giong nhu nhing
nguoi lay da va nhitng nguoi lam da.

4. Hay hoc n6i mot ngoai ngir, choi mot loai nhac cu va mét moén thé thao

Hay hoc mot ngoai ngir. Téi da hoc tiéng Latin khi con hoc cap ba vi t6i nghi tiéng Latin
c6 thé gitp ting von tir cho t6i. N6 qua 14 da gitip t6i nhung hay tin t6i khi t6i noéi véi ban
rang that kho dé c6 thé noéi chuyén bang tiéng Latin ¢ bat ctr mot noi ndo ngoai trir Vatican.
Tiéng Latin da chung to no rat cé gia tri nhung mot ngdn ngir sdng dong cling rat tét.

Hay hoc cach choi mot loai nhac cu. Soi day lién két duy nhét gitta téi voi Am nhac ngay
nay 1a tén t6i duoc dit theo tén Guy Lombardo®. Tin t6i di, s& hay hon néu téi duoc dit
theo tén nguoi anh cua Guy 14 Carmen. Viéc choi duge mot loai nhac cu sé thuodce vé ki ning
ctia toi bay gio va mai mai. Néu khong, t6i phai mua dia CD ¢ Tower.

Tb6i choi béng bau duc. T6i yéu bong bau duc. Bong bau duc 14 mon thé thao cua bac dai
truong phu. T6i choi ¢ vi trf hang vé giita — mot trong nhirng vi tri nam tinh nhét trong
mot tran dau nam tinh. Nhung ban ciing nén hoc choi mét mén thé thao khic nhu khtic
con cau, bong roé hay tennis. D6 13 mot mon thé thao ban c6 thé choi khi ban da dén tudi
an dudng.

Khi ban 50 tudi, sé rat kho dé co6 thé tap hop dugc 22 nguoi trong mot san van dong dé
choi bong bau duc, cting nhu dé c6 moét cudc noéi chuyén bang tieng Latin nhung tat ca
nhirng nguoi mac b do tennis trang van c6 thé choi tennis dugc. Va tat ca nhimg nguoi yéu



thich béng bau dyc vin c6 thé ngdi quanh chiée tivi va ciing nhau uéng bia.
5. Tiép tuc hoc

Hoc 12 mot qua trinh cht khong phai mot sy kién. T6i da ting nghi rang viéc hoc sé&
cham dut khi t6i nhan tim bang t6t nghiép nhung su that khong phai thé. Ban khéong bao
gio duoce ngimg hoc hoi. Thuc té, khi ban ra truong roi, viéc hoc cang tré nén dé dang hon vi
ltc d6 cang dé nhan ra tai sao ban can phai hoc.

Hién tai, ban dang hoc trong mot méi truong duoc co ciu, c6 tinh chat chuyén mon dua
trén sb tién cua cha me ban. Nhung dirng nham lan truong hoc véi viée hoc. Ban c¢é thé dén
truong ma khong hoc duoc cai gi. Ban ciing c6 thé hoc dugc vo van diéu hay ma khong can
to1 truong.

6. Hoc cach yéu thich bin than hoic thay d6i ban than cho téi khi ban cé thé
yéu thich chinh minh

Tb6i biét mot phu nit 40 tudi da ting bi nghién. C6 iy 1a me cua ba dira con. C6 4y noi
minh bat dau nghién khi hait thuoc phién hoi hoc cap ba.

Nguoi phu nit ndy ndi véi toi rang co ay bat dau hat thude phién vi ¢ ay ghét chinh ban
than minh khi ¢0 ay tinh tdo. C6 ay khong thich thuoc phién — chi la c6 ay ghét ban than.
Thuoc phién khong phai la nguyén nhan, du c6 ay nghi no6 c6 thé la giai phap.

Cb ay da thay doi cudc séng cua minh chi sau khi nhén ra ring minh dang truot déc.
Hay giai quyet van dé cia ban. Hay stra chita cudc song cua ban. Khi do ban s€ khéng can
phai st dung thuoc phién. Thuodc phién khong phai la giai phap, cing khong phai van de.

7. Pung két hén qua sém

Toi két hon ndm 32 tudi. D6 14 do tudi thich hop. Cho téi khi ban ching dé tudi, ban c6
thé khong biét minh 14 ai. Ban ciing c6 thé khong biét minh sé& cudi ai.

T6i khong biét mot nguoi ndo két hon qua muon nhung t6i biét rat nhiéu nguoi két hon
qué sém. Néu ban quyét dinh két hon, hay ghi nhé 1a ban can phai chap nhan nguoi do
dang nhu anh ta/c6 ta hién thoi.

8. Choi dé thing va thing dé choi

Choi dé thing 1a mot trong nhitng diéu hay nhat ban c6 thé 1am. N6 gitip ban hoan
thién tiém nang cta minh. N6 gitp ban cai thién thé gisi va nang cao ky vong cho tat ca
moi nguoi.

Néu ban thua thi sao? Hay dam bao ban thua khi dang c6 gang 1am mot diéu gi d6 rat
16n, rat quan trong. Avinash Dixit, mot gido su kinh té hoc ¢ truong Princeton va Barry
Nalebuff , mot gido su kinh té va quan tri hoc tai truong To chirc va quan ly Yale da néi nhu



thé nay: “Néu ban sip that bai, ban cling c6 thé that bai & mét nhiém vy khé khin. That bai
khién nguoi khac ha ky vong cua ho danh cho ban trong tuwong lai. Su nghiém trong cta van
dé nay phu thudc vao nhirng gi ban nd luc”.

Trong dang thirc don gian nhat, thang tro thanh mot phuong tién, khong phai mot muc
dich dé cai thién ban than va su canh tranh cua ban.

Thang ciing 14 mot phuong tién dé choi lai. Cudc song khong thir thach cé thé khong
dang song nhung cudc song chua dugc song thi khéng dang dé kiém nghiém. Phan thuong
cho su chién thang — tién bac, sirc manh, sy hai long va sy tu tin — khong nén lang phi.

Do d6, ngoai viéc choi dé chién thang, ban con ¢6 moét nhiém vu thir hai quan trong hon
do la: tranh dua mot lan nira véi chiéu sau, bé ngang va chiéu cao ma tam hon ban c¢6 theé
véi téi duge. Suy cho cung, doi thulon nhat chinh 1a ban than ban.

9. Tuén thi diéu tuyét doi

Tuy nhién, choi @ thang khong c6 nghia 1a choi ban. Cang 16n ban cang nhan ra moi
th(r thay d6i theo chiéu huéng tir tuyét déi sang tuong d6i. Khi ban con rat tré, néi doi,
trom cap, cudp giat 1a tuyét doi sai. Khi ban 16n hon va dic biét khi ban di 1am, ban sé bi
thoi thiic boi hé théng dé nghi theo cach twong déi. “Minh d3 kiém duogc nhiéu tién hon”,
“Minh c6 chiéc xe dep hon”, “Minh di nghi ¢ noi tét hon.”

Té hon 1a: “Minh khéng tron thué nhiéu nhu déi tac cia minh”, “Minh chi méi uéng
mot vai chén. Minh ¢6 dung cocain dau”, “Minh khong 16t duong cho bao cao cia minh
nhiéu nhu nguoi khac.”

Diéu nay hoan toan sai. Hay giir gin va tuan thu diéu tuyét dbi cang nhiéu cang tét. Néu
ban khong bao gio néi doi, lira loc hay dn trom, ban sé khong bao gio phai nhé minh da néi
doi ai, an trom cai gi hay lira loc nhu thé nao.

C6 nhitng diéu tuyét déi ding va tuyét dbi sai.
10. Song vui voi gia dinh va ban bé truéc khi ho ra di

Pay 1a nhan thtc quan trong nhat, khong can phai giai thich nhiéu. Téi s& nhic lai: Hay
song vui véi gia dinh va ban beé truéce khi ho ra di. Chang c6 gi — tién bac, stc manh hay
danh tiéng — c6 thé thay thé cho gia dinh va ban bé cta ban hay c6 thé dem ho vé voi ban
khi ho @4 mat di. Niém vui 16n nhét ciia chting ta 13 con c4i va tdi doan rang con céi sé
mang lai niém vui 16n nhat trong doi ban — dic biét néu ching tét nghiép dai hoc trong
bén niam.

Va bay gio, toi s& cho cac ban thém mot hiéu biét nira vi ¢6 18 hom nay t6i da ldy cua cha
me cac ban hang nghin do la roi. D6 1a mot dieu téi ghét phai thira nhan lam.

Thoéng thuong, khi ban cang gia, ban cang nhan ra rang cha me ban da ding. Cang ngay



— ban cang tr¢ thanh nguoi giong cha me ban. Toi biét tat ca cac ban déu sé néi “Pung vay”.
Hay nhé 161 toi.

Hay nh¢ 10 diéu nay. Néu chi mot trong sé do gitp duoe mot ngudi trong sé cac ban thi
bai phat biéu nay cua t6i da thanh cong.

1. Hay séng phuthudc vao cha me lau nhét cé thé.

2. Hay theo dudi niém vui chtr khéng phai hanh phc.

Théch thue diéu da biét va tiép nhan diéu chua biét.

Hay hoc néi mot ngoai ngir, choi mot loai nhac cu va mot mén thé thao.

Tiép tuc hoc.

AL

Hoc cach yéu thich ban than hoic thay doi ban than cho toi khi ban c6 thé yéu thich
chinh minh.

Dung két hon qué som.

N

8. Choi dé thang va thiang dé choi.
9. Tuén thu diéu tuyét déi.

0. Sbéng vui voi gia dinh va ban bé truge khi ho ra di.

Nhirng nhin thirc mudn man II

D3 13 niam ké tir khi t6i chia sé¢ nhitng nhan thirc muén man dé6. Trong sudt nhimg nim
ndy, da c6 rat nhiéu chuyén xay ra. T6i c6 bén nguoi con, hai trong s6 d6 da dugc nhan
nuodi & Guatemala. T6i da viét chin cudn séch tinh ca cudn ne‘ly T6i da thanh lép bén cong
ty va da hai lan 1am viéc tai Apple Toi da cubn theo chiéu gi6” 2.720.000 km bang hang
hang khong My: D6 12 mot dau hiéu xau khi mot nhan vién nhap cu noéi voi ban rang
“Khong con mot chd tréng nao trong ho chiéu cia 6ng ca, 6ng can phai lam mot cudn ho
chiéu méi.” Nhung t6i van 1a nguoi chong 1.0 cudi mot nguoi vo 1.0.

C6 thé ban nghi rang t6i da hoc duoc diéu gi d6 ngoai 10 diéu nhan thic kia va qua
ding nhu vay. Do d6, day la nhitng nhéin thirc mudn man bo sung ma toi sé€ cho vao bai
phat biéu trong méot buoi lé tot nghiép trong tuong lai.

1. Moi viéc khong bao gio tét hoic xdu nhw chiing c¢6 vé thé. Khi t6i 1am viéc o
Apple tir 1983 t6i 1987, cong ty da trai qua nhimg thing tram, thing ky diéu va tram tham
thuong. Giao Macintosh 1a mét nét thing. Lan gidn tho dau tién cua Apple sau d6 vai nim
12 mot nét tram. Nhung t6i nhan ra rang khi moi viée c6 vé tuyét voi, van c6 rat nhiéu vin
dé ma moi ngudi chon cach phét 1. Réi téi nhan thay trong suét nhitng ngay den t6i, moi



viéc cling khong té dén mire d6: van c6 hang nghin khach hang mua Macintosh, nhiing
ngudi phat trién kh hanh phiic va hau hét nhéan vién déu khong bi anh hudong boi chuyén
gian tho. (M6t s6 nhan vién tham chi con nghi gian tho 14 mot cach tét dé “don nha”.) Vi
thé, t6i da hoc dugc cAch kiém ché sy lac quan cling nhu bi quan vao ldce tudi gi.

2. Nguoi ta hanh dong theo cach tén ho ciia ho goi lén. Chang han, t6i c6 mot
anh ban tén 12 Will Mayall. Anh da gitp t6i tat ca nhiing viéc lién quan t6i ki thuat. Khi toi
hoi anh c6 thé khién trang web hay trang blog cta t6i 1am diéu gi d6 khong, phan tmg dau
tién cua anh lu6n 1a “Minh cé thé” va chi sau d6 hai tiéng, anh da 1am xong. Do d6, “c6 thé
lam tat ca” (may all). Tuong tu, toi c6 anh ban tén 1a Jean-Louis Gassée (doc la gas-say).
Anh 13 mot nguoi hai hude — ludn sir dung nhirng 4n du dé giai thich bat ct diéu gi. Anh ta
12 mot loai khi d6t cho moi diéu anh ay néi, vay 13 “gas say”. Rdi thi Kawasaki: nhitng dong
doi trong doi bong trung hoc cua toi bao toi la “bo sé mong.”

3. Néu ban nghi ai d6 12 mét nguoi khiém nha thi tat ca nhimg nguoi khac
ciing nghi nhu thé. Khi t6i gip ai d6 ma t6i khong thich, t6i tu hoi d6 1a do 15i cua t6i
hay ciia nguoi d6. C6 thé toi da hiéu sai ¢ ta, con nguoi khéc thi ngudng mo va ton trong
co ta. Sau khi diéu tra, t6i da hinh thanh nén nguyén tic thoéng tin hoan hao vé nguoi
khiém nh3, nghia 1a néu ban nghi ai d6 12 nguoi khiém nh3, nhiéu kha niing tat ca nhiing
ngudi khac ciing nghi nhu vay. Hiém khi c6 sy bat @ong vé ngudi khiém nha. Tuy nhién,
diéu tuvong ty khong ding v4i nhirng nguoi tét. Néu ban nghi ai d6 1a nguoi tt, ban khong
nén mic dinh rang tat ca nhimg nguoi khéc ciing nghi nhu vay.

4. Cudc séng qua ngin dé déi phé véi nhimg nguoi khiém nha. Tiép tuc vé
nhirng ké khiém nha... Gio t6i da 51 tudi, dd séng qua nira doi nguoi. O cai tudi ndy, toi
khong con du thoi gian dé thich nghi véi nhimg nguoi khiém nha — thanh that ma néi, con
khong du thoi gian dé quan tAm t6i nhimg nguoi téi yéu quy. Tai sao phai lang phi thoi
gian v4i nhirng ngudi ban khong thich? Vi thé, du khach hang, d6i tac hay dai 1y cua ban c6
tuyét voi dén dau ching nira, cling dirng cho nguoi d6 mot phan cude séng cua ban. Nhimng
ngudi khiém nha khong chi 1am 1ang phi thoi gian cta ban, ho con 1am hong tAm hon ban
v6i quang thoi gian ban danh cho nhirng ngudi ma minh thich.

5. Doanh nhan luén giao hang chim mg¢t nam va trong ban dv bao “bao thi”
cia ho két qua thuong cao gap 10 lan. T6i da ting 1am viéc voi nhimg doanh nhan
chua c6 nhiéu kinh nghiém va véi nhitng doanh nhan c6 nhimng thanh tich tuyét voi ¢ cac
cong ty tén tudi. Kinh nghiém, tudi tc, gisi tinh va trinh d6 hoc van — chang c6 gi quan
trong. Doanh nhan thuong giao hang chaim mot nim va két qua tai chinh coa ho thuong
thap hon 90% so voi du bao “bao thu” cua ho. Piéu nay khong han da 1a té — tham chi c6 18
con can thiét d6i voi doanh nhan dé ho biét ho vé van thé ndo nhung d6 lai 1a cAch van
hanh cua cong viéc.

6. Panh gia nguoi khac bang ¥ dinh cia ho va danh gia ban than bing két
qua. Néu ban muén duoc yén binh trong thé gisi ndy, ban nén 1am nhu sau: Khi ban danh
gia nguoi khac, hay nhin vao diéu ho dyu dinh 1am. Khi d4nh gi ban than, hiy xem diéu



ban thye su dat duoc. Thai do nay gitp ban gitt duoc sy khiém nhuong. Nguoc lai, néu ban
danh gi4 nguoi khac bang két qua cua ho (thuong thiéu hut) va danh gia ban than bang y
dinh (thuong duoc xem 13 kiéu ngao) thi ban s& duoc xem 1a nguoi nho nhen, x4u tinh va
hay cau gian.

». Ban khong can phii tra 1oi moi email. T6i lu6n c6 cam giac théi thic phai tra 1oi
moi email. Déi ltic, don gian 14 t6i khong thé tra 1oi email dugc trong hang tuan lién va toi
cam thay nhu phat dién. Tuy nhién, c6 d6i ba lan t6i 1am mat hét nhirng 14 thu duoc gir
dén, vi toi sao chép nham tap dir liéu, vi dit liéu bi 16i hay may tinh bi hong hoan toan va
t6i thay rat so truée vién canh hang trim nguoi sé khong nhan dugc phan héi cia minh va
ho s& noi gian. C6 thé ho s& nghi: “Guy cho rang anh ta da 1a nguoi noi tiéng, quan trong
nén khong con can phai tra 1oi email nita”. Trong nhiéu tuan, t6i @3 chuan bi tinh than dé
don nhan nhiing buc thu cuéng ng, nhung ban biét chuyén gi da xay ra khong? Chang c6 gi
ca. Khong c6 mot buc thu chiri rua ndo. Toi da rat ngac nhién. Nhung t6i van thay bj thoi
thac voi viéc phai tra 1oi email.

8. Pimg yéu cau nguoi khac lam diéu ban sé khong lam. Pay 13 bai kiém tra
cudi cung ddi véi moi cude xdce tién thuong mai, chién dich marketing, thiét ké ky thuat va
chi dao nhan vién. Trén thyc té, n6 ciing c6 sitc manh nhu nguyén tac Vang (“Hay déi xu
v6i nguoi khac theo cach ban muén nguoi khéc ddi xir vai minh” hay “Nguoi ndo c6 tién,
ngudi dy c6 quyén.”)

Néu ban khong mudn 1am viéc gi, dimg yéu cau nguoi khac lam diéu do.

Théng thuong, mdi nim téi nhan duge mot nhan thire mudén man. Toi cho rang d6 1a
mot ti 1¢ kha tét. Pay 1a nhan thtc muén man quan trong nhat danh cho ban: Gia dinh
dem lai cho t6i niém vui 16n hon tit ca. T6i khong nhan ra diéu nay khi con tré. Khi do, toi
ctr nghi rang kiém tién, mua xe, c6 dugc quyén ning va danh tiéng (du rang khong phai toi
da co tat ca nhirng diéu ndy) méi 1a myc tiéu cia doi minh. Nhung bay gio hang ngay toi
déu cam thay hanh phtic vi da c6 mét nguoi vo va bén dta con.

{KET LUAN}

Danh sach kiém tra tinh xac thuc

Néu ban muén tré thanh mét nha khio co hoc gisi, ban nén buéc ra khéi thu
vién!

~ INDIANA JONES trong Indiana Jones va vwong quéc so nguot

rong thuc té, khong ai c6 thé thyuc hién tit ca nhimg 101 khuyén & cudn sich nay, vi
thé t6i xin duoc cung cap mot danh sach gom 10 diéu quan trong nhat. Thanh céng



khong don gian nhu danh sach nay, nhung chiing s& dat ban vao dting con duong dé

I dat dugc thanh cong.

1. Ban c6 tao ra diéu gi c6 ¥ nghia khong?
2. San pham cta ban ¢ tao ra dudong phat trién méi khong?
3. San pham ctia ban c6 sau sic, thong minh, hoan thién, tinh té va gay xtic dong khong?
4. Ban c6 mot cau “than ch” cho diéu ban 1am khéng?

5. Ban c6 mot bai giéi thiéu dai 10 trang chiéu, voi ¢& chit khong nho hon 30, duoc trinh
bay trong khoang 20 phut khong?

6. Ban c6 tim ra caAch nao dé dwa san pham cua ban ra thi trudng ma khong can ngan quy
khong?

7. Ban c6 gitp d& nguoi khong thé giap ban khong?

8. Ban c6 thé thuyét phuc bat ctr khan gia ndo voi phan trinh bay gisi thiéu san pham cua
ban khong?

9. Ban c6 tuyén mot tmg vién “khong hoan hao” yéu thich diéu ban 1am, cfing nhu nguoi
gioi hon ban khéng?

0. Ban c6 yéu cau moi nguoi lam nhimg diéu ban cling s€ lam khong?

DAy 1a nhitng diéu ban can phai lam dé c6 thé 1am bét ct diéu gi ban muén. Téi hi vong,
noi nhu Henry David Thoreau, cudn sach nay la “cuon sach thuc su c6 gia tri” giap ban
thay doi thé giai.

GUY KAWASAKI



Henry David Thoreau (1817 — 1862): Triét gia, thi si, nha tiéu ludn ngudi My. Hanukkah: Mot 1& hoi
truyén thong kéo dai 8 ngay cua ngudi Do Thai. Me Teresa (1910 — 1997): Mot nir tu Cong gido
nguo1 Albania, la nha sang 1ap Dong Thura sai Bac ai ¢ Calcutta, An D9, nim 1950. Trong hon 40
nam, ba chdm so6c¢ nguo1 ngheo, ngudi bénh tat, treé mo 01, nguo1 hip hdi, trong khi hoan tat nhiém vu
1anh dao dong tu phat trlen khap An D¢ va dén cac quoc gia khac. Albert Schweitzer (1875 — 1965):
Tién si, bac si, nha triét hoc, thin hoc nguoi Diec. Ong doat giai Nobel Hoa binh nim 1952 vi da c6
cong 1on trong giup d6 nguoi chau Phi, bat chap gian kho, bénh tat. Auschwitz: Trai giam giit ti nhan
khét tleng tan bao cua Puc quoc xi. Leonard Bernstein (1918 — 1990): Huyén thoai cua nhac co dién
M§. Ong dugc xem 1a nhac trudng vi dai, mot pianist hoan hao, dong thoi 13 mot trong sb nhitng nha
soan nhac xuat sic nhat nude My§. Holocaust: Tén goi nan tan sat khoang 6 tri¢u nguo1 Do Thai va
nhiéu nhom thiéu s6 khac & chau Au va Bic Phi do phat xit Dirc va cac nudc cung phe giy ra trong
Thé chién thir hai. Duomo Pieta: Nha thd Duomo ctia Y dugc xay dung vao thé ki 14, bén trong co
burc tuong Pieta — mot tuyét tac bang da cam thach cua kién tric su vi dai Michelangelo (1475 —
1564). Dylan Thomas( 1014 — 1953): Nha tho ndi tiéng nudc Anh. Johann Sebastian Bach (1685 —
1750): Nha soan nhac thién tai ngudi P, Inuit: Mot toc nguoi séng & ving Bac My, gan Bac Cuc,
trén dao Groenland, tai eo bién Bering. Camillo: Mot tén goi khé phd bién cta nguoi Y. Model-T:
Mau xe xe hoi ndi tiéng ctia cong ty Ford, duoc tung ra thi trudng 1an dau tién vao nim 1908 va chim
dirt san xuat vao nam 1927 v&i hon 15 triéu chiée da duoc ban ra. Pay 1a dong xe hoi dau tién tiép
can vO1 gi61 binh dan, dugc xem la san phém mo ra thoi dai xe hoi cho thé gii va dugc binh chon 13
“mau xe ctia thé ky”. Kipbi: Mot loai bai phd blen & cac nude noi tiéng Anh, co thé choi dugc tir 2
dén 4 nguoi. 1. Can kich 1a mot thé loai kich truyén thong cua Trung Qubc. * Mary Kay Ash (1918 —
2001): Ni&r doanh nhan nguoi My, nguoi sang lap nén hang my phim Mary Kay — ND. * John Wesley
(1703 — 1791): Nha than hoc, nha truyén gido va 1a nha sang 1ap Phong trao giam 1y — ND. * Virgil
(70 TCN — 19 TCN): Tén thudng goi cta Publius Vergilius Maro, nha tho 1on cua La Ma ¢ dai,
ngudi sang tao ra thé loai tho st thi — ND. * Walter Wheeler (1841 — 1907): Cau thi bong chay ngudi
Anh — ND. * Super Bowl: Giai v6 dich cua Lién doan bong bau duc qudc gia, hiép hdi hang dau cua
bong bau duc My ké tir ndim 1967. Trong hau hét cac nam qua, Super Bowl la chuong trinh dugc theo
ddi nhiéu nhit trong cac chuong trinh phat song ctia truyen hinh My. Ngay dau chung két cta giai
Super Bowl khong chi 1a mét trong nhitng su kién thé thao 16n nhat ma bay gid duoc coi nhu ngay 18
cua Hoa Ky — ND. * Ray Kroc (1902 — 1984): Mot trong nhirng nhan vat ¢6 anh huong nhat thé gidi
do tap chi Times binh chon. Nam 1955, dugc thura ké mot cong ty quy m6 nho McDonald’s, Kroc da
xay dung, phat trién nd trd thanh thwong hiéu thirc dn nhanh ndi tiéng nhat thé gigi. Chinh su thanh
cong cua tap doan nay khong chi mang lai cho ong 191 nhuan 16n vo1 hon 500 tri€éu USD ma con giup
Ray Kroc dugc biét dén voi danh hiéu bat ha Vua hamburger — ND. * Hannibal (247 TCN — 183
TCN): Mot tudng linh va nha chién thuat quan su nguoi Carthage. Chir “Hannibal” nghia 13 “niém vui
ctia than Baal” (vi than chi ctia ngudi Carthage), con dong ho “Barca” ctia dng ¢ nghia 1a “tia chép”.
Ong dugc cong nhan 13 mot trong nhitng vi twdng va nha chién thut tai ba nhat trong lich str quan su
thé gidi. Ong ciing duogc biét dén véi mot cau ndi ndi tiéng: “Chuang ta s€ hodc tim, hoac tao ra mot
con dudng” — ND. * Hunter S. Thompson: Nha bao My ndi tiéng vdi thé loai phong sy — ND. * Hare
Krishnas: Tén day du 1a The International Society for Krishna Consciousness, 1a mdt to chtrc ton gido
ctia dao Hoi, dugc thanh 1ap ¢ thanh phd New York ndm 1966 — ND. * Margaret Mead (1901 —
1978): Nha nhan loai hoc ngudi My va 1a dién gia thuong xuyén xuat hién trén cac phuong tién thong
tin dai ching nhitng nam 60 va 70 — ND. * Felix Adler (1851 — 1933): Nha nghién ctru dao dtrc,
chinh tri va xa hdi ngudi Do Thai va 1a mot nha cai cach xa hoi. Ong 14 nguoi tao nén Phong trao vin



hoa dao dirc va dugce xem 13 mot trong nhitng ngudi ¢6 anh hudng nhat tdi phong trao Chu nghia Do
Thai nhan van — ND. * Eldrige Cleaver (1935 — 1998): Thanh vién lanh dao cua Pang Bao Pen va
tac gia cua cudn sach Soul on Ice — ND. * Nordstrom: Chudi cira hang bach hoa do gia dinh
Nordstrom thanh 1ap nam 1901 tai Seattle, Washington, Hoa Ky, dat dich vu khach hang 1én 1am ton
chi cao nhit — ND. * PBX (Private Branch Exchange): C6 nghia 1a té)ng dai dién thoai no1 bo, 1a mot
mang dién thoai riéng dugc str dung trong pham vi mot cong ty — ND. * Dale Carnegie (1888 —

1955): Tén day di 1a Dale Breckenridge Carnegie, 1a nha van, nha thuyét trinh nguoi My, ndi tiéng
v6i cudn sach How to win friends and influence peope (Dac nhan tim) dugc viét nim 1936, mot cudén
sach thudc hang ban chay nhat va duoc biét dén nhiéu nhat cho dén tin ngay nay — ND. * Susan
RoAne: Nha van, dién gia hang dau thé gidi nguoi My — ND. * Lord Chandos: Nhan vat hu cu trong
tac pham The Letter of Lord Chandos (B¢ thu ctia Lord Chandos) cua tac gia Hugo von
Hofmannsthal — BT. * Francois de La Rochefoucauld (1613 — 1680): Nhan vat thugoc do1 thir sau cua
dong ho La Rochefoucauld. Ong luu danh hiu thé v&i tu cach nha vin, nha triét hoc voi nhitng chiém
nghiém nhén sinh dugc duc két thanh nhitng cAu danh ngodn bat hu — BT. * Joseph Pulitzer (1847 —
1911): Chi1 but bdo New York World New York World, 13 nguoi dé xuat giai Pulitzer — giai thuong
duoc trao cho nhiéu linh vuec, trong d6 quan trong hon ca 1a bao chi va van hoc — ND. * Thomas
Jefferson (1743 — 1826): Tong thong thir 3 ctia Hoa Ky, 1a nguoi du thao ban Tuyén ngdn doc 1ap nam
1776 va nguoi thiét 1ap nén truong dai hoc Virginia — ND. * Adolf Hitler (1889 — 1945): Nguoi
dtng dau ché d6 phat xit Puc, gay nén cudc chién tranh thé gidi thir Hai — ND. * Ambrose Bierce
(1842 — 1914): Nha bao, nha phé binh van hoc, cay but truyén ngan nguodi My. Vi quan diém nhao
bang cting nhu sy s61 noi trong vai nha phe binh, ong duoc dét bi¢t hiéu “Bitter Bierce” (Bierce chua
cay). Ong ndi tiéng dén mirc ngudi ta nodi rang ¥ kién 6ng vé bai bao hay bai tho ¢ thé bit dau hay két
thic sy nghiép ctia mot tic gia — ND. * IPO (Initial Public Offering): Phat hanh 1an dau (c6 phiéu) ra
cong chung — ND. * Philip Gilbert Hamerton (1834 — 1894): Tac gia chuyén viét sach “hoc lam
ngudi”, 13 tac gia cubn Human Intercourse — ND. * MySQL: Hé quan trj co s& dit liéu md ngudén mo
pho bién nhat thé gidi va dugc cac nha phat trién rat wa chudng trong qua trinh phat trién tng dung vi
MySQL 14 co s& dir liéu tbe d6 cao, on dinh, dé str dung, c6 tinh kha chuyén, hoat dong trén nhiéu hé
diéu hanh, cung cap mot hé théng 16n cac ham tién ich rat manh — ND. * Dorothy Sarnoff: Nir dién gia
hang dau nguot My — ND. * Dorothy Parker (1893 — 1967): Nha tho, nha ph€ binh, nha van nguoi My
ndi tiéng v6i tai hom hinh va chim biém — ND. * Jane Wagner: Nha viét kich, nha van, mot trong
nhirng tic gia cua loat truyén Chicken Soup for the Soul — ND. * Oracle: Tén ctia mdt hing phan mém,
mot hé quan tri co so dit liéu pho bién trén thé gidi. Hang Oracle ra doi vao nhitng nim 70 cua thé ky
XX tai Hoa Ky — ND. * Sun: Mot cong ty san xuit phan mém, bong ban dan va may tinh duoc thanh
1ap nam 1983, c6 tru s& tai Thung liing Silicon — ND. * Larry Ellison (1944 — ): Pong sang lap va
CEO ciia haing phan mém doanh nghiép 16n Oracle, 1a mdt ty pha vuot 1én sé phan — ND. * Morgan
Stanley: Ngan hang dau tr, mot cong ty chirng khoan ¢ tru s¢ chinh tai Hoa Ky, duoc thanh lap nam
1935. Day 1a mot trong nhiing thé ché tai chinh 16n nhét cua thé gidi, phuc vu nhitng nhom d01 tugng
1a chinh phu, to chirc tai chinh khac va c4 nhan — ND. * McKinsey & Company: Cong ty tur vin ndi
tiéng, duoc sin don va thanh cong bén virng. Poi ngii chuyén gia chién lugc uvu ti cua cong ty da dao
tao duoc nh1eu CEO hang dau thé giéi — ND. * Anton Chekhov (1860 — 1904): Nha viét kich nguoi
Nga néi tiéng va c6 anh hudng 16n trén thé gi01 voi thé loai truyén ngin — ND. * Evelyn Waugh (1903
—1966): La mot nha van nguoi Anh. Ong viét tiéu thuyét, tu truyén va sach du lich. Ong la tac gia
cudn tiéu thuyet noi tleng Brideshead Revisited (Thim lai Brideshead) da dugc dao dién Julian
Jarrold chuyén thé thanh phim — ND. * Walt Mossberg (1947 — ): Cay but cong nghé cta tap chi The
Wall Street Journal, ngudi ¢ rat nhiéu ndm 1am viéc trong linh vuc viét vé cong nghé va 1a ngudi sap



dat cho cudc gap mat lich sur gitra Steve Jobs va Bill Gate ndm 2008 — ND. * TechCrunch: Blog cong
ngh¢ ndi tiéng nhat thé gi61 — ND. * Fox Interactive: Mot don vi cua tap doan News Corporation bao
gOm giai tri, tin thoi su, thé thao trén Internet — ND. * CalIPERS: Hé thong huu tri cong chirc
California. Co quan phu trach huu tri va cac khoan phtc loi y t cho cac cong chirc ciia bang
California — BT. * Steve Wozniak (1950 —): Ky su may tinh nguoi My va la nguoi dong sang 1ap nén
cong ty may tinh noi tleng Apple — ND. * Hewlett-Packard: Viét tat 1a HP, 1a tip doan cong nghé
thong tin 16n nhat thé gigi tinh theo doanh thu, dugc thanh 1ap ndm 1939 tai Palo Alto, Hoa Ky va hién
co tru s¢ tai Cupertino, bang California, Hoa Ky — ND. * Tickle.com: Trang web cho phép moi nguoi
danh gia ca tinh va chinh ban thin minh théng qua cac bai test [ma phan 16n] ¢6 cin ctr khoa hoc nham
tim hiéu vé hanh vi con ngudi. Tickle duoc Monster mua lai nam 2004 véi gia khoang 100 triéu do la
— ND. * Paul Graham (1964 — ): Lap trinh vién, nha dau tur mao hiém, Paul ndi tiéng v&i viéc sang
1ap nén Viaweb (sau nay Yahoo mua lai d6i thanh Yahoo! Store) va sang 1ap cua Y-Combinator — quy
dau tu mao hiém chi danh cho viéc dau tu vao cac ¥ tudng moi. Cung véi Guy Kawasaki (tac gia
cudn sach nay), Paul Graham duoc biét dén nhu 12 mot trong hai twong dai song trong thé gio1 khoi
nghiép cong nghé. Nhirng bai hoc ciing 101 khuyén ctia ong luén ludn 13 kim chi nam cho bat ki mot
cong ty ndo mudn khoi nghiép trong linh vire céng nghé — ND. * Ann Winbald: Nit 14p trinh c6 anh
hudng nhat trong thé giéi cong nghé — ND. * Adobe: Mot tip doan phan mém may tinh ctia Hoa Ky ¢
tru s& chinh dat tai San Jose, California, Hoa Ky, dugc John Warnock va Charles Geschke thanh lap
vao thang 12 nam 1982 — ND. * Xerox: Mot cong ty dich vu k¥ thuat tr1 gid 8,54 ti bang Anh va la
mot trong nhirng thuong hiéu dugce cong nhan ngay lap trc trén thé gidi — ND. * Sequoia Capital: Tén
mot cong ty quy dau tu noi tleng 0 My — ND. * Herbert Hoover (1874 — 1964): Tong thong thir 31 cua
Hoa Ky, l1a mot ky s mo noi t1eng va la mot nha cam quyen theo chii nghia nhan dao. Ong 13 nguoi da
xtic tién hién dai hoa nén kinh té dudi thoi hai tong thing Warren Harding va Calvin Coolidge — ND.

% Ezra Pound (1885 — 1972): Nha tho, dich gia, nha phé binh ngudi My, mot dai dién xuit sic cua
trao luu van hoc Anh My hién dai nira dau thé ky XX. “Trong s nhitng nguoi con song, 6ng 1a nguoi
d3 1am nhiéu nhat dé danh thirc nhitng khat khao mdi mé trong tho ca”, theo 101 nha tho Carl Sandburg
— ND. * Doanh nhan ndi tai: nhirg nguoi khoi nghiép tir cong ty dang hoat dong — BT. * George
Bernard Shaw (1856 — 1950): Nha soan kich nguo1 Anh goc Ireland doat giai Nobel van hoc ndm
1925 — ND. * Con bo hai ra tién (cash cow): Y chi san pham noi tiéng — ND. * Hai gi & gara: Y chi
Steve Jobs va Steve Wozniak, hai ngudi dong sang 1ap Apple — ND. * MIT: Hoc vién cong nghé
Massachusetts, Hoa Ky — ND. * John Milton (1608 — 1674): Nha tho, soan gia, nha binh luan van hoc
ngudi Anh. Ong ndi tiéng vai bai tho “Thién dudng da mat” (Paradise Lost), “Thién dudng tro lai”
(Paradise Regained) va Areopagitica — bai luan 1én an sy kiém duyét — ND. * Bién cong nghé thanh
san pham — ND. * William Shakespeare (1564 — 1616): Nha tho, nha soan kich thién tai ngudi Anh —
ND. * Wendy: Tén day du 1a Wendy’s Old Fashioned Hamburgers, 1a mot hé théng nha hang dn nhanh
ndi tiéng vé hamburger — ND. * César Chavez (1927 — 1993): Cong nhan, nha lanh dao nguo1 lao
dong, nha hoat dong vi dan quyén ngudi My. Ong 1a ngudi dong sang 1ap Hiép hoi nguoi lao dong
nong trai quoc gia Hoa Ky — ND. * Nelson Mandela (1918 —): Tong thong Nam Phi tir 1994 — 1999
va la tong thong dau tién duoc bau cir dan cha theo phuong thirc phd thong dau phiéu. Trudc khi tré
thanh tong théng, 6ng 1a nha hoat dong chdng chil nghia phan biét chung toc va 1a ngudi ding dau phai
vii trang ctia Pang qudc dai (ANC). Ong ciing 1 nguoi nhan dugc giai thudng Nobel Hoa binh nam
1993 — ND. * David Livingstone (1813 — 1873): Nha truyén gido ngudi Scotland thudc Hoi truyén
gido London va 13 nha tham hiém kham phé khu vuc Trung Phi. Ong 14 ngudi chdu Au dau tién nhin
thay thac Victoria. David Livingstone 13 nhan vat thir 98 trong sé 100 ngudi Anh vi dai nhat thudc moi
thoi dai theo két qua mot cudc bau chon duoc dai BBC tién hanh nim 2002 — ND. * J aguar (bao



dom): Hang san Xuat xe 0 t6 hang sang cua Anh dugc thanh 1ap ndm 1922, c6 tru s¢ tai Whitley,
Coventry, Vuong quéc Anh— ND. * G. B. Trudeau: Da theo doi va tim hiéu 40 ndm ctia nén vin hoa
M§ qua sau cudc chién tranh va tam chinh quyén tong thong — BT. * David Letterman: Ngudi dan
chuong trinh truyén hinh va mot dién vién hai. Ong phu trach chwong trinh Tro chuyén dém khuya trén
kénh truyén hinh CBS. Nam 1996, 6ng duoc binh chon 12 mot trong 50 'ngoi sao truyén hinh n61 tiéng
moi thoi dai — ND. * Guy Lombardo (1902 — 1977): Ngh¢ sy violin ndi tiéng nguoi My gbc Canada —
ND. * Lao Tir: Nhan vat chinh yéu trong triét hoc Trung Qudc, sdng vao khoang thé ky thir 6 TCN,
duoc coi 1a nguoi da viét Pao dtrc kinh (cudn sach ctia Pao gido c¢6 anh huong 16n), va dugc cong
nhan 1a khai t6 ctia Pao gido — ND. * David Ogilvy (1911 — 1999): Puoc ménh danh 1a cha dé ciia
nganh quang cao — ND. * R & D: Hoat dong nghién ctru va phat trién — BT. * Tom Bodett (1955 —):
Tac gia, dién vién 10ng tiéng, ngudi dan chuong trinh truyén thanh ndi tiéng ngudi My — ND. *
Mortimer Feinberg va John J. Tarrant: Dong tac gia cudn sach “Tai sao ngudi thong minh lai 1am diéu
ngu ngdc” — BT. * Gary Hart va Donna Rice: Pugc coi 1a mdt trong nhitng vu bé bdi tinh 4i ndi tiéng
trong lich sir My gitta Gmg ctr vién hang dau cho vi tri tong théng ctia dang Dan chu, Gary Hart véi
Donna Rice — ND. * Dennis Kozlowski: CEO cua cong ty Tyco International Ltd, bj két tdi vao ngay
17/6/2005 vé toi gian 14n cong quy va phai nhin hinh phat 25 ndm ti — ND. * Vua David: Chang trai
chin ctru khon ngoan, d3 danh bai g khong 16 Goliah dé tir dia vi thdp hén trd thanh vi vua danh tiéng
v6i nhitng chién cong 1ay limg. * Bathsheba: Con gai cta Eliam, vén 1 vo ctia Uriah xr Hittite, sau
lay vua David. * Watergate: Vu bé bdi chinh tri di khién tong thong Nixon phai tuyén bd tir chirc.
Nixon 1a tong thong duy nhat ctia nudc MY phai roi khoi chiée ghé quyén luc khi chua hét nhiém ky —
ND. * Whitewater: Cudc diéu tra bat dong san lién quan dén gia dinh tong thong Bill Clinton, tuy
nhién két luan dua ra 1a Clinton khong dinh liu gi trong vu tai tiéng ndy — ND. * Anton Lavey (1930 —
1997): Nguoi sang 1ap cua gido hoi Satan. Ong tirng tuyén bd khong c6 nhitng cam hirmg nhu Hiru thin
— ND. * Enron Corporation: BPugc thanh 1ap vao nam 1985, vd1 doanh thu 1én dén 101 ty USD trong
nam 2000. Ho tirng 13 tAp doan ning lugng hing manh nhét ctia My, hoat dong & trén 40 nude va hau
thudn manh mé cho Tong théng Bush. Thé nhung, qua nhiéu vu 1am dn man tra, hdi 1, hién nay cac
khoan ng 1én dén 15 ty USD va cong ty hoan toan mat kha nang chi tra — ND. * Chuck Palahniuk: Tac
gia ctia nhiéu tiéu thuyét da dugc chuyén thé thanh phim, trong d6 co tiéu thuyét Doi dau hay chét mon
(duoc dyng thanh bo phim Fight Club) dugc xem la cudn sach g0i dau giuvong ctia nhitng nha phé binh
van chuong vé van dé mau thuin x3 hoi trong thé gi61 hau hién dai — ND * Friedrich Nietzsche (1844
— 1900): Nha triét hoc ngudi Phd, khong duoc danh gia cao trong thoi dai cua 6ng, nhung dau thé ky
XX, ong da dugce gio tri thirec & Ptre, Phap va Anh cong nhan. Nietzsche 1a nguoi c6 anh hudng truc
tiép va gian tiép t6i thuyét hién sinh, chi nghia hau hién dai, phan tim hoc va nhiéu tu tudng theo sau
d6 — ND. * Sau sigma: Hé théng bao gom cac coéng cu va chién luoc nham nang cao qué trinh hoat
d6ng do hing Motorola phat trién dau tién vao nim 1985. Muc dich ctia sau sigma 1a ning cao chit
luong ctia qua trinh cho ra thanh phim bang cach nhin dién va loai bo nhitng nguyén nhan giy 15i va
khuyét tat, giam thiéu toi da do bat dinh trong san xuit va hoat dong kinh doanh — BT. * Carl Rogers
(1902 — 1987): Puogc biét dén 1a mot - trong nhirng ngurd1 dat nén tang cho viée nghién ctru 1iéu phap
tam 1y va dugc vinh danh vi nhitng cdng hién tién phong cta 6ng trong cach tiép can nhin vin co tAm
anh hudng siu rong trong tim 1y hoc. Rogers dugc xem 1a mot trong sau nha tim 1y hoc kiét xuat nhat
ctia thé ky XX va duoc xép thir hai sau Sigmund Freud — ND. * Dwight D. Eisenhower (1890 —
1969): Tudng 5 sao trong luc quan Hoa Ky va 1a Tong théng Hoa Ky thtr 34 tir nim 1953 dén 1961 —
ND. * Robert W. Sarnoff (1918 — 1997): Chii tich cia NBC va RCA — tap doan truyén thong va radio
ctia My — BT. * Wayne Gretzky: Danh thii khtic ¢on cau — ND. * Waterfall Forecast: Mo hinh duoc
cac chuyén gia str dung dé phan tich cac hang muc chinh dé xac dinh 15, 1i va can bang doanh thu —



ND. * Don Marquis (1878 — 1937): Nha van, nha bao nguo1 My — BT. * Alexa: Cong ty chi nhanh
ctia Amazon.com, chuyén cung cap thong tin vé luu lugng truy cip dén cac website — BT. * Johann
Wolfgang Von Goethe (1749 — 1832): Pugc coi 1a mot trong nhitng vi nhan ctia nén vin chuong thé
gidi. Ong 1a mdt nha tho, nha viét kich, tiéu thuyét gia, nha van, nha khoa hoc, hoa s¥ cta Ptrc. Tac
pham kich tho Faust ctia 6ng 13 mot trong nhitng dinh cao cua nén vin chuong thé giéi — ND. * Lydia
Sigourney (1791 — 1865): Nha tho nit nguo1 My ndi tiéng trong nhitng nim dau va giira thé ky XIX.
Ba thudng dugc nhic dén nhu “nit sy ngot ngio cua Hartfold” — ND. * Alain Van Der Heide (1970 -
): Hoa s¥ thiét ké c6 nhiéu dong gop cho cac dia danh thwong mai va cong cong khip noi trén thé gisi
— ND. * Ban cimg: Dya vao noi lo sg, long tham cua ngudi mua dé ho ra quyét dinh mua mot cach
nhanh chong. Tuy nhién vi muc dich 1a ting doanh sb ti 16 thuan voi thiét hai cho khach hang nén “béan
cung” bi liét vao danh sach “choi khong dep” trong marketing — BT. * Martin Veitch: Cay but cong
nghé khai nghiép tir tap chi PC Week. Céc bai viét clia anh thuong xuyén xuat hién trén The Wall
Street Journal phién ban chau Au, BBC News Online, CFO va the Guardian, va nhiéu tap chi danh
tiéng khac — ND. * Henry Ward Beecher (1813 — 1887): Nha cai cach xa hdi, dién gia nira cudi thé ky
19 — ND. * CAPTCHA: Chudi ky tir ma thanh vién phai dién vao khi mé tai khoan, 13 mot dang sap
dit chir ddu ctia Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart (Phép
thir Turing cong cong hoan toan tir dong dé phan biét may tinh voi nguoi), duoc Pai hoc Carnegie
Mellon c6 ging dang ky thuong hiéu nhung di bi bac bo. Pay 1a qua trinh may tinh yéu cau ngudi
dung hoan tit mot kiém tra don gian ma mdy tinh c6 thé dé dang tao ra va danh gia nhung khong thé tu
giai nd dugce. Vi may tinh khong thé giai dugc CAPTCHA, nén ddi tuong nao nhap ding chudi ky tur
d6 s& dugc coi 1a con ngudi — ND. * Katherine Paterson (1932 — ): Nha van My chuyén viét truyén
cho thiéu nhi — ND. * Geodude va Lickitung: Hai nhan vat trong phim hoat hinh Pokémon — BT. *
Abraham Lincoln (1809 — 1865): Tong théng thir 16 ctia Hoa Ky. Ong 1a mot trong nhirng nguoi da
thiét 1ap Pang Cong hoa nim 1854, 1anh dao Hoa Ky vuot qua cudc khing hoang va cham dut ché do
no 1¢ — ND. * Mazel tov: Tu thuong dugce dung dé chic tung trong trudng hop hodc su kién vui vé, co
nghia twong duong “good luck” (chiic may min) hay “Congratulations” (chiic mirng) — ND. * Stephen
Jay Gould (1941 —2002): Mot trong nhiing tac gia dong sach khoa hoc phd théng c6 luong ngudi doc
d6ng dao nhat thoi ong. Phan 16n thoi gian, dng giang day sinh hoc ¢ dai hoc Harvard — ND. * Lyman
Bryson (1888 — 1959 ): Nha gido duc, ¢b van truyén théng cho dai CBS — ND. * Fall Out Boy: Nhom
nhac rock ctia My duoc thanh 1ap nim 2001 va duoc xép hang thir 93 trong sé nhitng nghé s§ xuit sic
nhét tr ndm 2000 dén ndm 2010 do Billboard bau chon — ND. * Arctic Monkeys: Nhoém nhac rock
cua Anh dugc thanh 1ap ndm 2002 va la mot trong nhitng ban nhac n6i danh nh¢ Internet. Arctic
Monkeys dugc xem 13 ban nhac thay doi cach thirc hinh thanh ciing nhu marketing ctia cac nhém nhac
thoi dai moi — ND. * My Chemical Romance: Ban nhac rock ctia My tirng dugc dé cir giai thuong
Am nhac My va giai Grammy, duoc thanh 1ap nim 2001, gdm cac thanh vién Gerard Way, Mikey
Way, Frank Iero, Ray Toro va Bob Bryar — ND. * Black—Eyed Peas: Ban nhac rap, pop, hip hop dén
tir Los Angeles, My. Ban nhac dé ting 6 lan gianh giai thuong Grammy cho ban nhac thé hién pop hay
nhat, thé hién rap hay nhat, video 4m nhac thoi luong ngan hay nhat trong cac nim 2005, 2006, 2007
va 2010 — ND. * Sidney Madwed (1948 —): Tac gia, dién gia ngudi My chuyén viét va dién thuyét
vé van dé st dung nguoti trong cac cong ty, thé ché, t6 chirc — ND. * Peter Drucker (1909 — 2005):
Chuyén gia hang dau thé gisi vé tu van quan tri. Ong duogc coi la cha d¢ cua nganh Quan tri kinh
doanh hién dai, 13 tac gia nhiéu cudn sach quéan 1y noi tiéng, trong d6 c6 cudén Nhitng thach thirc cua
quan 1y trong thé ky 21. Nhitng dong gop ctia dng duoc danh gia rat cao, tap chi Financial Times
(Thoi bao tai chinh) da binh chon dng 1a mdt trong bon nha quan 1y bac thay cia moi thoi dai (cing
v6i Jack Welch, Philip Kotler va Bill Gates) — ND. * John F. Kennedy (1917 — 1963): Tong thong



thir 35 ctia Hoa Ky. Ong 1a chinh khéch tré tudi nhat tirng dic cir Tong thong Hoa Ky — ND. * Rick
Cook (1944 —): Mot nha bao, mdt tin tdc may tinh va la cay but n6i danh vi sy hai hudc ctia minh —
ND. * George Carlin (1937 — 2008): T4c gia, nha phé binh xa hoi va dién vién hai ngudi My da tirng
5 1an gianh giai thwong Grammy danh gia cho cac album hai ctia 6ng — ND. * Cookie: Nhitng phan dir
liéu nho co cdu tric duoc chia sé gitra trang web va trinh duyét ctia ngudi dung, duoc luu trit dudi
nhirng t¢p dir 1iéu nho dang van ban (dung lugng dudi 4k). Chung dugc cac trang tao ra dé luu
trit/truy im/nhan biét cac thong tin vé ngudi dung da ghé tham trang va nhirng vung ma ho di qua trong
trang — ND. * Dich nghia: Nay Xa Lo1 T, sac chang khac gi khong, khong chang khac gi sic, sic
chinh 13 khong, khong chinh 1a sac, Tho, Tudng, Hanh, Thirc ciing déu nhu thé — BT. * Carnegie Hall:
Nha hat 16n ¢ thanh phd New York, My, noi thuong té chirc cac budi hoi thao, dién thuyét cua nhitng
dién gia hang dau thé gigi — ND. * Jascha Heifetz (1901 — 1987): Puoc xem la nghé si violin vi dai
nhat ctia moi thoi dai — ND. * Carl Philipp Emanuel Bach (1714 — 1788): Nha soan nhac noi tiéng
ngudi Pirc — ND. * Rosalind Russell (1907 — 1976): Nit dién vién noi tleng nguo1 My — ND. *
Robert C. Murphy (1926 —2000): Luat su, tirng gitr chirc Chanh an toa an tdi cao Maryland tir nim
1972 dén nam 1996 — ND. * Diéu luat quy dinh ngudi bi bat cé quyén giit im lang — ND. * Franklin
D. Roosevelt (1882 — 1945): Téng thong thtr 32 cua Hoa Ky, la guong mit trung tdm cua cac sy kién
thé giGi giira thé ky XX khi 6ng lanh dao Hoa Ky sudt thoi gian c6 cudc khing hoang kinh té toan cau
va chién tranh thé gi¢i — ND. * Technorati: Tén ddy du 1a Technorati Media, do Dave Sifry thanh 1ap
c6 try s chinh & San Francisco, California, Hoa Ky. San pham ctia Technorati Media 1a technorati,
mot cong cu tim kiém internet dung dé tim blog, canh tranh v&1 Google, Yahoo! va IceRocket. Tinh
dén thang 4 nim 2007, Technorati c6 phu luc gdm 75 triéu trang blog — ND. * Malcolm S. Forbes
(1919 — 1990): Doanh nhan ngud1 My, nguot sang 1ap nén tap chi Forbes — ND. * George Eliot
(1819 — 1880): But danh cta nir nha van nguo1 Anh Mary Anne Evans. Ba la mot trong nhirng nha van
tién phong cua tho1 dai Victoria. Nhirng tiéu thuyét ctia ba phan anh doi séng trung luwu tai mién nong
thén nude Anh, ndi tleng v61 nhitng mo ta hién thue don gian, tinh cam, tam li. Ba str dung but danh
nam cho céc tic pham dé dam bao rang tic pham ciia ba duoc cha trong, dé minh khong bi coi la mot
nha van lang man don thudn — ND. * Red flag: Nghia den 14 co d6, 4m chi hodc bao dong mbi nguy
sap tdi — ND. * Buzz Lightyear: Tén mot nhan vat hoat hinh trong b phim Toy Story (Cau chuyén d6
choi) — ND. * Quyen chon (options): Mot loai ching khoan phat sinh, thé hién quyén dugc chon ban
hoac mua mot loai co phleu nio d6 — BT. * Craigslist: Mot cong dong truc tuyén c6 tinh ning phong
phu, noi mua ban, trao ddi cac san pham dich vy, cac quang céo tim viéc va co ca cac myc ca nhan,
v6i 4 ti luot truy cap mdi thang — ND. * Ernest Henry Shackleton (1874 — 1922): Nha thidm hiém
nguoi Ireland goc Anh, 13 ngudi dan dau bon cudc tham hiém dén chau Nam Cuc — ND. * Carol
Dweck: Gido su tam ly thudc Pai hoc Stanford, nguoi da tién hanh nghién ctru trén hon 400 hoc sinh
tiéu hoc & khap nudc MY trong sudt mot thap ky dé rat ra két luan: khen ngoi, nhdn manh hay chu trong
su nd luc cua tré s& gitp cai thién tinh kién tri ciing nhu két qua cong viéc tré 1lam hon nhiéu so vai
khen tré thong minh — ND. * Ken Iverson: Giam doc diéu hanh da bién mdt cong ty gin pha san vao
nhirng nim 60 cua thé ky trude thanh cong ty san xuét thép lon nhét va thanh céng nhit & My — ND. *
P. J. O’rourke: Nha bao, nha cham biém chinh tri ngudi My ndi tiéng, duoc so sanh ngang voi Mark
Twain vé do hai hudc — ND. * Piranha: Loai ca nudc ngot 6 Nam My chuyén tin cong va an thit cac
dong vat sdng — ND. 1. Henry David Thoreau (1817 — 1862): Nha van, nha tho, sir gia va triét gia
ngud1 My — ND. 1. Thung liing Silicon: Noi c6 hang ngan tap doan cong ngh¢, trong do c6 ca cac
cong ty nam trong danh sach Forbes 500 — ND. 2. Frank Sinatra (1915 — 1998): M6t ca sy, dién vién
nguoi MY tirng doat giai Oscar cho nam dién vién phu xuat sac nhit cho bo phim From Here to
Eternity — ND. 3. Macintosh: hay Mac, 1a mot dong san pham may tinh c4 nhan ctia hing Apple —



(1) Masterwort: Mot loai cy lau ndm c6 tén khoa hoc la Peucedanum ostruthium, ré clia nd c6 cong
dung khang khuan, loi tiéu, giam dau va ting cuong mién dich. (2) Gypsywort: Mot loai cay lau nam
c6 tén khoa hoc 13 Lycopus europaeus, c¢6 cong dung chita 1anh cac vét thuong va giam sét. (3)
Motherwort (Leonurus cardiaca): Mot loai thao mgc lau nam, dugc st dung nhu mét vi thube trong y
hoc ¢6 truyén, c6 tic dung ngin ngira nhiém tring tir cung & phu nit, gitp an thin va ting cudng st
khoe tim mach. (4) Nguyén vin “Jack-0’-lantern”, dich sat tirng chit c¢6 nghia 13 “Jack cAm 16ng dén”
— chinh 14 chiéc 16ng dén 1am bang cu cai hay bi ngd trong dip 1& Halloween. Theo than thoai Ireland,
c6 mot anh chang tén Jack rat 1ém linh, ran mat, chi thich di ltra ngudi khac. Gap ai gi cung lua, dén
quy cling chang chira. Mot lan Jack lira mot con quy tréo 1én cay sau khi né dinh lira Jack dé lay cudp
linh hon Quy tréo 18n cay r6i, Jack khic hinh thanh gia quanh than cay. Quy khong thé tréo xudng vi
no rat so hinh chir thap, thé 13 quy bat dau van xin. N6 thé s€ khong bao gid cudp linh hon Jack nira
néu gi chiu x6a hét cac hinh thanh gia trén cdy dé no leo xudng. Khi Jack chét, thién duong khong mo
ctra cho gd boi qua khir toan di Itra ngudi, thé 1a g 1ai thui di xubéng dia nguc.Nhung khi t5i cong dia
nguc, quy nhan ra Jack va nh¢ to1 thoa thuan khi xwra nén Jack khong dugc vao tra ngu. Thé 1a linh hon
cua Jack chang con noi dinh cu va ctr quanh quan chang biét di vé dau. Ctr phai qud quang trong dém
tdi, Jack xin quy chut ltra dé soi duong. Cudi cung quy thu’ong tinh ném cho anh chang hon than 14y tir
bép lira dia nguc khong bao gid tat. Va Jack ldy mot ct cai dem khoét rong thanh hinh mét quy, bén
trong dat hon than. Va ctr thé ma Jack mii lang thang trong 1an ranh thue-hu, gitra thién duong va dia
nguc, v6i chiéc 16ng dén trén tay... Sau ndy vao thé ky 19 khi nguoi Ireland di cu dén My thi cii cai
duoc thay thé bang bi ngd va hinh twong Ay dén gior da trd thanh biéu trung ctia 1& Halloween trén
khap toan cau. 99. Tc Yeltsin. 100. Chau Thanh Cat Tu Han, tirng chi huy quan Mong Cb tién danh
chau Au, thong tri nudc Nga vao thé ky XIII va 1ap ra qudc gia Kim Trudng. 101. Ta phai ni thém
rang v4i thoa thuin Belovezh do Yeltsin ky, 1anh tho nuéc Nga bj mat di nhiéu hon nhiéu so véi hoa
udc Brest “si nhuc”. (Chu thich ciia tac gia). 102. Tén cac twdng chi huy quan Bach vé chdng lai nha
nude X0 viét trong nhirng nim ndi chién (1917-1923). 103. Ngudi da sap nhap Crimea vao 1anh tho
Nga nam 1783. 104. Nguoi da ra Iénh xdy dung phio dai Groznaya, sau nay la thanh phd Grozny, thi
phu Chechnya sau khi nham chirc Tu 1énh quan d6i Nga ¢ Gruzia. 105. G. E. Burbulis (sinh nam
1945): tirmg gitr cac chire vu Qubc vu khanh Lién bang Nga, Ph6 Thu turdng thir nhat, Quc vu khanh
thudc Tong théng Nga. Tot nghiép khoa triét hoc Pai hoc Tong hop Ural. 106. Vo Yeltsin. 85. Tén
nhirng Dan ay Noi vu (nganh céng an) dudi thoi Stalin. 86. Thanh phan Uy ban gdm: Cha nhiém Uy
ban kiém tra dang thuoc Trung wong Pang Cong san Lién X6 N. M. Shvernik (chu tich Uy ban), Chu
tich Hoi dong Bo trudng nuéec CHXHCN X6 viét Gruzia G. D. Dzhavakhishvili (thay cho Bi thu thi
nhat Trung vong Pang Cong san Gruzia V. P. Mzhavanadze bj “6m dot ngot”), Bi thur thir nhat Thanh
uy Moskva Dang Cong san Lién X9, P. N. Demichev, Chu tich Uy ban an ninh qudc gia Lién X6 A. N.
Shelepin va Chu tich X6 viét Moskva N. I. Dygai (Pugai). (Chu thich ciia tac gia). 87. CAu noi trén
duoc Pushkin dit vao miéng Mozart trong tac pham bi kich Mozart va Salieri cta ong. 115.
Khodynka: vu gidm dap chen nhau nhin qua trong ngay ding quang cia Sa hoang tai bai Khodyn ngay
18 (30 theo lich méi) thang 5 nam 1896, khién cho hon 1300 ngudi chét va hang ngan ngudi bi
thuwong. Sau d6 Sa hoang van tiép tuc chuong trinh da hdi, khiéu vii. Tsusima (Déi Ma): dao cua Nhat
Ban giap eo Triéu Tién va eo Tsusima, thong gitta bién Nhat Ban va bién Hoa Pong, noi xay ra tran
hai chién Nga-Nhat (1905) véi that bai ning né cua quan Nga. Ngay Cha nhat ddm mau 9 (22)-1-
1905: quan doi1 Sa hoang dan &p doan biéu tinh & Saint Petersburg, lam hang tram, tham chi gﬁn mot
ngan ngudi chét, vai trim nguoi bi thuong. Vu thim sat Lena: vy ban giét cong nhan bii cong & mo
vang gan song Lena (Siberia) ngay 4 (17)-4-1912 1am khoang 270 ngudi chét va 250-500 ngudi bi
thuwong. 116. Thuong phu gido chii Tikhon sinh ndm 1865, mat nam 1925. 117. Tén that 13 Minei



Gubelman (1878-1943), ty vién UBTU, ¢6 thoi ky 1a Bi thu DCS Lién X6. Nha tur tuéng vé ton giao
ctia PCS Lién X6, thi hanh chinh sach v6 than, chong ton gido manh mé. 91. P6 db¢c quan Bach vé
thdi ndi chién sau Cach mang Thang Mudi & Nga, bi xtr tr nam 1920. 92. Théa udc x6a bo Lién X6,
thanh 1ap Cong dong cac qubc gia doc 1ap do ba nha 1anh dao Nga (Yeltsin), Belarus (Shushkevich)
va Ukraina (Kravchuk) ky ngay 8-12-1991. 93. E. D. Stasova (1873-1966): uy vién Trung wong BCS
Nga (1918-1920), sau lam viéc & Qudc t& Cong san. Tro cdt dugc an tang trén tudng thanh Kremli. L.
A. Fotieva (1881-1975): thu ky riéng ctia Lenin (1918-1924). 94. Tén ndy duoc dit theo kiéu Puc,
phién theo tiéng Anh 1a Saint-Petersburg (thanh ph6é Thanh Pyotr/Peter). Dén nim 1914 doi sang tén
kiéu Nga 1a Petrograd. Thoi ky 1924-1991 mang tén Leningrad. 95. Tap chi Luan ching va sy kién.
70. Nha van Nga (1891-1926), chinh tiy sw doan Chapaev, tac gia tiéu thuyét Chapaev da dichra
tiéng Viét (Sa-pa-ép). 71. Ching toi cling muon nhic dé cac doc gia hién nay nam duoc chirc vu cua
cac nha lanh dao d6: I. V. Stalin - Tong bi thu UBTU DPCS Nga (Bolshevik), N. I. Bukharin - Tong
bién tap bao Sy that, M. I. Kalinin - Chi tich BCHTU' Lién X6 (vé mit danh nghia 1a nguyén tha qudc
gia), L. B. Kamenev va A. I. Rykov - Phé Chu tich Hi déng dan oty (Pho Tha twéng) Lién X6, L. D.
Trotsky - Dan tty phu trach quan d6i va hai quan kiém Chi tich Hoi dong quan sy cach mang Lién Xo.
Bukharin va Kalinin 1 Uy vién du khuyét BCT UBTU BCS, nhitng ngudi con lai 14 Uy vién chinh
thire BCT. Ving mit trong cudc hop 1a hai ty vién BCT UBTU BCS: Chi tich Ban chip hanh Quéc té
Cong san G. Ye. Zinoviev (ai ciing biét 1a 6ng phat biéu ting ho dé nghi udp xac) va Cha tich Hoi
dong trung wong cac cong doan toan lién bang M. P. Tomsky. (Ch thich cuia tac gia). 72. Nay thudc
Ukaina. 73. Nay thu0c Estonia. 74. Pantaleon (khoang 275-khoang 303), sinh & Nicomedia (nay thudc
Tho Nhi Ky), 1am nghé thay thudc, bi hoang dé La Ma xir tir vi theo dao. Athos 1a tén ban dao & Pong
Hy Lap, noi ¢6 ngon nui cung t€n va 20 tu vién. 82. Mot diéu tha vi 1a L. B. Krasin, nguo1 nam 1924
chiu trach nhiém giam sat cong tac udp xac Lenin, nim 1887 di tot nghiép trudng trung hoc nay. Liéu
Krasin c6 doan truéc duoc rang thi hai Vladimir Ilyich gior lai nim trong toa nha ngdi trudng qué
huong cua ong ¢ Siberia khong! (Chu thich cua tac gid). 83. Trong nhirng nam 1990 nguyén pho giao
su I. Zbarsky, nguoi trude do da nhiéu 1an khang dinh rang thi hai Lenin dat trong Lang la “mdt bau
vat cua dan toc*, rang viéc gin gitr thi hai cua Nguoi la chlen cong ctia nén khoa hoc X6 viét, nhung
nay lai dua ra nhu:ng tuyén bd theo chiéu hudng khac han: rang, thi hai Lenin trén Quang truong Do 1a
‘biéu tuong cuia mot thoi bao quyén‘, viéc gin gitr thi hai 1a mot hanh dong dd man ‘khong phu hop
v6i truyén thong cta cac dan toc van minh®, va ong ta, tirc L. Zbarsky, chua bao gi6' yéu quy Lenin
(bao Su that thanh nién ra ngay 23 thang 2 nam 2000) va rang phai ‘dem choén® Lenin. Trong thoi gian
Chién tranh V& quéc vi dai, vi pho gido su mdi 30 tudi ndy, trong khi cac ban dong trang lira dang
chién d4u ngoai mit tran véi bon phat xit, dau c6 dam kéu goi ‘chon cat‘ Lenin, vi néu thé thi anh ta
chic chin phai ra mit tran. Sudt cudc chién tranh anh ta trén trong hiu phurong & mot noi xa tit, dudi
su che chd ép u cua nguoi cha, hay n61 mot cach hinh tuong la nép sau thi hai Lenin. Nam 1942 tham
chi anh ta con gia nhap Pang Cong san Nga (Bolshevik). Tinh cach vo dao dirc phat 16 dén mirc kinh
tom ctia mot ké co hdi thay rd trong nhirng 15i bdc bach ciia ong ta hién nay. “T61 ludn luén phai noi
trai long minh, —ké co ho1 d6 thi nhan, —lam cong viéc tuyén truyen va tham chi 1a thanh vién cap uy
dang* (L. Zbarsky, Muc tiéu s6 1, trang 191). Lenin tirng 13 than twong, ngudn nudi sdng, tao ra doi
song sung tic, danh vong va phan thudng cho 1. Zbarsky. Chinh trong Phong thi nghiém cua Lang, L.
Zbarsky da trudng thanh va dinh hinh thanh nha khoa hoc. Nhung khi tho1 thé doi thay, Lenin bi cong
kich, boi nho thi I. Zbarsky, luc nay da tr¢ thanh vién s, lai chay sang voi chu méi. Hanh dong do goi
1a dao ngil trong chién ddu. (Chu thich cua tac gid). 84. Dang phong truyén thong dé sinh vién sinh
hoat, ho1 hop. 58. T Mavzoley (Lang trong tleng Nga) bat ngudn tr t€n goi vua Mausolus. Lang mo
ong vua ndy dugc xdy dung ¢ Halicarnassus (Tiéu A) bai céac kién tric su Pythis va Satyrus vao gitta



thé ky IV trudc Cong nguyén (Chi thich ctia tac gia). 59. Thoi diém viét nhitng ky rc nay 1a vao nim
1937 (Cht thich ctia tac gid). 60. Bela Kun (1886-1938): mdt trong nhitng nguoi sang lap BDCS
Hungary va lanh dao nuéc Cong hoa X6 viét Hungary (1919), tham gia Ban 1anh dao Qudc té cong
san. Bi Stalin xir ban & Nga. 61. Nguyén van: Vasily Blazhennyi (Chan phudc Vasily), chuyén sang
tiéng Anh 1a Saint Basil [the Blessed]. 62. Hién nay 14 c¢& duoc luu giit tai cac kho tang ctia chi nhanh
Béo tang Lich str quoc gia 1a “Bao tang V. I. Lenin” & Moskva. (Chi thich cta tic gia). 63. Cac md
hinh thu nho cua tda Lang thir hai duoc luu giit tai cac kho tang ctia chi nhanh Bao tang lich str quc
gia 1 “Bao tang V. I. Lenin” va ctia Bao tang nghién ctru khoa hoc kién triic qudc gia mang tén A. V.
Shchusev & Moskva. (Ch thich ctia tac gid). 64. Gidy vé cao cap kho tiy xoa, dit theo tén nha cong
nghi¢p san Xuat gléy nguo1 AnhJ. Whatman. 65. Tén viét tat Lién bang Cong hoa X4 hoi chi nghia X6
viét (Lién X0) bang tiéng Nga. 66. Bia d4 trén md Napoléon & Paris ciing dugc 1am bang da thach anh
ctia ving Karelia. (Chu thich ctia tac gia). 67. Tham gia ban gidm khao 14 cac kién trac su noi tiéng
nhat: L. N. Benua, I. V. Zholtovsky, I. I. Rerberg, I. A. Fomin, V. A. Shchuko, A. B. Shchusev va nhiéu
nguo1 khac nita. (Chu thich cua tac gid). 68. Kich thudce cua n6 1a 185 x 220 cm2. (Chu thich cua tac
gid). 69. Bo chit cai Arap vao nhitng nim d6 dugc ding ¢ nude Cong hoa Xa hoi chu nghia X6 viét
Azerbaijan. (Chu thich cua tac gia). 107. Tru so X6 viét Téi cao Lién bang Nga (nghi vién cii), nay 1a
tru s& Chinh phit Nga. Con goi 12 Nha Trang. 97. Nay 1a Istaravshan, thuddc Tajikistan. 98. Nay 1a
Turkmenbasy, thudc Turkmenistan. 1. Loi bai hanh khic canh mang Cac dong chi, can dam di déu
budc cua Leonid Radin (Radin). 2. Loi ca trong vo opera Song Pong ém dém, nhac LI Dzerzhinsky,
161 tho cua L.I. Dzerzhinsky. 3. Y néi khau hiéu Ty do, Binh déng, Bac ai. (Cac chu thich déu cua
nguoi dich va Ban bién tip tiéng Viét, trir khi c6 ghi chu khéac). 4. 1797: ndm dién ra chinh bién clng
¢ nén cong hoa Phap sau khi phai hitu nim quyén. 1830: nim Cach mang, 1ién sau d6 Louis-Phillippe
1én ngoi vua. 1848: nam Cach mang va nén Cong hoa thir hai ra doi. 1871: Napoléon III thoai vi sau
khi thua tran trong chién tranh Phap-Pho, din t6i sy ra doi ctia nén Cong hoa thtr ba. 5. Xem phan phu
luc & cudi sach. 6. V. A. Soloukhin (1924-1997): nha vin Nga. Tung lam linh gic Dién Kremli
(1942-1945). 7. A. N. Yakovlev (1923-2005): Tién si khoa hoc lich str, vién si thong tin Vién han
lam khoa hoc Nga. Tung 1a linh bd binh chdng phat xit Dirc. Nguyén Vién trudng Vién kinh té thé gigi
va quan hé qudc té thudc Vién han 1am khoa hoc Lién X0, Truéng Ban Tuyén truyén Trung wong Dang
Cong san Lién X6, Bi thu Trung wong Dang, tiy vién Bo chinh tri Trung wong Pang. Ung hd manh mé
duong 16i cai to ciia Gorbachev. 8. Mot hdi kin coi nhau 1a huynh d¢, von bat ngudn tir phuong hoi
ctia cac tho né Anh tir thoi trung dai (vi thé c6 tén 1 freemasonry), sau trd thanh mot hdi doan hudng
dén 1y tudng cao ca nhu bac ai, binh dang va hoa binh. Cac thanh vién c6 di cc tang 16p (chinh
khach, ngh¢ si, nha khoa hoc,...), trong d6 co nhiéu nhan vat trong yéu cua cudc cach mang Phap. 9.
Tire Nicholas/Nikolai II, Nga hoang cudi cung, bi chinh quyén cach mang giét chét ciing gia dinh nim
1918. 10. Hai nha cach mang Phap: Jean-Paul Marat (1743-1793), bi mét nit thich khach dam chét, va
Honore-Gabriel Mirabeau (1749-1791). 11. Pao & Nam Pai Tay Duong, noi Napoléon bi day 1an
thtr hai cho dén khi chét. 12. Ngay chiém nguc Bastille 14-7-1789, dugc 1ay 1am ngay Quéc khanh
Phéap. 13. L& ky niém 200 nim Cach mang Phap dugc to chirc nam 1989. 14. Chir “do” (kpacHsiit)
trong tén goi Quang truong Do von duge dung theo nghia ¢ 13 “dep”. Mot sd thanh phd ¢ cta Nga
cling ¢ cac quang truong chinh mang tén “do/dep” twong tu. 15. Phong trao cua nhirng nguoi Nga luu
vong, chu yéu la tri thirc, thay (1‘01 thai do tu chd chdng dbi chinh quyén X6-viét sang thira nhan chinh
quyén nay. Tén goi “Ddi cot mbc” xuat phat tir tén to tap chi (Smena vekh) cta phong trao, Xuat ban &
Pari thoi ky 1921-1922. N. Ustryalov (1890-1937), nha tu tudng ciia phong trao “Doi cot moc™, da
quay vé Lién X6 ndm 1935 sau khi luu vong, nhung dén nim 1937 bi két i 1am gian diép va bi xtr
tir. 16. Pai Cong tudc Moskva, ngudi dd danh bai quan Tatar (Mong C6) trong tran Kulikovo (1380).



90. A. A. Vlasov (1900-1946) trung tudng Lién X6, bi Durc bat 1am tu binh va hop tac voi buc chong
lai Lién X6. Sau chién tranh bi xtr tir vé tdi phan qudc. 109. Khasan: hd ¢ ving Vién Dong, gan bién
gio1 voi Triéu Tién. Khalkhin-Gol (Cap Lap Cap Ha): song ¢ vung bién gi¢i Mong Cb va Trung
Qudc, noi quan doi Lién X6 cung quan doi Mong Co di danh thing quan Quan Dong cua Nhat Ban
nim 1939. 114. D. A. Volkogonov (1928-1995): Tién si sir hoc, vién si théng tdn Vién han 1am khoa
hoc Nga, thugng tudng. Tung lam Vién truong Vién lich su quan sy thuoc Bo Quoc phong Lién X0
nhung bi mat chirc ndm 1991 vi “toi bdi den lich sir Lién X6”, sau 1am ¢ van vé qudc phong cho
Tong théng Nga Yeltsin. C6 cha bi xir ban va me bi luu day du’0’1 thoi Stalin. Bo ba tac pham viét vé
Lenin, Stalin va Trotsky dugc giai thuong Nha nude Nga 1996 vé van hoc nghé thuat. 111. Ty pha
Nga (sinh nim 1946), tién si khoa hoc ky thudt nganh toan, vién si thong tAn Vién han 1am Nga. Ting
1am Pho thu ky Hoi dong An ninh thoi Yeltsin, nhung dén thoi Putin bi ket t0i va phai song luu vong.
112. Yushenkov (1950-2003) nguyen la dai ta quan doi. Pho tién si triét hoc. Mot trong nhirng thu linh
cua Bang Nudc Nga tu do, dai biéu Puma qudc gia. Bi 4msat chét. 113. Nudc Nga ban dau duoc
chia thanh 89 chu thé hanh chinh, nay giam con 83 chu thé. Mot chu thé co thé 1a mdt tinh, mot ving,
mot thanh phé) lién bang, mot khu ty tri hay mot nuéc cong hoa. 96. Karbovanets 1a don vi tién té cla
Ukraina thot ky 1992-1996; manat 1a don vi tién té cua Azerbaijan va Turkmenistan. 108. Chung to1
trich din thong tin bao chi. (Chu thich cua tic gia). 17. Gorki (Topku - ‘khu d6i nho*): khu dinh thy &
tinh Moskva, cach duong vanh dai thanh phé Moskva khoang 10 km vé phia nam, noi dudng bénh ctia
Lénin trude khi mat. Sau khi Lénin mat dugc doi tén 1a Leninskiye Gorki va tro thanh bao tang. Can
phan biét v&i Gorky (Fopbkuit) 1a tén cii ctia thanh phd Nizhny Novgorod tir naim 1932 dén 1990, dit
theo tén cua van hao Maxim Gorky. 18. Tho Mayakovsky trong truong ca Vladimir Ilyich Lenin
(1924). Ban dich cua Hoang Ngoc Hién trong Maiacdpxki, con ngudi, cudc doi va tho, NXB Pai hoc
va trung hoc chuyén nghi¢p, 1976. 19. L. B. Kamenev (1883-1936): uy vién B Chinh tr1 Trung wong
Pang Cong san (BCT TU DCS) Bolshevik Nga va Pho Chu tich Hoi dong Déan ty Nga, tirng chu tri
cac phién hop ctia B§ Chinh tri khi Lenin dm. Sau nay bi Stalin bai chirc, khai trir khéi Pang va bi xi
bin. G. Ye. Zinoviev (1883-1936): ty vién BCT TU DCS Bolshevik Nga, Chua tich Ban chip hanh
Qubc té Cong san (1919-1926). Sau nay bi bai chirc, khai trir khoi Pang va bi xtr ban cung véi
Kamenev, cung dugc phuc hoi danh dy nim 1988. M. L. Kalinin (1875- 1946): nguoi dimg dau nha
nude Lién X6 vé danh nghia trong nhiéu nim, voi cuong vi Chu tich Ban chap hanh Trung uong
(BCHTU) toan Nga va Lién X6 (co quan quyén lyc 14p phap t6i cao), sau la Chu tich X6 viét T6i
cao Lién X6. 20. V. D. Bonch-Bruevich (1875-1955): nha cach mang, tién si khoa hoc lich sir, tirng
1am Chanh van phong Hoi d6ng Dan tiy Nga. 21. Tac Krupskaya, vo Lenin. 22. A. S. Yenukidze
(1877-1937): ban thoi tré cta Stalin, thu ky Poan Chu tich BCHTU' Lién X6 (1922-1935). Sau bi
khai trir Pang va bi xt ban. Puoc phuc hdi danh dy ndm 1960. 23. F. E. Dzerzhinsky (1877-1926):
thu trudng dau tién cua co quan an ninh Lién X6 voi chirc danh Chu tich Uy ban dac bi¢t toan Nga. V.
V. Kuybyshev (1888- 1935): uy vién BCT va Bi thu Trung wong DCS Bolshevik Nga, Pho Chu tich
thir nhat Hoi dong Dan iy kiém Chu nhiém Uy ban Ké hoach Nha nuéc. T. V. Sapronov (1877-1937):
tirng 1am thu ky Poan Chi tich BCHTU  toan Nga va ty vién Poan Chu tich kiém thw ky Hoi dong
Trung wong cac Cong doan Lién X0 (dén nam 1924). Sau bi khai trir Pang va bi dan ap, dugc phuc
hoi danh du sau khi chét. Ye. M. Yaroslavsky (1878-1943): Gy vién Trung wong DPéang, uy vién Uy ban
Kiém tra Trung wong, vién si, Uy vién ban Bién tap bao Su that. 24. Lo1 bai Hanh khuc dua tang, 101
tho ctia A. Arkhangelsky, thuong str dung trong 1& tang cadch mang. 25. G. G. Yagoda (1891-1938):
Dan uy (tirc Bo truong) No1 vu (1934-1936), sau bi Stalin xtr tir. 26. B. V. Petrovsky (1908-2004):
nha ngoai khoa, Bo trudéng Y té Lién X6 (1965- 1980), vién si Vién Han 1am Lién X6/Nga va Vién
Han 1am Y hoc Lién X6/Nga. 27. Chi tiét hon vé nguyén nhin cai chét ctua V. I. Lenin dugc ndi trong



bai bao cta vién si B. Petrovsky “Vét thuong va bénh tinh ctia V. I. Lenin” (bao Su that, 25, 26 thang
11 ndm 1990) va trong tra 15i phong van cuia vién si Vién Han 1am Y hoc Yu. Lopukhin “Bénh tinh va
cai chét cia V. I. Lenin: bia dat va su thuc” (tudn bdo Cong khai, 18 thang 10 ndm 1990) (Chd thich
cua tac gid). 28. Trich trong truong ca Vladimir Ilyich Lenin cia Mayakovsky. 29. Hién nay vién dan
duoc luu gitr tai chi nhanh “Béo tang V. I. Lenin” cta Bao tang lich str quoc gia & Moskva (Chu thich
clia tic gia). 30. Thi tran bén bo vinh Phan Lan, noi Lenin 4n nau tranh sy truy ling git gao ctia Chinh
pht 1am thoi. 31. Xin luu y rang nhitng 101 néi thé hién tinh than lac quan cach mang cia G. M.
Krzhizhanovsky d trd thanh nhirng 151 tién tri: dat nudc ciia Lenin di tr thanh quoc gia ma gan nhu
ai cling biét doc biét viét, chAm dirt nan that nghiép, dat duoc nhirng dinh cao khoa hoc va k¥ thuat,
van hoc va nghé thudt, da ctru cac dan toc chau Au khoi ach phat xit, dd dwa nguoi 1én vii tru (Cha
thich cua tac gia). 32. Xin luu y day khong phai co quan cua Dang Cong san Nga (Uy ban Trung vong)
ma 13 co quan quyén luc toi cao vé mat lap phap cua Lién X0, do Pai hoi cac X6 viét bau ra. Tir ndm
1938 nd dugc thay thé bang X6 viét Toi cao Lién Xo. 33. Thi dé Gruzia. 34. Tén that 1a Ismet Inonu
(1884-1973), Pasha 1a tu6c hiéu cao quy. Sau ndy ong 1a Tong thong thtr hai cua Thd Nhi Ky. 35. Nay
12 ngoai 6 phia bac Paris. 36. Titc La Habana, thi ¢6 Cuba.u™ 37. Tén goi cii ctia Ulan Bator, thu d6
Mong Co. 38. Tén goi cii ctia Oslo, tha d6 Na Uy. 39. Trich trong trudng ca Vladimir Ilyich Lenin ctia
Mayakovsky, ban dich ctia Hoang Ngoc Hién (sdd). 40. Trich truong ca ctia Mayakovsky. 41. Trich
truong ca cia Mayakovsky. 42. Nay la ga Leninskaya (Chu thich cua tac gid). 43. Tuc cac b trudng.
44. Otzovisty: phai cuu Bolshevik hinh thanh nam 1908, doi triéu hoi cac dang vién xa hoi dan chiira
khoi Puma qudc gia, chim dut hoat dong hop phap, lam Dang Xa hoi dan chu bi tach ro1 khoi quin
chung. Nam 1909 nhap vao nhém “Tlen 1én”. 45. Mezhrayontsy: phai dang vién xa hoi dan chu ton tai
& Petrograd thoi ky 1913-1917, gdm nhom Trotkit, Menshevik, curu Bolshevik thoa hiép, da sb thanh
vién nhom “Tién 1én”. Chu treong dung hoa hai phai Bolshevik (“Pa s6”) va Menshevik (“Thiéu s6”)
trong mot Pang X hoi dan chu “théng nhat”. Pén nim 1917 da s6 ho doan tuyét vdi nhém Menshevik
phong thu, trd thanh nhitng ngudi Bolshevik. 46. Nhom trong Pang Cong san Lién X6 nim 1918, gdm
N. L. Bukharin, K. B. Radek, G. L. Pyatakov,... chéng viéc ky hoa uéc Brest v6i Pirc, ho hio tiép tuc
chién tranh cach mang. 47. Detsisty: phai “co hoi” trong Pang Cong san Lién X6 thoi ky 1920-1921,
giai thich nguyén tic tap trung dan cha theo cach doi co ty do phe phai trong Pang. 48. Khuynh hudng
trong Pang Cong san Lién X6 thoi ky 1920-1922, gom A. G. Shlyapnikov,. A. M. Kollontay,... coi
cong doan chir khong phai Pang Cong san 13 hinh thirc t6 chirc cao nhét ctia giai cip cong nhin. 49.
Trich trudng ca Vladimir Ilyich Lenin ctia Mayakovsky. 50. Ban dau Lang duoc goi 1a him mo
(sklep) (Chu thich ctia tac gia). 51. Chi tiét hon vé viéc ndy xem muc “K¥ thudt uép xac hoan hio”
(Chu thich cua tac gia). 52. Dmitriy Ilyich Ulyanov (1874-1943): em trai Lenin; Maria Ilyinichna
Ulyanova (1878-1937): em gai Lenin; Anna Ilyinichna Yelizarova-Ulyanova (1864-1935): chi gai
Lenin. 53. Loi ctia bai hat dugc ding 1am “hanh khiic dua tang” & Lién X6 trudc day. Pho tho cia A.
Arkhangelsky. 54. Thi d6 Belarus. 55. Tién than ctia Pang Cong san Nga (Bolshevik), sau nay 1a
bang Cong san Lién Xo6. 56. Thu d6 Uzbekistan. 57. Thu d6 Azerbaijan. 88. Nhan vat thiéu nhi trong
tiéu thuyét Nhitng ngudi khon khé ciia nha van Phap Victor Hugo. 89. xagien = 2,134 m. 110. Nay la
Kaliningrad. 75. Nhirng hoc vién sT quan cua truong quan sy mang tn BCHTU Lién bang X6 viét
cung chiu trach nhiém tudn tra canh gac Pién Kremli. (Chu thich cua tac gia). 76. Nong dan ngheo
khé. 77. Phong trao Hoi giao ¢ Trung A 16i day chong chinh quyén Xo6-viét ngay tir nam 1917 cho dén
thap ky 1930. 78. Chi tiét hon vé Poi vé binh danh dy thudc Lang Lenin duogc ké lai trong cudn sach
Nhitng ngudi linh gac ¢ vi tri gic sd Icua A. Abramov. (Chu thich ciia tac gia). 79. Sau ndy trudng
d6i tén thanh Trudng Pai hoc ST quan chi huy (trc Trudng Quan syr) mang tén X6 viét Toi cao
CHXHCNXVLB Nga (1958-1993), nay 1a trudng Chi huy Quan sy Moskva. 80. Nhic dén cudc tranh



gianh quyen luc gitta tong thong Yeltsin va Xo- viét T6i cao dan dén xung dot v trang voi phan thing
thugc vé Yeltsin. 81. Bo truong Bo tuyén truyén thong tin ctia ché 46 Pirc qubc xa, ndi tleng Ve
phuong cham ctr 1ap di 13p lai 101 néi doi thi nguoi ta sé tin. (1) Biéu mudi: em ho. (2) Biéu ca: anh
ho. (3) “Thait mudi”: co thé hiéu mot cach don gian 1a “nir luu manh”. (4) Thanh: xanh; xich: do; tao:
den; bach: trang. (1) Zombie: Thay ma song lai nho phi phép. Thu nudi Zombie 1a nhan vt trong
game “My Pet Zombie”. (1) Cung nhau sat canh bay cao, y noi tinh cam nam nir an ai, tam dau y hop,
mai khong chia lia. (2) Pay du 1a “vinh két dong tAm”, chi vo chdng an 4i, hoa hop, bén nhau dén gia.
(3) Trai nguoc v6i chinh khi, gin giéng nhu ta khi. (4) Bai hat “Ttr bo” - Nhom nhac Yéu. (1) Péc
chién: quan sat va dbc thic tran danh. (1) Quat hom ctia Trung Qudc, thuong lam bang g0, c6 thé mo
ra, ding dé quat bép 10. (2) “Ngu ty” la tir dung dé chi mot co gai hoi tu nhiéu yéu to: chin chin, nho
nhd, kién cuong, tu tin, diém dam, c6 tri tué, bao dung, co6 khi chit... (1) Tao khang (tao khang):
nguoi vo ldy tir lac con nghéo khd, ngoai ra , ngoai ra con chi nhirng thir v6 dung, bi bo di. (2) Méi
quan h¢ than thiét, chan thanh, khong c6 bat cir diéu gi gidu giém doi phuong. Nhung & day, ¥ Nhugc
Nhat mudn néi 1a hai ngudi di timg c6 nhitng lic khong manh vai che than khi ¢ trudce mat doi
phuong. (1) Nuong tinh khi ra tay. (1) Khi ma sat: Mot loai thé khi nhur swong mu sinh ra khi con
ngudi nhap ma, c¢6 thé gay ra rdi loan tinh than, c6 thé 1am giam tu vi. (1) Nguo1 c6 phong thai tai hoa
khong ai sanh kip. (1) Khong noi trong khi n va ngi. (1) Von 1a mot cau tho trong bai “Hiép khach
hanh” cua Ly Bach, o trong bai “Hi¢p khach hanh™ cua Ly Bach, nguyén van: “Thap bo sat nhét nhan,
thién 1y bat luu hanh”. (1) Tén mot huyét dao trén mu ban tay. (1) Vi Mac Mic ¢ cach phat am 1a
“mo mo”, gan am vai tir sO, doc 12 “md” nén dé khién nguoi ta nghe nham. (2) Tinh yéu giira nit va
nit. (1) Ma Canh Pao 1a nam dién vién Dai Loan, sinh ngay 10212, anh Bao la nam dién vién Dai
Loan, sinh ngay 16/02/1962, sau khi tdt nghiép nganh dién anh, anh dugc moi tham gia nhiéu bd phim
truyén hinh chuyén thé tir tiéu thuyét Quynh Dao nhu: Tuyét Kha, Cé non bén b nudc song trong xanh,
Mai Hoa tam 19ng... (1) Chu B4 Thong (JEMA&) 12 mot nhan vat co that trong lich str Trung Qudc,
ong song vao cudi thoi Bac Tong, ¢6 anh hudng 16n trong viéc sang 1ap Toan Chan gido. Tur sau nam
157, nhiéu ngudi biét dén 6ng nhu mot nhan vt trong tiéu thuyét vo hiép cta Kim Dung. (2) Hap tinh
dai phap 1a mot mon vo cong trong tiéu thuyét Kim Dung, ngudi sir dung mon vo cong ndy c6 thé hap
thu ndi cong ctia doi thi, bién ndi cong cua dbi thu thanh ctia minh. (1) Poan trich trong bai “Giang
thanh ti” ctia T6 Thirc, nha tho doi Tong. (1) Dung mot vat thé dé tn cong mot thir gi d6. (1) Y 1a di
thuyen 0 noi khong c6 song gi6é ma cting 1at, qua 1a xui xeo. (2) Qubc hoa ‘hay con got 1a tranh Trung
Québc, 1a  nhirng bure tranh dugc ve€ trén lua, gidy Tuyén Thanh, c6 truc cudn. Qudc hoa 13 hinh thirc hoi
hoa truyen théng cuia dan toc Han. Be tai cua cac b qudc hoa 13 con ngudi, song niii, hoa co, chim
choc. .. thé hién sy nhin thirc ctia ¢6 nhan vé tu nhién, x3 hdi va cac linh vuc lién quan nhu chinh tri,
triét hoc, dao durc... (3) Mot loai bat phap dic biét trong thu phap, gitra nét v& co nhitng vét tring,
Phi bach ciing 13 mot biéu hién dién hinh ctia sy két hop hai hoa gitta hu va thyc trong nghé thuat quan
truyén théng ctia Trung Québc. (1) Vi v6i ngudi khong khéo an ndi hoic nguoi cé tinh cach lanh ling,
itnot. (1) Trinh Giao Kim (??5 2025), tén ty Tri Tiét, 12 cong than Trinh Gido Kim (2?5 2025), tén tur
Tri Tiét, 1a cong than khai quoc nha Budng, 1 trong 24 cong than Ling Yén cac. CAu ndy chi s viée
bat ngd xay ra, ndim ngoai dy ligu. (1) Nguyén van: ky ba, von 1a mot loai hoa dep quy hiém, nay
thuong duorc dung dé cham choc nhu’ng ngum cO hanh vi quai dan, khac VO‘1 nguot thuong. (1) Tu goc
Han cua “rua den” 1a 6 quy”. “Vu quy” (i gu) c6 amdoc 6 quy”. “Vu quy” (wu gui) c6 amdoc gan
gidng véi “6 quy” (wu gur) nén Nhuge Nhat nghe nham. (1) Xem tinh trong: xem sy sang t61 va vi tri
clia cac ngdi sao dé doan wong: xem sy sang toi Va vi tri cua cac ngoi sao dé doan diém cat hung hoa
phic cua nguoi va viée. (2) “Trung” nghia la “m¢”. (1) Trong tleng Trung, tir “4~ % 5 (buyaolidn)
nghia 12 khong biét xau ho, nghia mit chir 1a “khong can mat”. (1) Y néi guc dau xudng ngil. (1) Diét



nhi: Chau. (188) Chd ndy c6 18 tac gid nham 1an 30 thay vi 50, doan dudi nhan vat nay ké hoc 16p 7
vao nam 1972 thi hién nay phai trén 50 tudi rdi. (189) Chuyén di (transference) 1a hién tuong trong tri
liéu tAm Iy khi bénh nhan coi ngudi tu van tam 1y nhu mot nguoi quen than ctia minh, thuong la nhan
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